
ความพึงพอใจต่อบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ 2565 
  
               ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักหอสมุดได้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในบริการ 
อิเล็กทรอนิกส์ของสำนัก จำนวน 8 บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด         ระดับคะแนนเท่ากับ    5 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                ระดับคะแนนเท่ากับ    4 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง          ระดับคะแนนเท่ากับ    3 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย             ระดับคะแนนเท่ากับ    2 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด           ระดับคะแนนเท่ากับ    1 

  
เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจของระบบ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00              หมายถึง      มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50              หมายถึง      มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50              หมายถึง      ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50              หมายถึง      น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50              หมายถึง      น้อยที่สุด       

  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละบริการ 

ลำดับ ความพึงพอใจต่อบริการอิเล็กทรอนิกส์ ระดับ ค่าเฉลี่ย 

1 บริการเครือข่ายเสมือน (SSL-VPN) มาก 4.48 

2 บริการ Web Subject Guide มาก 4.52 

3 บริการ แนะนำหนังสือผ่านเว็บไซต์ (Books Suggestion) มาก 4.28 

4 บริการ CMRUL Online Tutorial มาก 4.29 

5 เว็บไซต์สำนักหอสมุด มาก 4.34 

6 บริการจองห้องดูหนังและห้องค้นคว้ากลุ่ม (Room Reservation) มาก 4.46 

7 บริการวิดีโอสตรีมม่ิง (Netflix) มาก 4.31 

8 บริการ CMRUL Virtual Library มาก 4.36 

 รวมฉลี่ย มาก 4.38 
   
                จากตารางที ่ 1 พบว่าความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักหอสมุด 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่  4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายบริการพบว่าบริการ Web Subject Guide 
มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.52 รองลงมาได้แก่บริการ SSL-VPN ค่าเฉลี ่ย 4.48 
รองลงมาได้แก่ บริการ Room Reservation ค่าเฉลี่ย 4.46 

https://docs.google.com/document/d/1WckgyAYcO1m4dHFNYTb0TzHNRsfa77URYWuNSVmTnRY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1itelKgI8j6NfxAIpjUAPhKzE6UuALDnGmCF23UsYpdQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Ic3DcNLVzMEw_Uujbw8zEbv54lkjfvBVVcxCloM6cx4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Ic3DcNLVzMEw_Uujbw8zEbv54lkjfvBVVcxCloM6cx4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Ic3DcNLVzMEw_Uujbw8zEbv54lkjfvBVVcxCloM6cx4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit
https://docs.google.com/document/d/12hZiyrw8HM4r8fJUSy6vzyDk8I2IeitMfMMaiodGy7A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DwYM3bEImOhbYJqmTPUKwfnZLdpn8j48npfGP1pYXmI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Sq1cHnHAixfeRS2Cx5lu0xHCwSLlNf7WlsYGoH5Ed-s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1u6mEvBTRSPvDHPb0iqc6d7r7KUWB61woV0_eCTxSl2o/edit?usp=sharing

