
ความพึงพอใจตอบริการอิเล็กทรอนิกส

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

ปงบประมาณ 2565

ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักหอสมุดไดประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในบริการ อิเล็กทรอนิกสของสำนัก จำนวน 8 บริการ โดยมีราย

ละเอียดดังน้ี

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 5

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ระดับคะแนนเทากับ 4

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ระดับคะแนนเทากับ 2

ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 1

เกณฑการพิจารณาระดับความพึงพอใจของระบบ

คาเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด

คาเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก

คาเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง

คาเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในแตละบริการ

ลำดับ ความพึงพอใจตอบริการอิเล็กทรอนิกส ระดับ คาเฉล่ีย

1 บริการเครือขายเสมือน (SSL-VPN) มาก 4.48

2 บริการ Web Subject Guide มาก 4.52

3 บริการ แนะนำหนังสือผานเว็บไซต (Books Suggestion) มาก 4.28

4 บริการ CMRUL Online Tutorial มาก 4.29

5 เว็บไซตสำนักหอสมุด มาก 4.34

6 บริการจองหองดูหนังและหองคนควากลุม (Room Reservation) มาก 4.46

7 บริการวิดีโอสตรีมม่ิง (Netflix) มาก 4.31

8 บริการ CMRUL Virtual Library มาก 4.36

รวมฉล่ีย มาก 4.38

จากตารางท่ี 1 พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการอิเล็กทรอนิกสของสำนักหอสมุด อยูในระดับมาก คาเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี  4.38 เม่ือพิจารณาเปน

รายบริการพบวาบริการ Web Subject Guide มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.52 รองลงมาไดแกบริการ SSL-VPN คาเฉล่ีย 4.48 รองลงมา

ไดแก บริการ Room Reservation คาเฉล่ีย 4.46

https://docs.google.com/document/d/1WckgyAYcO1m4dHFNYTb0TzHNRsfa77URYWuNSVmTnRY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1itelKgI8j6NfxAIpjUAPhKzE6UuALDnGmCF23UsYpdQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Ic3DcNLVzMEw_Uujbw8zEbv54lkjfvBVVcxCloM6cx4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit
https://docs.google.com/document/d/12hZiyrw8HM4r8fJUSy6vzyDk8I2IeitMfMMaiodGy7A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DwYM3bEImOhbYJqmTPUKwfnZLdpn8j48npfGP1pYXmI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Sq1cHnHAixfeRS2Cx5lu0xHCwSLlNf7WlsYGoH5Ed-s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1u6mEvBTRSPvDHPb0iqc6d7r7KUWB61woV0_eCTxSl2o/edit?usp=sharing

