
โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU Library Training)

หลักการและเหตุผล

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ไดมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ

มีเปาหมายหลักในการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมแหงการเรียนรูและสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยมุงเนนใหผู

เรียนไดรับโอกาสในการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ใหทุกภาคสวนของสังคมมีหนาที่รวมกันรับผิดชอบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต

และใหการเรียนรูตลอดชีวิตเปนการจัดการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม ตอบสนองความตองการและสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนหนวยงานหนึ่งที่มีพันธกิจในการสงเสริมและพัฒนาใหผูใชบริการมีทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่อง

ซึ่งการใชทรัพยากรสารสนเทศจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดนั้น ผูใชบริการจำเปนตองมีความรูและความ

สามารถในการสืบคนสารสนเทศ ดังนั้น การสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับผูใชบริการจึงเปนสิ่งสำคัญและจำเปนอยางยิ่ง เพื่อ

เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูใชรูจักทรัพยากรสารสนเทศ บริการ เครื่องมือคนหาสารสนเทศ ตลอดจนวิธีการใชเครื่องมือคนหา จน

ผูใชบริการสามารถใชเครื่องมือในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุพันธกิจของสำนัก

หอสมุดในการสงเสริมและพัฒนาใหผูใชบริการมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต สำนักหอสมุด จึงไดเสนอโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU Library Training) แกผูใชบริการ โดยจำแนกหลักสูตรในการ

อบรมเปน 6 หลักสูตร ตั้งแตหลักสูตรการสืบคนสารสนเทศขั้นพื้นฐานไปจนถึงหลักสูตรการสืบคนสารสนเทศเชิงลึก เพื่ออำนวยความ

สะดวกใหแกผูใชบริการในการเลือกหลักสูตรที่ตรงกับความตองการของตนเองเพื่อฝกทักษะการรูสารสนเทศเทศ ซึ่งเปนทักษะการเรียน

รูที่สำคัญและจำเปนอยางยิ่งในศตวรรษที่ 21

วัตถุประสงค

1. เพื่อใหผูใชบริการมีความรูและทักษะการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง

2. เพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของสำนักหอสมุด

ผูรับผิดชอบโครงการ

นางสาวอรวรา ใสคำ

งบประมาณ

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร จำนวน 5,000 บาท

ผลการดำเนินงานที่คาดวาจะไดรับ

1. สำนักหอสมุดไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย จำนวน 6 เรื่อง

2. ผูใชบริการมีความรูและทักษะการสืบคนสารสนเทศ

3. ผูใชบริการเขาใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตาง ๆ ของสำนักหอสมุด

4. ผูใชบริการมีทักษะการรูสารสนเทศซึ่งเปนทักษะที่สำคัญสำหรับการศึกษาในทุกระดับและการเรียนรูตลอดชีวิต
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สรุปผลการดำเนินโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU

Library Training)

1. ผลการดำเนินโครงการฯ

1.1 สรุปขอมูลทั่วไป

โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU Library

Training) ประจำปงบประมาณ 2565 ไดดำเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565 โดยเปนการอบรมทั้งในหองเรียนและ

รูปแบบออนไลน

ผลการดำเนินโครงการฯ พบวา มีผูลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ จำนวนทั้งสิ้น 1,526 คน จำแนกตามสังกัด/คณะตาง ๆ

ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนผูลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ

สังกัด/คณะ จำนวน (คน) รอยละ

ครุศาสตร 657 43.05

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 335 21.95

วิทยาการจัดการ 283 18.55

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 166 10.88

วิทยาลัยแมฮองสอน 64 4.19

วิทยาลัยนานาชาติ 21 1.38

รวม 1,526 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา มีผูลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ จำนวนทั้งสิ้น 1,526 คน โดยมาจากคณะครุศาสตรมากที่สุด จำนวน

657 คน คิดเปนรอยละ 43.05 รองลงมาไดแก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 335 คน คิดเปนรอยละ 21.95 คณะวิทยา

การจัดการ จำนวน 283 คน คิดเปนรอยละ 18.55 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 10.88 วิทยาลัย

แมฮองสอน จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 4.19 และวิทยาลัยนานาชาติ จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 1.38
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1.2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากการเขารวมโครงการฯ

ผลการประเมินความพึงพอใจจากการเขารวมโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการ

ศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU Library Training) ประจำปงบประมาณ 2565 มีรายละเอียดดังนี้

แผนภูมิที่ 1 แสดงจำนวนผูตอบแบบประเมิน

จากจำนวนผูลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ ทั้งสิ้น 1,526 คน มีผูตอบแบบประเมินทั้งหมด 1,025 คน คิดเปนรอยละ 67.17

ของจำนวนผูลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ ทั้งหมด จำแนกเปนนักศึกษาจากคณะครุศาสตร จำนวน 509 คน คิดเปนรอยละ 49.66

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 269 คน คิดเปนรอยละ 26.24  คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 12.49

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 6.54 วิทยาลัยแมฮองสอน จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และ

วิทยาลัยนานาชาติ จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 1.07

การประเมินผลความพึงพอใจกำหนดใหมีการประเมินดานตาง ๆ และไดกำหนดระดับของผลการประเมินออกเปน 5 ระดับ

ตามคาเฉลี่ยของผลการประเมินที่ได ดังนี้

คาเฉลี่ย ผลการประเมิน

4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมา

2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย

1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด
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ตารางที่ 2 แสดงรายการประเมินความพึงพอใจ

รายการประเมิน คาเฉลี่ย
ผลการ

ประเมิน

1. วิทยากร 4.31 มาก

1.1 มีความรอบรูในเรื่องที่บรรยาย 4.34 มาก

1.2 ถายทอดความรูใหผูรวมอบรมไดอยางชัดเจน 4.31 มาก

1.3 มีการจัดลำดับความสำคัญของเนื้อหา 4.30 มาก

1.4  ใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 4.30 มาก

2. วิธีการจัดอบรม 4.31 มาก

2.1  ความเหมาะสมของวิธีการจัดอบรมตามสถานการณ 4.35 มาก

2.2  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดอบรม 4.30 มาก

2.3 บรรยากาศในการจัดอบรม 4.28 มาก

3. อุปกรณและสื่อที่ใชในการอบรม 4.30 มาก

3.1  อุปกรณที่ใชในการอบรมมีความเหมาะสม 4.28 มาก

3.2  อุปกรณที่ใชในการอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมอบรม 4.29 มาก

3.3  สื่อประกอบการอบรมมีความนาสนใจ 4.29 มาก

3.4 มีการประชาสัมพันธกิจกรรมไดอยางทั่วถึง 4.21 มาก

4. ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 4.33 มาก

4.1  ความรูที่ไดรับตรงกับหัวขอเรื่องที่อบรม 4.34 มาก

4.2  มีความเขาใจในเรื่องที่อบรม 4.28 มาก

4.3  ความรูที่ไดรับสามารถนำไปใชในประโยชนไดจริง 4.38 มาก

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.31 มาก

จากตารางที่ 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจจากการเขารวมโครงการฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 รองลง

มาไดแก ดานวิทยากรและดานวิธีการจัดอบรม มีคาเฉลี่ย 4.31 และดานอุปกรณและสื่อที่ใชในการอบรม มีคาเฉลี่ย 4.30

ขอเสนอแนะอื่น ๆ

เปนขอเสนอแนะที่ไดจากผูเขารวมการอบรม ซึ่งจำแนกเปนขอเสนอแนะเชิงบวกและเชิงลบในดานตาง ๆ ดังนี้
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ตารางที่ 3 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบประเมิน

ขอเสนอแนะเชิงบวก (จำนวน) ขอเสนอแนะเชิงลบ (จำนวน)

ดานความรูที่ไดรับ

เนื้อหามีประโยชนมาก สามารถนำไปใชไดจริง (5)

ดานรูปแบบการอบรม

การอบรมสนุกมาก (3) ตองการใหมีกิจกรรมเสริมเพื่อกระตุนความสนใจ (1)

ดานสถานที่

- เครื่องปรับอากาศไมสามารถใชงานได สงผลใหอากาศคอนขาง

รอน (1)

ดานสื่อที่ใชประกอบการอบรม

- ควรมีสไลดนำเสนอใหมากขึ้น (1)

- ตองการเอกสารประกอบการอบรม (1)

- เนื้อหาในเอกสารมีจำนวนหลายหนาเกินไป ควรยอใหกระชับ

อานเเลวเขาใจงายมากกวานี้ (1)

ดานระยะเวลาในการอบรม

- ระยะเวลานานเกินไป (2)

ดานวิทยากร

วิทยากรทุกทานบรรยายละเอียดและเขาใจงาย (3) อยากใหสอนชากวานี้ พูดเร็วเกินไป พูดจาใหชัดเจนมากขึ้น

เพราะตามไมทันตั้งหลายขั้นตอน (3)

ผูดำเนินรายการกับคณะวิทยากรบรรยายดีมาก (3)

ดานอุปกรณ/เครือขาย

- ขออินเทอรเน็ตเร็วกวานี้ (1)

- ตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรไมคาง (1)

ดานอื่น ๆ

เปนการอบรมที่ดี ควรจัดตอไป (26) ตองการใหเพิ่มหนวยกิต (1)

อยากจะใหจัดกิจกรรมแบบนี้อีก (6)

เรียบงายดี อบรมสนุก ไมยุงยาก (1)

ขอบคุณสำหรับการอบรมใหความรู (1)
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1.3. ผลสัมฤทธิ์ของการอบรม

จากการดำเนินโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU

Library Training) ประจำปงบประมาณ 2565 มีรายละเอียดผลสัมฤทธิ์ของการอบรมดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงจำนวนผูเขารวมกิจกรรมจำแนกตามการสัมฤทธิ์ผล

การสัมฤทธิ์ผล จำนวน (คน) รอยละ

สัมฤทธิ์ผล 963 93.95

ไมสัมฤทธิ์ผล 62 6.05

รวม 1,025 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา มีผูที่ทำแบบทดสอบกอนการอบรม (Pretest) และแบบทดสอบหลังการอบรม (Posttest) จำนวน

1,025 คน มีผูที่สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู จำนวน 963 คน คิดเปนรอยละ 93.95 และมีผูที่ไมสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู

จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 6.05
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2. สรุปผลการดำเนินโครงการฯ ตามตัวชี้วัด

โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสำหรับการศึกษาคนควาและวิจัย (CMRU Library

Training) ไดดำเนินงานแลวเสร็จ ณ วันที่ 5 สิงหาคม 2565 และมีการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 3 ดาน ไดแก ดานปริมาณ ดานคุณภาพ

และดานเวลา โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมดจำนวน 4 ตัวชี้วัด และพบวาบรรลุผลทั้งหมด

รายละเอียดดังตารางที่ 9

ตารางที่ 5 ผลการดำเนินโครงการฯ ตามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

(Indicators)
หนวยนับ

คาเปาหมาย (Target) การบรรลุผล

ไตรมาส 1 ผล ไตรมาส 2 ผล ไตรมาส 3 ผล ไตรมาส 4 ผล บรรลุ ไมบรรลุ

เชิงปริมาณ

1. จำนวนผูเขารวมอบรม คน 150 300 100 200 0 0 1,000 1,026 ✔

เชิงคุณภาพ

1. ความพึงพอใจของผูอบรมอยู

ในระดับดี
คาเฉล่ีย 0 0 0 0 0 0 ≥4.00 4.31 ✔

2. ผลสัมฤทธ์ิของการอบรม รอยละ 0 0 0 0 0 0 80.00 93.95 ✔

เชิงเวลา

1. โครงการ / กิจกรรมแลวเสร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด
รอยละ 0 0 0 0 0 0 100 100 ✔

3. ปญหาจากการดำเนินโครงการฯ

ลำดับ ปญหา แนวทางการแกไข

1 นักศึกษา Login ระบบลงทะเบียนกิจกรรมไมได เนื่องจาก

ลืมรหัสผานหรือยังไมมีการลงทะเบียนขอใช WiFi กับ

มหาวิทยาลัย

- แนะนำใหติดตอสำนักดิจิทัลฯ เพื่อรีเซ็ตรหัสผาน

- แอดมินสง Link การลงทะเบียนขอใช WiFi ของมหาวิทยาลัยให

ไป Register

2 นักศึกษามี Login WiFi แตไมสามารถเขาสูระบบลง

ทะเบียนกิจกรรมได

ระบบลงทะเบียนกิจกรรมใชขอมูลของระบบ SSL-VPN ที่ชิงคกับ

ระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัย หากไมสามารถเขาใชงานไดมีขอ

ปฏิบัติดังนี้

- ใหมงคล ซิงคขอมูลของระบบ WiFi ของมหาวิทยาลัยกับระบบ

SSL-VPN ทุกครั้งกอนการเปดใหลงทะเบียนกิจกรรม

- ใหมงคล เช็คสถานะของนักศึกษาจากระบบบริหารการศึกษา จาก

นั้นทำการแอด User ตรงเขาระบบ SSL-VPN

3 นักศึกษาไมไดลงทะเบียนมา แตเขาอบรม สรางตารางการเช็ค 3 เวลา ซึ่งวิธีการนี้สามารถรวมจำนวนผูเขา

อบรมไดในทุกชวงการเช็ค อีกทั้งยังสามารถเช็คผูที่หลุดจากระบบ

Zoom เพื่อที่จะกดรับเขาหองอบรมได

4 ผูเขาอบรมหลุดจากระบบ Zoom แจงผูเขาอบรมใหแคปภาพหนาจอขณะอบรมเก็บไว เพื่อแจงกับ

แอดมินเพจในกรณีที่หลุดจากระบบ Zoom เพื่อให Host หรือ

Co-host รับผูอบรมเขาหอง

5 นักศึกษาบางคนไมไดรับ Link การอบรมที่สงใหไปในอีเมล แนะนำใหตรวจสอบใน Junkmail หรือ หากไมไดรับ Link จริง ๆ
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ลำดับ ปญหา แนวทางการแกไข

นักศึกษาจะทักมาในเพจ แอดมินจึงสง Link ให

6 นักศึกษาหลายคนเกิด Error ในขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม

Sonic Wall มากอนการอบรม

ใหมงคลและสุรดาชวยดูปญหา แลวแกเปนกรณี เชน

- ใหทำการลบเวอรชั่นเกาออกจากเครื่องคอมพิวเตอรกอนการติด

ตั้ง

- ใหทำการรีบูตเครื่องคอมพิวเตอรกอนการติดตั้ง

- หากไมสามารถติดตั้งไดจริง จะทำการรีโมทไปติดตั้งให

7 ทำบันทึกแจงอาจารยผิดพลาด วา สามารถแจงรายชื่อ

นักศึกษาที่ตองการใหเขารวมกิจกรรมไดโดยที่ไมตองลง

ทะเบียนเอง

- ควรเปนขอความวา หากสนใจใหนักศึกษาตามอานรายละเอียด

ไดที่… แทน

- แกปญหาโดยการเขียนโคดเพิ่ม โดยใหเราสามารถเพิ่ม User ลง

ในระบบได

8 มีอาจารยตองการขอใหนักศึกษาในหมูเรียนของตนเอง

อบรม ภายใน 1 วัน ในรูปแบบออนไลน ซึ่งไมเปนไปตาม

เงื่อนไขการทำกิจกรรมตามตารางระยะเวลาที่หองสมุด

กำหนด

แจงอาจารยในเรื่องเงื่อนไขของการรวมกิจกรรม หากตองการให

อบรมเฉพาะนักศึกษาหมูเรียนของตนเอง ขอใหทำบันทึกแจงเขามา

9 ขึ้นสถานะใน Classroom วาเกินกำหนดสงหรือขึ้นวาฉบับ

ราง แตในฟอรมนักศึกษาทำมาตามระยะเวลา

อาจเกิดจาก Classroom ผิดพลาด กรรมการจึงแกปญหาโดยการ

ตรวจสอบระยะเวลาในการสงงานจากแบบฟอรม

10 นักศึกษาไมเปลี่ยนชื่ออีเมลใหเปนรหัสนักศึกษา จึงทำให

ยากตอการตรวจสอบรายชื่อ

เบื้องตนคือแจงใหนักศึกษาเปลี่ยนชื่อเปนรหัสนักศึกษา แตบางคน

ไมไดเปลี่ยนให กรรมการจึงแกปญหาดวยการตรวจสอบจากแบบ

ฟอรม เนื่องจากจะมีรหัสนักศึกษาอยู กรรมการบางคนใชวิธีการจำ

เอง เนื่องจากมีจำนวนนอย

11 การติดตอหนวยงานอื่น เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรม, สถาน

ที่ติดปายประชาสัมพันธ

จิตรดารวบรวมรายชื่อหนวยงานที่ติดตอประสานงานไว ปถัดไปให

ทดลองติดตอประสานไป 2 รอบ เพื่อใหชวยประชาสัมพันธ

กิจกรรม สวนเรื่องสถานที่ติดปายประชาสัมพันธ ปหนาใหทดลอง

นำปายประชาสัมพันธไปติดที่รานอเมซอนหรือ7-11

12 เนื่องจากปนี้เปนความผิดพลาดของเลขาฯ ที่กำหนดวันที่

ใหทำ Pretest กับการโพสตเนื้อหา อยูในระยะเวลาชวง

เดียวกัน ซึ่งทำใหนักศึกษาบางคนสามารถดูเนื้อหากอนการ

ทำ Pretest

ปถัดไปตรวจสอบใหกำหนดวันที่ทำ Pretest กับการโพสตเนื้อหา

แยกจากกัน คือ ประกาศการทำ Pretest กอน แลวจึงตามดวย

ประกาศใหศึกษาเนื้อหา

13 หลักสูตร Online Library Orientation มีผูลงทะเบียนมา

ชากวาที่นึกไว

ปถัดไป อาจขยายวันรับสมัครใหนานขึ้น เชน เปดรับลงทะเบียน 5

วัน เปนตน

14 นักศึกษาบางคนสงแบบฝกหัดชา แตสง Posttest กับแบบ

ประเมินมาแลว

หากยึดตามเงื่อนไขคือไมผานเงื่อนไข แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจ

ของกรรมการในหองในการติดตอ พูดคุย หรืออาจอนุโลมใหเปน

บางกรณี
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