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 บทสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร 

 สํานัก  หอ  สมุด  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เชียงใหม ่ เป�น  หนว่ย 
 งานบริการซึ�งมีภาระกิจหลักในการสนับสนุนวิชาการแก่ 
 หนว่ย  งาน  ภายใน  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เชียงใหม ่  โดย  สํานัก  หอ 
 สมุด  มุง่  ที�  จะ  สร้างสรรค์  บริการ  ต่าง  ๆ   ให้  มี  ประ  สิ  ธิ  ภาพ  ตาม  วิสัย 
 ทัศน์  ของ  สํานัก  หอ  สมุด  ที�  ว่า  “  เป�น  ศูนย์กลาง  การ  เรียน  รู้  ตลอด 
 ชีวิต  ที�  ทัน  สมัย  เพื�อ  การ  พัฒนา  ท้อง  ถิ�น  บน  พื�น  ฐาน  ศาสตร์  พระ 
 ราชา” 

 สํานักหอสมุดมีพันธกิจที�สําคัญ 5 ประการได้แก่ 
 1)  แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที�มีความ 

 หลาก  หลาย  และ  ทัน  สมัย  เพื�อ  การ  สนับสนุน  การ 
 เรียน  การ  สอน  การ  วิจัย  และ  บริการ  วิชาการ  แก่ 
 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ�น 

 2)  พัฒนาสํานักหอสมุดให้เป�นห้องสมุด 
 อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีที�ทันสมัย 

 3)  พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศเพื�อการ 
 พัฒนาท้องถิ�น 

 4)  สง่เสริมและพัฒนาให้ผู้ใช้มีทักษะการเรียนรู้ 
 ตลอดชีวิต 

 5)  พัฒนาระบบบริหารจัดการที�มีประสิทธิภาพโดย 
 ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

 เพื�อให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานและบรรลุพันธกิจทั�ง 
 5  ประการ  สํานัก  หอ  สมุด  ได้  พัฒนา  แผน  บริการ  สํานัก  หอ  สมุด 
 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เชียงใหม ่  ระยะ  5  ป�  (  พ  .  ศ  .  2564-2568) 
 ขึ�น  เพื�อ  ใช้  เป�น  แนวทาง  ใน  การ  ให้  บริการ  ของ  หนว่ย  งาน  ภายใน 
 สํานัก  หอ  สมุด  ทั�ง  4  หนว่ย  งาน  ได้แก่  งาน  บริหาร  ทั�วไป  งาน 
 บริการ  สารสนเทศ  งาน  พัฒนา  และ  จัด  ระบบ  ทรัพยากร 
 สารสนเทศ  และ  งาน  เทคโนโลยี  ห้อง  สมุด  โดย  เริ�ม  พัฒนา  แผน 
 บริการ  สํานัก  หอ  สมุด  ตั�งแต่  ป�  พ  .  ศ  .  2563  โดย  ยึด  แผน 
 ยุทธศาสตร์  สํานัก  หอ  สมุด  (  ฉบับ  ปรับปรุง  ป�  2562  )  แผน 
 ปฏิบัติ  งาน  ประจํา  ป�  ของ  งาน  บริการ  สารสนเทศ  และ  แผน 
 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  สํานัก  หอ  สมุด  (  พ  .  ศ  .  2563-2567) 
 ตลอดจนความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที�ได้จากการศึกษา 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจําป�ของงานบริการ 



 สารสนเทศ  และ  การ  รับ  ฟ�ง  เสียง  จาก  ผู้  ใช้  บริการ  (Voice  of 
 Customers)  เป�น  แนวทาง  ใน  การ  พัฒนา  แผน  บริการ  สํานัก  หอ 
 สมุด  เพื�อ  ให้  ได้  แผน  บริการ  สํานัก  หอ  สมุด  ที�  สอดคล้อง  กับ  ภาระ 
 กิจหลักของสํานักหอสมุดและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 มาก  ที�สุด  โดย  แผน  บริการ  สํานัก  หอ  สมุด  ฯ  ประกอบ  ด้วย 
 ยุทธศาสตร์  2  ข้อ  ได้แก่  ยุทธศาสตร ์ ที�  1  พัฒนา  นวัตกรรม 
 บริการ  เพื�อ  การ  บริการ  เชิง  รุก  และ  ยุทธศาสตร ์ ที�  2  สง่  เสริม 
 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 สํานักหอสมุดมีความมุง่มั�นในการสร้างสร้างสรรค์ 
 บริการเพื�อสนับสนุนภาระกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏ  เชียงใหม ่ ใน  การ  “  เป�น  มหาวิทยาลัย  ชั�น  นํา  ระดับ 
 ประเทศในการผลิตและพัฒนาครูและเป�นมหาวิทยาลัยเพื�อ 
 การพัฒนาท้องถิ�น” 
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 วิสยัทัศน์ 
 สํานักหอสมุดเป�นห้องสมุดที�สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการเพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 พันธกิจ 
 พัฒนานวัตกรรมบริการเพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 วัตถปุระสงค์ 
 เพื�อพัฒนาสํานักหอสมุดเป�นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้นวัตกรรมการบริการ 
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 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางด้านบรกิารของสาํนักหอสมุด 

 จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน (Weaknesses) 
 S1-สํานักหอสมุด มีการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเป�นประจําทุกป� 
 S2-สํานักหอสมุดมีการจัดกิจกรรมที�หลากหลาย 
 S3-  สํานักหอสมุดนําความต้องการของผู้ใช้มาวางแผนในการให ้ บริการ 
 S4-สํานักหอสมุดมีบรกิารเชิงรุก 
 S5-สํานักหอสมุดมีทรพัยากรสารสนเทศที�หลากหลาย 
 S6- สํานักหอสมุดมีพื�นที�ให้บรกิารเพียงพอและเอื�อต่อการเรียนรู้และทํากิจกรรมของผู้ใช ้
 S7-สํานักหอสมุดสง่เสรมิให้บุคลากรมีสว่นรว่มในการออกแบบบริการ 

 W1-อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการให้บริการ ไมทั่นสมัยและไมเ่พียงพอต่อการให้บริการ 
 W2-การประชาสัมพันธ์บริการของสํานักหอสมุดยังไมทั่�วถึง 
 W3-บุคลากรไมเ่พียงพอต่อการให้บริการทั�งสองพื�นที� (เวียงบัวและศูนย์แมร่ิม) 
 W4-พื�นที�ให้บริการไมเ่พียงพอในบางชว่งเวลา ไมทั่นสมัย และไมส่ะดวกสบาย (บริเวณชั�น 1 และพิ�นที� 
 สง่เสริมการเรียนรู้) 
 W5-บุคลากรในสํานักหอสมุด บางสว่นไมไ่ด้ตระหนักว่าเป�นผู้ให้บริการ 
 W6-บุคลากรบางสว่นทํางานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
 W7-หนังสือเก่าไมทั่นสมัย 
 W8-อาคารสํานักหอสมุดเป�นอาคารเก่า ไมทั่นสมัย 

 โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 
 O1-มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ�น 
 O2-หนว่ยงานภายนอกสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและผู้ใช้บริการ 
 O3-เครอืขา่ยความรว่มมือภายนอกสนับสนุนให้สํานักหอสมุดสามารถให้บริการผู้ใช้ได้อยา่งกว้างขวาง 
 มากยิ�งขึ�น 
 O4-หนว่ยงานภายนอกมีหลักสูตรเกี�ยวกับการพัฒนาบริการ 
 O5-ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ  เอื�อต่อการพัฒนา  บุคลากรและบริการที�หลากหลาย  รวม 
 ทั�ง  ชว่ยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงบรกิารของ  สํานักหอสมุด  (สํานักหอสมุดสามารถ 
 พัฒนาบรกิารที�หลากหลายสําหรับผู้ใช้มากยิ�งขึ�น, ผู้ใช้เข้าถึงบริการของสํานักหอสมุดสะดวกมากยิ�ง 
 ขึ�น) 
 O6-ประเทศไทยมีนโยบาย Thailand 4.0 สง่เสริมการพัฒนานวัตกรรม 

 T1- มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนางานบริการของสํานักหอสมุดไมเ่พียงพอ 
 T2-ผู้ใช้บริการสํานักหอสมุดบางสว่นขาดทักษะการรู้สารสนเทศ รวมถึงความรู้ความเข้าใจในการใช ้
 งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
 T3-อาจารย์ไมเ่ห็นความสําคัญของการใช้ห้องสมุด ซึ�งมีผลต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา 
 T4-ปริมาณงานและพื�นที�ให้บริการไมส่อดคล้องกับอัตรากํากลัง 
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 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์(TOWS MATRIX) 

 SO – Strategy (จุดแข็ง-โอกาส) เชิงรุก  WO - Strategy (จุดอ่อน-โอกาส) เชิงแก้ไข 

 ประเด็นยุทธศาสตรท์ี� 1  พัฒนานวัตกรรมบริการเพื�อการ  บริการเชิงรุก 
 (S1,S2,  S3  ,S4+O2,O3,O4,O5,O6) 

 W5, W6, O2 

 ST – Strategy (จุดแข็ง-อุปสรรค) เชิงรบั  WT – Strategy (จุดอ่อน-อุปสรรค) ป�องกัน 

 (S4, T3)  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี� 2  สง่เสริมการพัฒนาทักษะการเรียน  รู้ตลอดชีวิต 
 (W5,W6+T2,T3,T4,) 

 ประเด็นยุทธศาสตรด้์านเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํนักหอสมุด 
 ยุทธศาสตรท์ี� 1  พัฒนานวัตกรรมบริการเพื�อการบริการ  เชิงรุก 
 ยุทธศาสตรท์ี� 2  สง่เสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอด  ชีวิต 
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 ยุทธศาสตรท์ี� 1 พัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื�อการบรกิารเชิงรุก 
 ตารางแสดง เป�าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี�วัด ผูร้บัผดิชอบตัวชี�วัดของเป�าประสงค์ตามแผนบรกิารสาํนักหอสมุด 

 ยุทธศาสตรท์ี� 1  พัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื�อการบรกิารเชิงรุก 

 เป�าประสงค์  ตัวชี�วัด 

 ผูร้บัผดิ 
 ชอบ 

 ตัวชี�วัด 
 ของ 

 เป�าประ 
 สงค์ 

 ข้อมูล 
 พื�น 
 ฐาน 

 หน่ว 
 ย 

 นับ 

 เป�าหมาย  กลยุทธ์ 

 แผนงาน/ 
 โครงการ  ตัวชี�วัด  หน่วย 

 นับ 

 เป�าหมาย 

 เทคโนโ 
 ลยหีอ้ง 

 สมุด 

 บรกิาร 
 สารสนเ 

 ทศ 

 พัฒนา 
 และจัด 
 ระบบ 

 ทรพัยา 
 กร 

 สารสนเ 
 ทศ 

 บรหิา 
 ร 

 ทั�วไป  64  65  6 
 6  67  68  64  65  66  67  68 

 1. สาํนักหอสมุดมีน 
 วัตกรรมบริการเพื�อ 
 บริการเชงิรุกที�มี 
 คณุภาพ 

 ระดับ 
 คณุภาพ 
 ของงาน 
 บริการ 

 4.42 
 คิดย้อน 
 หลัง 5 

 ป� 
 เท่ากับ 
 4.09 

 ค่า 
 เฉลี�ย 
 ระดับ 
 ความ 

 พึง 
 พอใจ 

 4.45 
 แก้ 
 เป�น 
 4.00 

 4.50 
 แก้ 
 เป�น 
 4.00 

4.55 
 แก้ 
 เป�น 
4.00 

 4.60 
แก้เป�น 
 4.00 

 4.65 
 แก้ 
 เป�น 
 4.00 

 1.ออกแบบ 
 นวัตกรรม 
 บริการเพื�อ 
 การบริการ 
 เชิงรุกโดยใช้ 
 เทคโนโลยีที� 
 ทันสมัย 
 ครอบคลุม 
 ความ 
 ต้องการของ 
 ผู้ใช้บริการ 
 เพื�ออํานวย 
 ความสะดวก 
 แก่ผู้ใช้ 
 บริการ 

 1. โครงการพัฒนา 
 นวัตกรรมบริการเพื�อการ 
 บริการเชิงรุก  เชน่ 
 - พัฒนาระบบ Ask 
 Librarian on web 
 - พัฒนา FAQs on web 
 -  CMRU Library’s 
 Subject Guides สง่เสริม 
 การเรียนรู้ 
 - โครงการพัฒนา Special 
 Collection 
 - โครงการพัฒนาระบบ 
 MIS 

 จํานวน 
 นวัตกรรม 
 อิเล็กทรอ 
 นิกส์ที�ได้ 
 รับการ 
 พัฒนาเพิ�ม 
 ขึ�น 

นวัตกรรม/
 บริการ 

 1  1  1  1  1  O  S  S  S 

 ป�งบ 
 2565 
 งาน 
 บริการ 
 4.29 
 งานit 
 4.38 
 งาน 
 พัฒนา 
 4.62 
 งาน 
 สํานักงาน 
 4.12 

 ผล  4.52  4.35  ป�งบ 2564 
 นวัตกรรมทาง 
 อิเล็กทรอนิกส์คือ Subject 
 Guide 

 ป�งบ 2565 
 โครงการ CMRUL Virtual 
 Library 

 ผล  1  1 

 จํานวน 
 นวัตกรรม 
 ทาง 
 กายภาพที� 
 ได้รับการ 

 นวัตกรร 
 ม/ 
 บริการ 

 N/A  1  1  1  1  O  S  S  O 

https://livecmruac-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thitiga_cmru_ac_th/ESW2y4eYEORIizX5uXQWLnUBPbO56ieZBMErnX8B-8G_3Q?e=B95Se2https://livecmruac-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thitiga_cmru_ac_th/ESW2y4eYEORIizX5uXQWLnUBPbO56ieZBMErnX8B-8G_3Q?e=8Lb0b6
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thitiga_cmru_ac_th/EYIp96xR9_VDjQKvE2tPAv4BOnk8Xi7ECGzU8IdL5owA_Q?e=69JjUP
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/websubjectguide/
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/websubjectguide/
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/websubjectguide/
https://docs.google.com/document/d/1ZZcrVV1D-RKdUUYAsGSAXuQ7VWntigEE/edit
https://docs.google.com/document/d/1ZZcrVV1D-RKdUUYAsGSAXuQ7VWntigEE/edit
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/websubjectguide/
https://www.lib.cmru.ac.th/virtuallibraryDemo/?fbclid=IwAR219LuBrZYA6kgg-VnRB52fvr2nVOxC9NANuHa6EWX2AzCrYCoLDj0J3d4
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 พัฒนาเพิ�ม 
 ขึ�น 

 ผล  4.49  ผล  2  7 

 ค่าเฉลี�ย 
 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้พื�นที� 

 ระดับ ≥3.51≥3.61 ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  O  O  S  O 

 ป�งบ 2564 
 -  Subject Guides  (4.45) 
 -  ความพึงพอใจต่อ 
 Learning Space  (3.91) 

 ป�งบ 2565 
 -  ความพึงพอใจของผู้ใช ้
 บริการด้าน สถานที�และสิ�ง 
 อํานวยความสะดวก ป� 
 2565  (4.31) 
 -  ความพึงพอใจโครงการ 
 พัฒนาพื�นที� Co-Working 
 Space  (4.44) 

 ผล  4.18  4.38 

 2. โครงการ Magic Eyes  พื�นที�ให ้
 บริการ/ 
 จํานวน 
 กล้อง 
 วงจรป�ด 

 พื�นที�  1  1 

 เนื�องจากไมไ่ด้รับงบ 
 ประมาณจากมหาวิทยาลัย 

 ผล  N/A  N/A 

 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ  N/A  N/A  ≥3. 
 71 

 ≥3.8 
 1 

 ≥3. 
 91 

 O  S  S  S 

 ผล  N/A  N/A 

 3. โครงการ Smart Gate  ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ  N/A  N/A ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  S  S  S  O 

 เนื�องจากไมไ่ด้รับงบ 
 ประมาณจากมหาวิทยาลัย 

 ผล  N/A  N/A 

 4. โครงการ Smart Sound  ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ  N/A  N/A ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  O  S  S  S 

https://docs.google.com/document/d/1x3tV-i6Wfi8I7rTN5yOerTRDvmym9SYiNAH952F2fTI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ozo100nvA6OU6AtR5X5yDptxbQE1i5gt/edit?usp=sharing&ouid=110160705301659562124&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1x3tV-i6Wfi8I7rTN5yOerTRDvmym9SYiNAH952F2fTI/edit
https://docs.google.com/document/d/1x3tV-i6Wfi8I7rTN5yOerTRDvmym9SYiNAH952F2fTI/edit
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
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 เนื�องจากไมไ่ด้รับงบ 
 ประมาณจากมหาวิทยาลัย 

 ผล  N/A  N/A 

 5. โครงการจัดหาทรัพยากร 
 สารสนเทศสําหรับผู้ใช้ที�ม ี
 ความต้องการพิเศษ 

 ร้อยละที� 
 เพิ�มขึ�น 
 ของ 
 จํานวน 
 ทรัพยากร 
 สารสนเท 
 ศ 

 ร้อยละ  N/A  10  10  10  10  S  S  O  S 

 ป�งบ 2564 
 หนังสือเสียง 62  ชื�อเรื�อง 
 เนื�องจากป� 64 ซื�อหนังสือ 
 เสียงเป�นป�แรก เพราะ 
 ฉะนั�นค่าตั�งต้นจากป�ก่อน 
 หน้าจะไมม่ี 

 ป�งบ 2565 
 14 ชื�อเรื�อง 

 ผล  N/A  22.58 

 2. พัฒนา 
 พื�นที�ให ้
 บริการและ 
 สิ�งอํานวย 
 ความสะดวก 
 เพื�อเป�น 
 พื�นที�สง่เสริม 
 การเรียนรู้ 
 (Learning 
 Space) 

 1. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่ 
 เสริมการเรียนรู้ (Learning 
 Space) 
 (ข้อมูลพื�นฐานป� 2563 = 2 
 พื�นที�) 

 จํานวน 
 พื�นที�สง่ 
 เสริมการ 
 เรียนรู้ 

 พื�นที�  1  1  1  1  1  S  S  S  O 

 ผล  2  7 

 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ ≥3.51≥3.61 ≥3.7 
 1 

≥3.81 ≥3.91  S  O  S  S 

 ป�งบ 2564 
 ความพึงพอใจ  3.91 

 ป�งบ 2565 
 -  ความพึงพอใจของผู้ใช ้
 บริการด้าน สถานที�และสิ�ง 
 อํานวยความสะดวก ป� 
 2565  (4.31) 
 -  ความพึงพอใจโครงการ 
 พัฒนาพื�นที� Co-Working 
 Space  (4.44) 

 ผล  3.91  4.38 

 2. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่  ระดับ  ระดับ  N/A  1  2  3  -  S  O 

https://docs.google.com/document/d/1EEoTd1lh0fnpG7d322-G4F-jk2Y5-CSc/edit?usp=sharing&ouid=107941048150614387295&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Iu_OvO2hFTdgnHJgYTOmXOj5SPcVXRc7/edit?usp=sharing&ouid=107941048150614387295&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1x3tV-i6Wfi8I7rTN5yOerTRDvmym9SYiNAH952F2fTI/edit
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1x3tV-i6Wfi8I7rTN5yOerTRDvmym9SYiNAH952F2fTI/edit
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1G5YNgXUa-tkoJsoB_ZYB80I1dbVu9N9QojbVispPu9U/edit?usp=sharing
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 เสริมการเรียนรู้รว่มกัน 
 สําหรับผู้ใช้ที�มีความ 
 ต้องการพิเศษ 

 ความ 
 สําเร็จ 
 ของพื�นที� 

 ผล  N/A  1 

 ระดับ 
 ความพึง 
 พอใจ 
 ของผู้ใช ้
 บริการ 
 พื�นที�สง่ 
 เสริมการ 
 เรียนรู้ฯ 

 ระดับ  N/A  N/A ≥3.5 
 1 

≥3.61 ≥3.71

 ผล  N/A  N/A 

 3. พัฒนา 
 บริการเชิง 
 รุกเพื�อ 
 สนับสนุน 
 การเรียนรู้ 
 และการวิจัย 

 1. โครงการ พัฒนาบริการ 
 เชิงรุกเพื�อสนับสนุนการ 
 เรียนรู้และการวิจัย เชน่ 
 - บริการแนะนําการเขียน 
 บรรณานุกรมสําหรับ 
 นักศึกษาอาจารย์ และ 
 บุคลากร 
 - บริการตรวจสอบค่า 
 Impact Factor และ 
 ประเมินค่าวารสาร 
 - บริการสอนการสืบค้นฐาน 
 ข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา/ 
 เฉพาะด้าน 
 - บริการบรรณารักษ์พบนัก 
 วิจัย 

 จํานวน 
 บริการเชิง 
 รุกที�ได้รับ 
 การพัฒนา 
 เพิ�มขึ�น 

 บริการ  1  1  1  1  1  S  O  S  S 

 ป�งบ 2564 
 1. บริการสอนการสืบค้น 
 ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 
 ภูมิศาสตร์และภูมิ 
 สารสนเทศ 
 2. บริการสอนการสืบค้น 
 ฐานข้อมูลเฉพาะเรื�อง 
 Google Application 

 ป�งบ 2565 
 1. บริการสอนการสืบค้น 
 ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 
 ชีววิทยา 
 2. บริการสอนการสืบค้น 
 ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 
 คหกรรมศาสตร์ 
 3. การอบรมฐานข้อมูล 
 อิเล็กทรอนิกส์ด้านการ 

 ผล  2  3 

https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1625206580&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1625206580&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1625206580&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1625206580&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628230149&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628230149&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628230149&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1656752177&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1656752177&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1656752177&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1660114294&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1660114294&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1660114294&lang=
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 ออกแบบ 

 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ ≥3.51≥3.61 ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  S  O  S  S 

 ป� 2564 
 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจจาก 
 โครงการ Smart Users 

 ป� 2565 
 -  ความพึงพอใจจาก 
 หลักสูตรชีววิทยา  (4.29) 
 -  ความพึงพอใจจาก 
 หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ 
 (3.99) 
 -  ความพึงพอใจการอบรม 
 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ด้านการออกแบบ  (4.49) 

 ผล  4.35  4.26 

 2. โครงการ Friends of 
 Library 

 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้รว่ม 
 กิจกรรม 

 ระดับ ≥3.51≥3.61 ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  S  O  S  S 

 ผล  4.45  4.27 

 4.86  3. บริการ High Speed 
 Catalogue 

 ความพึง 
 พอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 ระดับ ≥3.51≥3.61 ≥3.7 
 1 

 ≥3.81  ≥3.91  S  S  O  S 

 ผล  4.70  5 

 4.42  4. ปรับปรุง 
 คุณภาพงาน 
 บริการสํานัก 
 หอสมุด 

 1. โครงการสํารวจความ 
 ต้องการและความพึงพอใจ 
 ของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน 
 - กระบวนการและขั�นตอน 
 การให้บริการ 
 - เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ 
 - สิ�งอํานวยความสะดวก 
 - คุณภาพผู้ให้บริการ 
 - ระบบสารสนเทศ 

 ความ 
 ต้องการ 
 และความ 
 พึงพอใจ 

 ด้าน  5  5  5  5  5  S  O  S  S 

 แบบสอบถามความต้องการ 
 และความพึงพอใจการใช ้
 บริการสํานักหอสมุด 

 ผล  5  5 

 (ข้อมูลพื�นฐานป� 2563 = 
 4.28 มาจากความพึงพอใจ 
 งานบริการสารสนเทศ 

 ค่าเฉลี�ย 
 ความพึง 
 พอใจของ 

 ระดับ  ≥ 
 4.20 

 ≥ 
 4.25 

 ≥ 
 4.30 

 ≥ 
 4.35 

 ≥ 
 4.40 

https://drive.google.com/file/d/1aixvSr6UFCxR7Zc7px50bU1UPG9ge28p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aixvSr6UFCxR7Zc7px50bU1UPG9ge28p/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yZIaAyke98OIcxjqinAMKY06n6eVUMOsEPYgr2F_cVg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yZIaAyke98OIcxjqinAMKY06n6eVUMOsEPYgr2F_cVg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yZIaAyke98OIcxjqinAMKY06n6eVUMOsEPYgr2F_cVg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yZIaAyke98OIcxjqinAMKY06n6eVUMOsEPYgr2F_cVg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OT8lz9kJbJuJFhNHCFCtthOObaVcoPnkTO5PXBbqf_g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OT8lz9kJbJuJFhNHCFCtthOObaVcoPnkTO5PXBbqf_g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OT8lz9kJbJuJFhNHCFCtthOObaVcoPnkTO5PXBbqf_g/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BPiewSOP27p8HoVoISWI67O68wKt_iFo/view
https://docs.google.com/document/d/1LvxPp3SnuE3hNg6_U2TOCzQDMr0fyucTahaNMbnRV8c/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_R2SEPkmZc11ppArOHh80tavt1yCOCGU/view
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ratchadaporn_mon_cmru_ac_th/ESZkVdw64SlDmcdy_mKxlCsB6ovQolR5FLA1DOp39NWJyw?e=3XK4Xh
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOnxOY0VUMl1OSH1vhtwxoGO2y94jcL4zk4YNMrmjQIPlTPA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1n4PzEX5xM9W4I6UJQ7tkEuVDvLkoOfN06r0-iQl3fhQ/edit
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 เท่านั�น)  ผู้ใช้บริการ 

 ผล  4.36  4.29 

 5. พัฒนา 
 ภาพลักษณ ์
 ที�ดีของ 
 สํานักหอ 
 สมุด 

 1. โครงการประชาสัมพันธ์ 
 เชิงรุก 

 ชอ่ง 
 ทางการ 
 เผยแพร ่
 กิจกรรม/ 
 โครงการ 

 ชอ่งทาง  3  3  3  3  3  O  S  S  S 

 - เพจสํานักหอสมุด 
 - เว็บไซต์ 
 - email 
 - รายการวิทยุ 
 - youtube channel 
 - นิยสารเพลิน 
 - จดหมาย/บันทึกข้อความ 

 ผล  7  7 

 2. โครงการพัฒนาสื�อ 
 อิเล็กทรอนิกส์เพื�อการ 
 ประชาสัมพันธ ์

 จํานวนสื�อ  ชิ�น  10  10  10  10  10  O  S  S  S 

 จํานวนสื�ออิเล็กทรอนิกส์  ผล  356 
 แก้แล้ว
 6/10/ 
 2564 

 240 

 ประสิทธิภ 
 าพของ 
 การใช้สื�อ 
 แก้ไขคํา 
 เป�น 
 คุณภาพ 
 ของสื�อ 
 อิเล็กทรอ 
 นิกส์ 

 (*ขอ 
 ฝ�ายIT 
 ชว่ยคิด) 

 N/A 
 วัด 

 จาก 
 ข้อ 

 คําถา 
 ม 

 รอผอ 
 . 

 N/A  O  S  S  S 

 เชน่ วัดจากแบบฟอร์ม 
 ความพึงพอใจ ว่า เห็น 
 กิจกรรม/รับรู้กิจกรรมมา 
 จากสื�อใด 

 ผล  N/A  N/A 

https://livecmruac-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/thitiga_cmru_ac_th/EcT1dYulaQtFhh4LlZ66ZEAB0LfLW_ZHQJuy7o2J1iqYkg?e=jm1WlR
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EVHrxz3G4H1CjWHEf_Qq7KABqnIg4qi3ht9wzlxlx8Kgew?e=JE66fn
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=xvHnU2
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 คํานิยามตัวชี�วัดและวิธกีารวัดผลตัวชี�วัดของยุทธศาสตรท์ี� 1 พัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื�อการบรกิารเชิงรุก 

 เป�าประสงค์  ตัวชี�วัด  คํานิยามตัวชี�วัด  วิธกีารวัดผลตัวชี�วัด 

 1. สํานักหอสมุดมีนวัตกรรมเพื�อบรกิาร 
 เชิงรุกที�มีคุณภาพ 

 ระดับคุณภาพของงานบริการ  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 1.  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานบริการสารสนเทศ 
 2.  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสํานักงานผู้อํานวยการ 

 สํานักหอสมุด 
 3.  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีห้องสมุด 
 4.  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานพัฒนาและจัดระบบ 

 สารสนเทศ 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 
 การแปลความระดับคุณภาพบริการ 
 ระดับที� 5 ระดับมากที�สุด   4.51 – 5.00 
 ระดับที� 4 ระดับมาก           3.51 – 4.50 
 ระดับที� 3 ระดับปานกลาง  2.51 – 3.50 
 ระดับที� 2 ระดับน้อย           1.51 – 2.50 
 ระดับที� 1 ระดับน้อยที�สุด   1.00 – 1.50 

 โครงการ  ตัวชี�วัด  คํานิยามตัวชี�วัด  วิธกีารวัดผลตัวชี�วัด 

 1. โครงการพัฒนานวัตกรรมบรกิาร 
 เพื�อการบรกิารเชิงรุก 

 จํานวนนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้รับ 
 การพัฒนาเพิ�มขึ�น 

 พัฒนานวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที�จัดทําขึ�นในแต่ละป� เชน่ 
 -  บริการ Ask Librarian on web (2563) 
 -  บริการ FAQs on web (2563) 
 -  โครงการพัฒนาระบบ MIS (2563) 
 -  บริการพัฒนา Collection พิเศษ (MEAC, ASEAN, Lanna, Green Collection และ 

 อื�นๆ) (2563) สําหรับห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
 -  บริการระบบจองห้องบริการ สํานักหอสมุด (Room Reservation) (2564) 
 -  บริการหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่(CMRU Digital 

 Archives) (2565) 
 -  บริการ  CMRU Library’s Subject Guides  เพื�อสง่เสริม  การเรียนรู้ (เริ�ม 2564) 
 -  บริการระบบการจัดงาน CMRU Library Fair ในรูปแบบออนไลน์ (Online CMRU 

 Library Fair) (2566) 
 -  บริการระบบตรวจการซ�าของหนังสือก่อนสั�งซื�อ (2566) 
 -  บริการระบบการให้บริการผู้ใช้สํานักหอสมุดแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (2567) 

 นับจํานวนนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที�พัฒนาขึ�นในแต่ละ 
 ป�งบประมาณ 

 จํานวนนวัตกรรมเชิงกายภาพที�ได้รับ 
 การพัฒนาเพิ�มขึ�น 

 พัฒนานวัตกรรมเชิงกายภาพที�จัดทําขึ�นในแต่ละป� เชน่ 
 -  โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้ (Learning Space) (2563) 
 -  ของป� 64 คือ เพิ�มพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้ (Learning Space) 
 -  บริการเครื�องยืม คืน อัตโนมัติ (2564) 
 -  โครงการ Smart Gate (2565) 
 -  โครงการ CMRU Drive Thru (2566) 
 -  โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้รว่มกันสําหรับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ 

 (2567) 

 นับจํานวนนวัตกรรมเชิงกายภาพที�พัฒนาขึ�นในแต่ละ 
 ป�งบประมาณ 

 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 นวัตกรรม/บริการ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริการ 
 ระดับที� 5 ระดับความพึงพอใจมากที�สุด     4.51 – 5.00 
 ระดับที� 4 ระดับความพึงพอใจมาก            3.51 – 4.50 
 ระดับที� 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง   2.51 – 3.50 
 ระดับที� 2 ระดับความพึงพอใจน้อย           1.51 – 2.50 
 ระดับที� 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที�สุด    1.00 – 1.50 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริการ ใช้ 
 สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 

 𝑛 
 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    

     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 
          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 
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 2. โครงการ Magic Eyes (ติดกล้อง 
 วงจรป�ดภายในสํานักหอสมุด เพื�อ 
 ความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร) 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ห้องสมุด 

 ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  คํานวณระดับความพึงพอใจ 

 3. โครงการ Smart Gate (ประตูทาง 
 เข้า- ทางออกสํานักหอสมุด) 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ห้องสมุด 

 ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  คํานวณระดับความพึงพอใจ 

 4. โครงการ Smart Sound  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ห้องสมุด 

 ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ  คํานวณระดับความพึงพอใจ 

 5. โครงการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 
 สําหรบัผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ 

 ร้อยละที�เพิ�มขึ�นของจํานวนทรัพยา 
 การสารสนเทศ 

 ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ (หนังสือเสียง / 
 หนังสอือักษรเบรลล์) ใสวิ่ธีคํานวณในภายหลัง 

 คํานวณ ร้อยละที�เพิ�มขึ�นของทรัพยากรสารสนเทศที�เกี�ยวข้อง 
 กับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ ดังนี�  (ค่าป�จจุบัน  – ค่าตั�งต้น)/ 
 ค่าตั�งต้น) * 100 

 6. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสรมิการ 
 เรยีนรู ้(Learning Space) 

 จํานวนพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้  การเพิ�มพื�นที�การให้บริการเพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้บริการสํานักหอสมุด  การพัฒนาพื�นที�สํานักหอสมุดให้เป�นพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้ 
 เพิ�มขึ�นป�ละ 1 แหง่ 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการด้านอาคารสถานที� 
 และสิ�งอํานวยความสะดวก 

 7. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสรมิการ 
 เรยีนรูร้ว่มกันสําหรบัผู้ใช้ที�มีความ 
 ต้องการพิเศษ 

 ระดับความสําเร็จของพื�นที�  ระดับความสําเร็จของพื�นที� แบง่เป�น 3 ระดับ 
 ระดับ 1 มีการออกแบบพื�นที�สําหรับผู้ใช้บริการที�มีความต้องการพิเศษ 
 ระดับ 2 มีการพัฒนาพื�นที�สําหรับผู้ใช้บริการที�มีความต้องการพิเศษ 
 ระดับ 3 มีการให้บริการพื�นที�สําหรับผู้ใช้บริการที�มีความต้องการพิเศษ 

 วิเคราะห์ระดับความสําเร็จของการพัฒนาพื�นที�สง่เสริมการ 
 เรียนรู้รว่มกันสําหรับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 พื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้รว่มกัน 
 สําหรับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริการ 
 ระดับที� 5 ระดับความพึงพอใจมากที�สุด 4.51 – 5.00 
 ระดับที� 4 ระดับความพึงพอใจมาก 3.51 – 4.50 
 ระดับที� 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2.51 – 3.50 
 ระดับที� 2 ระดับความพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50 
 ระดับที� 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที�สุด 1.00 – 1.50 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ  ของผู้ใช้บริการพื�นที�สง่  เสริมการ 
 เรียนรู้ฯ โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 

 𝑛 

 8. โครงการ พัฒนาบรกิารเชิงรุกเพื�อ 
 สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการวิจัย 

 จํานวนบริการที�ได้รับการพัฒนาเพิ�ม 
 ขึ�น 

 การพัฒนาบริการเชิงรุกที�จัดทําขึ�นในแต่ละป� เชน่ 
 -  Friends of Library (ทํางานรว่มกับคณะและ/หรือภาควิชาสง่เสริมการเรียนรู้และ 

 เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 สําหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม) 
 -  บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรมสําหรับนักศึกษาอาจารย์ และบุคลากร 
 -  บริการตรวจสอบค่า Impact Factor และประเมินค่าวารสาร 
 -  บริการสอนการสืบค้นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา 
 -  บริการบรรณารักษ์พบนักวิจัย 

 นับจํานวนบริการเชิงรุกเพื�อสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัยที� 
 ได้รับการพัฒนาของสํานักหอสมุดในแต่ละป� 

 ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจ 
 ของผู้รว่มกิจกรรม/ผู้ใช้บริการ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริการ 
 ระดับที� 5 ระดับความพึงพอใจมากที�สุด     4.51 – 5.00 
 ระดับที� 4 ระดับความพึงพอใจมาก            3.51 – 4.50 
 ระดับที� 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง   2.51 – 3.50 
 ระดับที� 2 ระดับความพึงพอใจน้อย           1.51 – 2.50 
 ระดับที� 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที�สุด    1.00 – 1.50 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ โดย ใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี� 
 =  𝑋     ∑  𝑛 

 𝑛 
 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    

     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 
          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 
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 9. โครงการ Friends of Library (  ทํางาน 
 รว่มกับคณะและ/หรือภาควิชาสง่เสริมการเรียนรู้ 
 และเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
 สาํหรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม) 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มกิจกรรม  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ 5 ระดับ  คํานวณระดับความพึงพอใจผู้เข้ารว่มกิจกรรม 

 10. บรกิาร High Speed Catalogue  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 5 ระดับ  คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ  ของผู้ใช้บริการ High Speed 
 Catalogue 
 โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 

 𝑛 

 11. โครงการสํารวจความต้องการและ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 

 ความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้ใช ้
 บริการ และระดับความพึงพอใจของ 
 ผู้ใช้บริการ 

 สาํรวจความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 5 ด้าน ดังนี� 
 1. ด้านบริการ 
 2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. ด้านเครื�องมือและอุปกรณ์อิล็กทรอนิกส์ 
 4. ด้านสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก 

 สาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 5 ด้าน ดังนี� 
 1. ด้านกระบวนการและขั�นตอนการให้บริการ 
 2. ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ 
 3. ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 
 4. ด้านคุณภาพผู้ให้บริการ 
 5. ด้านระบบสารสนเทศหนว่ยงาน 

 ศึกษา VoC ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั�งเป�นทางการและไมเ่ป�น 
 ทางการ  เชน่ Google Form, การทํา Focus Group 

 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

 ระดับความพึงพอใจ  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ระดับที� 5 ระดับความพึงพอใจมากที�สุด 4.51 – 5.00 
 ระดับที� 4 ระดับความพึงพอใจมาก 3.51 – 4.50 
 ระดับที� 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2.51 – 3.50 
 ระดับที� 2 ระดับความพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50 
 ระดับที� 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที�สุด 1.00 – 1.50 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี� 
 =  𝑋     ∑  𝑛 

 𝑛 
 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    

     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 
          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 13. โครงการพัฒนาทักษะการให้ 
 บรกิารสารสนเทศและการออกแบบ 
 บรกิาร 

 จํานวนโครงการ 
 -  ทักษะการสืบค้นฐาน 

 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 -  ทักษะการใช้ภาษา 

 อังกฤษในการบริการ 
 สารสนเทศ 

 -  ทักษะการให้บริการผู้ใช้ 
 เฉพาะกลุ่ม 

 -  ทักษะการออกแบบ 
 บริการและพื�นที�บนพื�น 
 ฐาน Universal Design ( 
 การออกแบบเพื�อทุกคน) 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที�พัฒนาทักษะการให้บริการสารสนเทศและการออกแบบบริการ  นับจํานวนโครงการ/กิจกรรมที�พัฒนาทักษะการให้บริการ 
 สารสนเทศและการออกแบบบริการ 

 จํานวนบุคลากรที�เข้ารว่มโครงการ  การเข้ารว่มกิจกรรม ต้องไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรสํานักหอสมุด  สูตรการหาค่าร้อยละ 
 จํานวนบุคลากรสํานักหอสมุดที�เข้ารว่มกิจกรรม  x 100 

 จํานวนบุคลากรสํานักหอสมุด 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น 
 ) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-  test 
 x100 
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 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 

 14. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  จํานวนชอ่งทางการเผยแพรกิ่จกรรม 
 /โครงการ 

 ชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร และการเผยแพรกิ่จกรรม/โครงการ  นับจํานวนชอ่งทางที�มีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ขา่วสาร 
 กิจกรรม/โครงการ ของสํานักหอสมุด 

 15. โครงการพัฒนาสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
 เพื�อการประชาสัมพันธ์ 

 จํานวนสื�ออิเล็กทรอนิกส ์  จํานวนสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�จัดทําเพื�อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
 เพลิน 
 Infographic วันสาํคัญ 
 PR ebook 
 PR ต่างๆ 
 Banner 

 นับจํานวนสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�จัดทําเพื�อประชาสัมพันธ์ 

 ประสทิธิภาพของการใช้สื�อ 
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 ยุทธศาสตรท์ี� 2 สง่เสรมิการพฒันาทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 
 ตารางแสดง เป�าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี�วัด ผูร้บัผดิชอบตัวชี�วัดของเป�าประสงค์ตามแผนบรกิารสาํนักหอสมุด 

 ยุทธศาสตรท์ี� 2  สง่เสรมิการพัฒนาทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 

 เป�าประสงค์  ตัวชี�วัด 

 ผูร้บัผดิ 
 ชอบ 

 ตัวชี�วัด 
 ของ 

 เป�าประส 
 งค์ 

 ข้อมูล 
 พื�น 
 ฐาน 

 หน่ว 
 ย 

 นับ 

 เป�าหมาย 

 กลยุทธ์  แผนงาน/ 
 โครงการ  ตัวชี�วัด  หน่ว

 ยนับ

 เป�าหมาย 
 เทคโน 

 โลย ี
 หอ้ง 
 สมุด 

 บรกิาร 
 สารสน 

 เทศ 

 พัฒนา 
 และ 
 จัด 

 ระบบ 
 ทรพัย 
 ากร 

 สารสน 
 เทศ 

 บรหิาร 
 ทั�วไป 

 64  65  66  67  68  64  65  66  67  68 

 สาํนักหอสมุดเป�นแหล่ง 
 เรียนรู้ที�สง่เสริมให้ผู้ใช้ 
 บริการมีทักษะการเรียน 
 รู้ตลอดชีวิต 

 1. ร้อยละของ 
 ผู้ใช้บริการที� 
 เพิ�มขึ�นจากป� 
 ก่อนหน้า 

 7.2 
 (376,825 

 ) 

 ร้อย 
 ละ 

 2.5  2.5  2.5  2.5  2.5  1. พัฒนา 
 โครงการอบรม 
 เพื�อสง่เสริมให้ผู้ 
 ใช้บริการมี 
 ทักษะการเรียน 
 รู้ตลอดชีวิตและ 
 ทักษะศตวรรษ 
 ที� 21 

 1. โครงการอบรมเพื�อสง่เสริมให้ผู้ 
 ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอด 
 ชีวิตและทักษะศตวรรษที� 21: 
 CMRU Library Training 
 - การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อพัฒนา 
 ทักษะการรู้สารสนเทศสําหรับการ 
 ศึกษาค้นคว้าและการวิจัย เชน่ 
 - Google’s Advanced Search 
 and  Evaluating  Information 
 Sources 
 - Powerful PPTและการนําเสนอ 
 ผลงานวิชาการด้วยวาจา 
 - Academic Poster and Poster 
 presentation 
 - หัวข้ออื�น ๆ 
 - อบรมทักษะความเป�นพลเมือง 
 ดิจิทัล (  Digital citizenship  ) เชน่ 
 - Digital footprint 
 - การกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ 

 จํานวน 
 หลักสูตรที� 
 พัฒนา 

 หลัก 
 สูตร 

 1  1  1  1  1 

 ผล  33. 
 45 

 31. 
 96 

 ผล  5  10 

 2. ค่าเฉลี�ย 
 ของผล 
 สมัฤทธิ�ใน 
 การอบรม 

 86.51 1  ค่า 
 เฉลี� 
 ย 

 ≥ 
 85 

 ≥ 
 85 

 ≥ 
 85 

 ≥ 
 85 

 ≥ 
 85 

 ผลสัมฤทธิ� 
 ของการ 
 อบรม (ร้อย 
 ละของผู้เข้า 
 อบรมที�ได้รับ 
 ความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

ร้อยละ  85  85  85  85  85  S  O  S  S 

 ผล  94. 
 61 

 93. 
 95 

 ป�งบ 2564 
 -  รายงานผลโครงการ 

 Smart Users 

 ผล  94.61  93. 
 95 

 1  ข้อมูลจากการวัดผลสัมฤทธิ�โครงการ CMRU Library Orientation ป�งบประมาณ 2563 เนื�องจากสํานักหอสมุดยังไมไ่ด้วัดผลสัมฤทธิ�ของผู้เข้าอบรมโครงการ Smart Users ในป�ดังกล่าว 

https://pitt.libguides.com/researchhelpuls/evaluating
https://www.thaihealth.or.th/Content/48161-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%20(Digital%20Citizenship).html#:~:text=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E,%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0
https://docs.google.com/document/d/1MBWVxlJLWDTCLFjWgN8cth2RGVDhFAFw/edit
https://docs.google.com/document/d/1MBWVxlJLWDTCLFjWgN8cth2RGVDhFAFw/edit
https://docs.google.com/document/d/1MBWVxlJLWDTCLFjWgN8cth2RGVDhFAFw/edit
https://docs.google.com/document/d/1MBWVxlJLWDTCLFjWgN8cth2RGVDhFAFw/edit
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yZIaAyke98OIcxjqinAMKY06n6eVUMOsEPYgr2F_cVg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
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 -  รายงานผลโครงการ 
 Online Library Orientation 
 - ผลสัมฤทธิ�โครงการ LO 
 (93.89) + SU (95.33) = 94.61 

 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับ  ≥3.51  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91  S  O  S  S 

 ป�งบ 2564 
 -  รายงานผลโครงการ 
 Smart Users 
 -  รายงานผลโครงการ 
 Online Library Orientation 
 - ความพึงพอใจโครงการ LO 
 (4.16) + SU (4.35) = 4.26 

 ผล  4.26  4.3 
 1 

 2. พัฒนาทักษะ 
 การเรียนรู้ 
 ตลอดชีวิต 
 สาํหรับ 
 นักศึกษา 
 ครุศาสตร์ ครู 
 และบุคลากร 
 ทางการศึกษา 

 1. โครงการพัฒนาทักษะการ 
 เรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับ 
 นักศึกษาครุศาสตร์ ครู และ 
 บุคลากรทางการศึกษา 

 ผลสัมฤทธิ� 
 ของการ 
 อบรม (ร้อย 
 ละของผู้ 
 เข้าอบรมที� 
 ได้รับความ 
 รู้เพิ�มขึ�น) 

ร้อยละ  85  85  85  85  85  S  S  O  S 

 ผล  97.09  77.27 

 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับ  ≥3.51  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91  S  S  O  S 

 ผล  4.27  4.34 

 3. พัฒนาและ 
 เสริมสร้าง 
 ทักษะในการให้ 
 บริการแก่ผู้ให้ 
 บริการ 
 (Reskilling 
 and 
 Upskilling) 

 1. โครงการพัฒนาผู้ให้บริการ 
 เชน่ 
 - การพัฒนาทักษะการใช้ระบบ 
 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้ 
 บริการ 
 - การพัฒนาทักษะการสืบค้นฐาน 
 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เชิงลึก 
 - ทักษะการสืบค้นฐานข้อมูล 
 อิเล็กทรอนิกส์ 
 - การใช้ภาษาอังกฤษในการ 
 บริการสารสนเทศ 
 - การให้บริการผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 
 - การออกแบบบริการและพื�นที� 
 บนพื�นฐาน Universal Design ( 
 การออกแบบเพื�อทุกคน) 
 (โครงการอบรมบุคลากรอื�น ๆ 

 ผลสัมฤทธิ� 
 ของการ 
 อบรม (ร้อย 
 ละของผู้ 
 เข้าอบรมที� 
 ได้รับความ 
 รู้เพิ�มขึ�น) 

ร้อยละ  N/A  80  85  85  85  S  S  S  O 

https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=114260358236308035373&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BKglEGrT_Efs74W1ivTu0L-IbDIMwKAxJaKQJUrMIRE/edit#gid=0
https://docs.google.com/document/d/1CL_44TfAloMm9aataAWDrj7wFmvZQdvomEaJGGbixmw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ywdgi_0hCnZlAYYOG0-aqiTwaDNBqVmZbiwrcTiRj-s/edit
https://docs.google.com/document/d/1CL_44TfAloMm9aataAWDrj7wFmvZQdvomEaJGGbixmw/edit
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 จากแผนบุคลากร) 

 1.  How to การสร้างภาพลักษณ์ 
 องค์กร 
 2.  OKR ในการอบรมหัวข้อ 
 Road to Smar Library 
 3.  ภาษามือสื�อใจ 

 ผล  N/A  87. 
 5 

 จํานวน 
 บุคลากรที� 
 เข้ารว่ม 
 โครงการ 

ร้อยละ  80  80  80  80  80  S  S  S  O 

 ป�งบ 2564 
 รายงานการพัฒนาตนเองของ 
 บุคลากร 

 ผล  95.65  91.67 

 จํานวน 
 โครงการ 

โครงกา
 ร 

 1  1  1  1  1  O  O  O  O 

 ป�งบ 2564 
 1.  มาตรการแนวทางการลด 
 การใช้พลังงาน 
 2.  การรับมือกับสถานการณ์ 
 ฉุกเฉินจากแผน่ดินไหวและ 
 การป�องกันอัคคีภัย 
 3.  โครงการเห็ดสารพัด 
 ความสุข 
 4.  ออกแบบอยา่งมืออาชีพ 
 สไตล์ CANVA 
 5.  การใช้โปรแกรม 
 Microsoft Excel เพื�องาน 
 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 เรื�อง เขียนอยา่งไรให้ได้ 
 ตําแหนง่ที�สูงขึ�น 
 7.  อบรมเชิงปฏิบัติการการ 
 จัดการความรู้ 

 ป�งบ 2565 
 1.  การบริหารจัดการใน 
 สภาวะวิกฤตฝุ�นควันภายใต้ 
 โครงการพัฒนาบุคลากร 
 2.  ทดสอบในหลักสูตร 
 มาตรฐานวิชาชีพด้านการ 
 จัดซื�อจัดจ้างและการบริหาร 
 พัสดุภาครัฐ 
 3.  How to การสร้างภาพ 
 ลักษณ์องค์กร 

 ผล  7  9 

https://drive.google.com/file/d/1eBztlXnF9ZcjihLmJNu29fSZKm8nkUJ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eBztlXnF9ZcjihLmJNu29fSZKm8nkUJ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVVPtCwWGlvduz56onag4aW1zLECIoKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVVPtCwWGlvduz56onag4aW1zLECIoKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/117h8W8qlSI0hF1iPjybkR6x4f6YbzY5J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/117h8W8qlSI0hF1iPjybkR6x4f6YbzY5J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ljqDEZO1HZDqJNebnfFJyk1_GAeoLJTx/view?usp=sharing
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628223433&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628223433&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628220398&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628220398&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1628220398&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1627631240&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1627631240&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622774861&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622774861&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622597641&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622597641&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622597641&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622186230&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622186230&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1622186230&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1613631411&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1613631411&lang=
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsIsMPf5nPNtH4cc6Mw2Xyg4V0LNTZuM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsIsMPf5nPNtH4cc6Mw2Xyg4V0LNTZuM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsIsMPf5nPNtH4cc6Mw2Xyg4V0LNTZuM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SsIsMPf5nPNtH4cc6Mw2Xyg4V0LNTZuM/view?usp=sharing
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1659929360&lang=
http://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1659929360&lang=
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 4.  อบรมเชิงปฏิบัติการผา่น 
 ระบบออนไลน์ หัวข้อ “ครู 
 ยุค New Normal ด้วย 
 Google Application” 
 5.  อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อ 
 พัฒนาทักษะการรู ้
 สารสนเทศสําหรับการศึกษา 
 ค้นคว้าและวิจัย (CMRU 
 Library Training) 
 6.  ดําเนินการเสวนา ใน 
 หัวข้อ พลเมืองดิจิทัล 
 (Digital 
 7.  อบรมเชิงปฏิบัติการ “ 
 ภาษามือสื�อใจ สื�อสาร 
 อยา่งไรให้ป�ง” สําหรับ 
 นักศึกษา อาจารย์ และ 
 บุคลากร 
 8.  รู้ลึก รู้จริง “Ozone ไมใ่ช ่
 ฮีโร ่แต่เป�นโล่ปกป�องเรา” 
 9.  อบรม Road to Smart 
 Library 

 (ข้อมูลพื�นฐานของป� 63 คือ 
 4.50) 

 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับ  N/A  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91  O  S  S  S 

 ป�งบ 2565 
 1.  การบริหารจัดการใน 
 สภาวะวิกฤตฝุ�นควันภายใต้ 
 โครงการพัฒนาบุคลากร 
 4.80 
 2. How to การสร้างภาพ 
 ลักษณ์องค์กร  4.23 
 3.  อบรมเชิงปฏิบัติการผา่น 
 ระบบออนไลน์ หัวข้อ “ครู 
 ยุค New Normal ด้วย 
 Google Application”  4.34 
 4.  อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อ 
 พัฒนาทักษะการรู ้
 สารสนเทศสําหรับการศึกษา 
 ค้นคว้าและวิจัย (CMRU 
 Library Training)  4.31 
 5.  ดําเนินการเสวนา ใน 
 หัวข้อ พลเมืองดิจิทัล 
 (Digital  4.27 
 6.อบรมเชิงปฏิบัติการ “ 
 ภาษามือสื�อใจ สื�อสาร 
 อยา่งไรให้ป�ง” สําหรับ 
 นักศึกษา อาจารย์ และ 
 บุคลากร (พิสิฐ)  4.70 

 ผล  4.50  4.4 
 9 

https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NivBrn0jJIAlKZ-wZDK91DNXDxWFDz-t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NivBrn0jJIAlKZ-wZDK91DNXDxWFDz-t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVVPtCwWGlvduz56onag4aW1zLECIoKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVVPtCwWGlvduz56onag4aW1zLECIoKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OpIVnZx76oNmItMR0rNGiFwmIjA1uiqv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eBztlXnF9ZcjihLmJNu29fSZKm8nkUJ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eBztlXnF9ZcjihLmJNu29fSZKm8nkUJ5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F5pOt4O5R26kKuGOrgPpZ9D5XXvJSKDN/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit?usp=sharing&ouid=106971945333001144245&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eNAdKKmakrWJUgXRZrOp66BGPTVt9kgZMMsseEFGFtI/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-DCYE3fyoMpA_K-HLSjwpR0QTpVJM9W5/view?usp=sharing
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 7.  รู้ลึก รู้จริง “Ozone ไมใ่ช ่
 ฮีโร ่แต่เป�นโล่ปกป�องเรา 
 ”  4.65 
 8.  Road to Smart Library 
 4.63 

 4. พัฒนาผู้ให ้
 บริการ/ผู้ใช้ 
 บริการเป�น 
 พลเมืองสีเขียว 

 1. โครงการพัฒนาผู้ใช้บริการ/ 
 บุคลากรของสํานักหอสมุด ให้ม ี
 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวการ 
 อนุรักษ์พลังงานและสิ�งแวดล้อม 
 (โครงการอบรมเกี�ยวกับเกี�ยวการ 
 อนุรักษ์พลังงานและสิ�งแวดล้อม 
 ในแต่ละป�) 

 ผลสัมฤทธิ� 
 ของการ 
 อบรม (ร้อย 
 ละของผู้เข้า 
 อบรมที�ได้ 
 รับความรู้ 
 เพิ�มขึ�น) 

ร้อยละ  N/A  85  85  85  85  S  O  S  O 

 ผล  N/A  100 

 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับ  N/A  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91  S  O  S  O 

 ผล  4.70  4.88 

 5. พัฒนาสื�อ 
 เพื�อเพิ�มพูน 
 ทักษะการเรียน 
 รู้ตลอดชีวิต 

 โครงการพัฒนาสื�อเพิ�มพูนทักษะ 
 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 จํานวนคลิป 
 วีดีโอที�เพิ�ม 
 ขึ�น 

 ชิ�น  2  2  2  2  2  O  S  S  S 

 ผล  12  1 

 จํานวน 
 Infographic 
 และ Graphic 
 ต่างๆ ที�เพิ�ม 
 ขึ�น 

 ชิ�น  10  10  10  10  10  O  S  S  S 

 ผล  30  42 

 จํานวน 
 นิทรรศการที� 
 จัด 

นิทรรศ
 การ 

 6  6  6  6  6  S  O  S  S 

 ป�งบ 2564 
 ภาพการจัดนิทรรศการ 
 - วันป�ยมหาราช 
 - ร.9 รําลึก 
 - วันพอ่แหง่ชาติ 
 - วันครู 

 ผล  13  10 

https://drive.google.com/file/d/1NivBrn0jJIAlKZ-wZDK91DNXDxWFDz-t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NivBrn0jJIAlKZ-wZDK91DNXDxWFDz-t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UVVPtCwWGlvduz56onag4aW1zLECIoKg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Bb6P9ep307DDBnawqSo6bfx0fS55ve6w/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1c8-3aGxQiGQ8l_a-XfVIz7TvxwFkFQrWx2sgSvXzB6o/edit
https://drive.google.com/file/d/1fqukZMvruWG_nuTMmlPHf0UPZvKNBfo3/view?usp=sharing%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%9D%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%22
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EVHrxz3G4H1CjWHEf_Qq7KABqnIg4qi3ht9wzlxlx8Kgew?e=btZOYJ
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=xvHnU2
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EVHrxz3G4H1CjWHEf_Qq7KABqnIg4qi3ht9wzlxlx8Kgew?e=btZOYJ
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=xvHnU2
https://drive.google.com/drive/folders/16QiVj3uOt3XKJtG3-KTgCmgg3H9zxtiS?usp=sharing
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 - วันตรุษจีน 
 - วันเด็ก 
 - มาฆบูชา 
 - วาเลนไทน ์
 - พระเทพ 
 - วิสา 
 - วันราชินี 
 - วันเฉลิมร.10 
 - Scavenger Hunt 

 ป�งบ 2565 
 ภาพการจัดนิทรรศการ 
 -วันป�ยะมหาราช 
 -วันสวรรคต ร.9 
 - วันคริสต์มาส 
 -วันพอ่แหง่ชาติ 
 -วันสงกรานต์ (สรงน�า) 
 -วันคล้ายวันเฉลิม 
 พระชนมพรรษา ราชินี 
 -วันเฉลิมพระชนมพรรษาร.10 
 -วันเฉลิมพระชนมพรรษา 
 สมเด็จพระพันป�หลวง 
 -วันวิสาขบูชา 
 -วันอาสาฬหบูชา 

 6. พัฒนาห้อง 
 สมุดให้เป�น 
 สถานที�เรียนรู้ 
 นอกห้องเรียน 

 1. โครงการสง่เสริมการอ่าน 
 และการใช้ห้องสมุด 

 จํานวน 
 กิจกรรม 

กิจกรร
 ม 

 4  4  4  4  4  S  O  S  S 

 ผล  6  2 

 ค่าเฉลี�ย 
 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 รว่ม 
 กิจกรรม 

 ระดับ  ≥3.51  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91  S  O  S  S 

 ป�งบ 2564 
 - จีบคลีน (4.35) 
 - ขอไข ่(4.60) 
 - ดอกกุหลาบจากกระดาษสา 
 (4.60) 
 - ตัดตุงไส้หมู (4.69) 
 - แชะ & แชร์ (-) 
 - Scavenger Hunt (4.35) 

 ป�งบ 2565 
 - ภาษามือสื�อใจ (4.70) 
 - Ozone ไมใ่ชฮี่โร ่(4.65) 

 ผล  4.52  4.68 

https://drive.google.com/drive/folders/1URwBjrposwguqMe-aII60fO6RV6nC8Xv?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1hLFX5ywpl39r_HmBPm5KwRTKsj2zsGXiZ5bt5D6eyKk/edit
https://docs.google.com/document/d/1bZGpYETnIOOCUZ9E2oIfA0McRkq8u2ej/edit
https://docs.google.com/document/d/1hLFX5ywpl39r_HmBPm5KwRTKsj2zsGXiZ5bt5D6eyKk/edit
https://docs.google.com/document/d/1bZGpYETnIOOCUZ9E2oIfA0McRkq8u2ej/edit
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 แก้ตัวชี�ตามแผนยุทธ์ 5 
 ป� ยุทธ์ 2 (ตัวชี�วัดอัน 
 เก่าเป�นระดับความ 
 สาํเร็จของการจัดตั�ง 
 ศูนย์) 

 7. พัฒนาศูนย ์
 สารสนเทศ 
 วิชาชีพครู 
 (ศูนย์แมร่ิม) 

 1. โครงการพัฒนาศูนย์ 
 สารสนเทศวิชาชีพครู (ศูนย์ 
 แมร่ิม) 
 *หมายเหตุ ในแผนยุทธ์มีตัว 
 ชี�วัดถึงแค่ป� 65 

 ร้อยละของ 
 ทรัพยากรที� 
 เพิ�มขึ�น 

ร้อยละ
 ของ 

หนังสือ
 ที�เพิ�ม 

 ขึ�น 

 N/A  5  S  S  O  S 

 ป� 2563 
 23,740 Item 
 ป� 2564 
 27,813 Item (รวม 
 อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
 เพิ�มขึ�น 4,073 Item 
 ป� 2565  32,049  item  เพิ�ม 
 ขึ�น 4,236 

 ผล  17.15  15.23 

 กิจกรรมที�จัด  จํานวน  1  1 

 ผล  1  1 

 8.  สง่เสริม 
 การวิจัยและ 
 การจัดบริการ 
 วิชาการและ 
 วิชาชีพเพื�อ 
 การพัฒนา 
 ท้องถิ�น 

 1. โครงการวิจัยและบริการ 
 วิชาการและวิชาชีพแก่ท้องถิ�น 

 จํานวน 
 โรงเรียน 
 และชุมชน 
 ในการให้ 
 บริการ 
 วิชาการ 
 และวิชาชีพ 
 หรืองาน 
 วิจัย 

จํานวน  ≥3  ≥3  ≥3  ≥3  ≥3 

 ป�งบ 2564 
 1. บริการวิชาการของสํานัก 
 (จัดห้องสมุดโรงเรียน 1 
 โรงเรียน) 

 2. โครงการยกระดับการเรียนรู้ 
 ด้านการอ่าน การเขียน และการ 
 วิเคราะห์ (40 โรงเรียน) 

 3. จํานวนโครงการวิจัย (1 งาน) 

 ผล  42 40+14
+3+4 =

 61 

 ค่าเฉลี�ย 
 ความพึง 
 พอใจของผู้ 
 รว่ม 
 กิจกรรม 

 ระดับ  ≥3.51  ≥3.61  ≥3.7 
 1 

≥3.81≥3.91

 ผล  4.61  4.52 

https://docs.google.com/document/d/1pbrEOzlSDkEeLrDoZ6tVZA4MDqHvxDV0/edit?usp=drivesdk&ouid=115963538224930175005&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cRrM5ZMKI_Z_C2yOKj4XWIgLKC3mqzEp/edit?usp=sharing&ouid=114136301170062558836&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cRrM5ZMKI_Z_C2yOKj4XWIgLKC3mqzEp/edit?usp=sharing&ouid=114136301170062558836&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ywdgi_0hCnZlAYYOG0-aqiTwaDNBqVmZbiwrcTiRj-s/edit
https://docs.google.com/document/d/1CL_44TfAloMm9aataAWDrj7wFmvZQdvomEaJGGbixmw/edit
https://drive.google.com/file/d/15obkIxxtale-_jXBcUzZn1MdJxWXIcsf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15obkIxxtale-_jXBcUzZn1MdJxWXIcsf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15obkIxxtale-_jXBcUzZn1MdJxWXIcsf/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ruIwpLk4q7yXJj0GY3Bd8rbeKp7e126G/edit?usp=sharing&ouid=107316755174201938051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ruIwpLk4q7yXJj0GY3Bd8rbeKp7e126G/edit?usp=sharing&ouid=107316755174201938051&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ruIwpLk4q7yXJj0GY3Bd8rbeKp7e126G/edit?usp=sharing&ouid=107316755174201938051&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1cxH74x2EjhaRNoArsBd2vLm0eJG2aooX/view?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/pisit_sri_cmru_ac_th/ERVKyUMMg6NBpXGo7S7iIagBY9_c4ARE99upYCYZKxqiGA?e=ssyp3H
https://drive.google.com/file/d/15obkIxxtale-_jXBcUzZn1MdJxWXIcsf/view
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pisit_sri_cmru_ac_th/EvW0S7yGpOZJq12z-z9xdfQBhSCdORGOqaoyTvT02idcXQ?e=U1JwGJ
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 คํานิยามตัวชี�วัดและวิธกีารวัดผลตัวชี�วัดของยุทธศาสตรท์ี� 2 สง่เสรมิการพัฒนาทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 
 เป�าประสงค์  ตัวชี�วัด  คํานิยามตัวชี�วัด  วิธกีารวัดผลตัวชี�วัด 

 1. สํานักหอสมุดเป�นแหล่ง 
 เรยีนรูที้�สง่เสรมิให้ผู้ใช้บรกิาร 
 มีทักษะการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

 1.  ร้อยละของผู้ใช้บริการที�เพิ�มขึ�นจากป� 
 ก่อนหน้า 

 1. จํานวนผู้ใช้บริการในป�งบประมาณ  โดยรวมข้อมูล 5 ด้าน ได้แก่ 
 - สถิติการ ยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
 - การให้บริการตอบคําถามและชว่ยการค้นคว้า 
 - การให้บริการออนไลน์ 

 -  การใช้เว็บไซต์สํานักหอสมุด 
 -  การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 -  การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 -  การใช้ Web OPAC) 

 - ผู้เข้ารว่มกิจกรรม/บริการของห้องสมุด เชน่ 
 -  Orientation 
 -  Smart Users 
 -  พบเพื�อนเรียนรู้, 
 -  CMRU Library Fair 

 - จํานวนผู้เข้าใช้ห้องสมุดจากประตูเข้าและประตูออก 

 และนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนผู้ใช้บริการในป�ที�ผา่นมาโดยคิดเป�น 
 ร้อยละ 

 ((ค่าป�จจุบัน – ค่าตั�งต้น)/ค่าตั�งต้น) * 100 

 2. ค่าเฉลี�ยของผลสัมฤทธิ�ในการอบรม  ค่าเฉลี�ยของผลสัมฤทธิ�ในการอบรมของโครงการ Orientation และ 
 Smart Users 

 ค่าเฉลี�ยของผลสัมฤทธิ�ในการอบรมของทุกโครงการที�สํานักหอสมุดจัด 
 นิยามเพิ�มเติม ว่ามีโครงการอะไรบ้าง มุง่คนทั�งผู้ให้และผู้รับบริการ 
 Orientation Smart User อบรมศูนย์สารสนเทศครู อบรมของบุคลากร 
 สํานักหอสมุด Friend of Library 

 คํานวณค่าเฉลี�ยผลสัมฤทธิ�ในการอบรมโครงการ Orientation และ Smart Users ดังนี� 

 =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยผลสัมฤทธิ�ของการอบรม  𝑋    
     คือ ผลบวกของผลสัมฤทธิ�ของแต่ละโครงการ  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนโครงการ  𝑛 

 โครงการ  ตัวชี�วัด  คํานิยามตัวชี�วัด  วิธกีารวัดผลตัวชี�วัด 

 1. โครงการพัฒนาหลักสูตรการ 
 เรยีนรูที้�ชว่ยพัฒนาทักษะการเรยีน 
 รูต้ลอดชีวิตสําหรบัผู้ใช้บริการ เชน่ 

 จํานวนหลักสูตรที�พัฒนา  หัวข้อในการอบรม 1 หัวข้อหมายถึง 1 หลักสูตร เชน่ 
 -  หลักสูตรการใช้ห้องสมุดบนแพลทฟอร์ม MOOC 
 -  Google’s Advanced Search and Evaluating Information Sources 
 -  ความเป�นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) (8 ทักษะ) 
 -  PIM (Personal Information Management) 
 -  Powerful PPTและการนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา 
 -  Academic Poster and Poster presentation 

 นับจํานวนหลักสูตรที�พัฒนา 

 2. Smart User: อบรมเชิงปฏิบัติ 
 การเพื�อพัฒนาทักษะการรู ้
 สารสนเทศสําหรบัการศึกษา 
 ค้นคว้าและการวิจัย 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test  x100 

 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 
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 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 3. โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้อง 
 สมุด 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test  x100 

 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 4. โครงการพัฒนาผู้ใช้บรกิาร 
 ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test  x100 

 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 5. โครงการพัฒนาผู้ใช้บรกิารและ 
 บุคลากรของสํานักหอสมุด ให้มี 
 ความรูค้วามเข้าใจเกี�ยวการ 
 อนุรกัษ์สิ�งแวดล้อม 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test  x100 

 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 6. โครงการพัฒนาทักษะการเรียน 
 รูต้ลอดชีวิตสําหรบันักศึกษา 
 ครุศาสตร ์ครู และบุคลากร 
 ทางการศึกษา 

 ผลสัมฤทธิ�ของการอบรม (ร้อยละ 
 ของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�ม 
 ขึ�น) 

 ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น  ร้อยละของผู้เข้าอบรมที�ได้รับความรู้เพิ�มขึ�น = 
 จํานวนผู้เข้าอบรมที�ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test  x100 

 จํานวนผู้เข้าอบรมทั�งหมด 

 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ 
 อบรม 

 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 
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 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 7. โครงการเพิ�มพูนทักษะการเรยีน 
 รูต้ลอดชีวิตของผู้ใช้บรกิารสํานัก 
 หอสมุด 
 เพิ�มคําอธิบายว่า ทักษะการเรียนรู ้
 ตลอดชีวิต คืออะไร ตีความว่า 
 อะไร นับอะไรบ้าง 

 -  ให้ความรู ้
 -  ไมนั่บยอดนักอ่าน 

 จํานวนคลิปวีดีโอที�เพิ�มขึ�น  คลิปวีดีโอให้ความรู้ทั�วไปที�พัฒนาขึ�นเอง เชน่ 
 -  คลิปการสอนการใช้ฐานข้อมูล TDC 
 -  คลิปแนะนําการใช้ OPAC 
 -  คลิปแนะนําทรัพยากรสารสนเทศสํานักหอสมุด 

 นับจํานวนคลิปวีดีโอที�เพิ�มขึ�น 

 จํานวน Infographic และ Graphic 
 ต่าง ๆ ที�เพิ�มขึ�น 

 Infographic และ Graphic ให้ความรู้ทั�วไปที�ผลิตขึ�นเอง เชน่ 
 -  Infographic แนะนําวารสารวิชาการสาขาต่าง ๆ 
 -  Infographic แนะนําหนังสือนา่สนใจ 

 นับจํานวน Infographic และ Graphic ต่างๆ ที�เพิ�มขึ�น 

 จํานวนนิทรรศการ  นิทรรศการต่าง ๆ ที�สํานักหอสมุดจัดขึ�น  นับจํานวนนิทรรศการที�จัดในป�งบประมาณ 

 8. โครงการสง่เสรมิการอ่านและ 
 การใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บรกิาร 
 สํานักหอสมุด 

 จํานวนกิจกรรม  จํานวนกิจกรรมที�จัดเพื�อสง่เสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด เชน่ 
 -  กิจกรรม Mini workshop จากหนังสือสูก่ารลงมือทํา เรื�อง ขอไขห่รรษา 

 ข้างในนั�นหนาจะเป�นอะไร 
 -  กิจกรรม Mini workshop จากหนังสือสูก่ารลงมือทํา เรื�อง ดอกกุหลาบ 

 จากกระดาษสา 
 -  กิจกรรม Mini workshop จากหนังสือสูก่ารลงมือทํา เรื�อง จีบเจง่ายกว่า 

 จีบเธอ 
 -  กิจกรรม Mini workshop จากหนังสือ สูก่ารลงมือทํา เรื�อง การตัดตุงไส้ 

 หมู 
 -  กิจกรรมชมภาพยนตร์ และตอบคําถามแฟนพันธุ์แท้โดราเอมอ่น หัวข้อ 

 “Doreamon : Stand by me & cheery activity” 
 -  กิจกรรมประกวดภาพถ่าย แชะ & แชร์ @CMRU Library (ศูนย์แมร่ิม) 

 หัวข้อ “ป�กหมุด ห้องสมุดศูนย์แมร่ิม” 

 นับจํานวนกิจกรรมที�จัดในแต่ละป�งบประมาณ 

 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้เข้า 
 รว่มกิจกรรม 

 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มกิจกรรม 5 ระดับ  ให้ผู้เข้ารว่มการอบรมทําแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรม 
 แล้วนํามาหาค่าเฉลี�ย 

 คํานวณค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี�ยดังนี�  =  𝑋     ∑  𝑛 
 𝑛 

 คือ ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  𝑋    
     คือ ผลบวกของความพึงพอใจแต่ละงาน  ∑  𝑛 

          คือ จํานวนความพึงพอใจทั�งหมด  𝑛 

 9. โครงการจัดตั�งศูนย์สารสนเทศ 
 ทางวิชาชีพครู (ศูนย์แมร่มิ) 

 ระดับความสําเร็จของการจัดตั�ง 
 ศูนย์สารสนเทศทางวิชาชีพครู 

 ระดับความสําเร็จของการจัดตั�งโครงการศูนย์สารสนเทศทางวิชาชีพครูเพิ�มขึ�นใน 
 แต่ละป� 
 ระดับที� 1 มีแผนการจัดตั�งศูนย์สารสนเทศทางวิชาชีพครู (Road Map) 
 ระดับที� 2 มีการดําเนินงานตามแผน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
 ระดับที� 3 มีการดําเนินงานตามแผน ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
 ระดับที� 4 มีการติดตามแผนตาม Road Map 
 ระดับที� 5 มีการนําเสนอผลการประเมินมาปรับปรุงและ/หรือวางแผนการดําเนิน 
 งานต่อไปในป�งบประมาณหน้า 

 ประเมินผลตามระดับความสําเร็จ 
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 สรุปผลการติดตามแผนบรกิาร สํานักหอสมดุ ป�งบประมาณ 2565 

 ที�  ยุทธศาสตร ์

 จํานวนตัวชี�วัดเป�าประสงค์ 

 แผนงาน/โครงการ 

 จํานวนตัวชี�วัด 

 แผน 
 (KPI) 

 ผล  แผน 
 (KPI) 

 ผล 

 บรรล ุ  ไม่บรรล ุ  รอประเมิน  บรรล ุ  ไม่บรรล ุ  รอประเมิน 

 1  พฒันานวัตกรรมบรกิารเพื�อ 
 การบรกิารเชิงรุก 

 1  1  0  0  ออกแบบนวัตกรรมบรกิารเพื�อการบรกิารเชิงรุกโดยใช้เทคโนโลยทีี�ทันสมยั 
 ครอบคลุมความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บรกิาร 

 1. โครงการพัฒนานวัตกรรมบริการเพื�อการบริการเชิงรุก  เชน่ 
 - พัฒนาระบบ Ask Librarian on web 
 - พัฒนา FAQs on web 
 -  CMRU Library’s Subject Guides 
 - โครงการพัฒนา Special Collection 
 - โครงการพัฒนาระบบ MIS 

 3  3  0  0 

 2. โครงการ Magic Eyes  0  0  0  0 

 3. โครงการ Smart Gate  0  0  0  0 

 4. โครงการ Smart Sound  0  0  0  0 

 5. โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับผู้ใช้ที�มีความต้องการพิเศษ  1  1  0  0 

 พฒันาพื�นที�ใหบ้รกิารและสิ�งอํานวยความสะดวกเพื�อเป�นพื�นที�ส่งเสรมิการเรยีนรู ้(Learning Space) 

 1. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้ (Learning Space)  2  2  0  0 

 2. โครงการพัฒนาพื�นที�สง่เสริมการเรียนรู้รว่มกันสําหรับผู้ใช้ที�มีความ 
 ต้องการพิเศษ 

 1  1  0  0 

 พฒันาบรกิารเชิงรุกเพื�อสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละการวิจัย 

 1. โครงการ พัฒนาบริการเชิงรุกเพื�อสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย เชน่ 
 - บริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรมสําหรับนักศึกษาอาจารย์ และ 
 บุคลากร 
 - บริการตรวจสอบค่า Impact Factor และประเมินค่าวารสาร 
 - บริการสอนการสืบค้นฐานข้อมูลเฉพาะสาขาวิชา/เฉพาะด้าน 
 - บริการบรรณารักษ์พบนักวิจัย 

 2  2  0  0 

 2. โครงการ Friends of Library (ทํางานกับคณะและหรือภาควิชาต่าง ๆ 
 เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้)  1  1  0  0 

 3. บริการ High Speed Catalogue  1  1  0  0 

 ปรบัปรุงคณุภาพงานบรกิารสํานักหอสมดุ 



 32 

 1. โครงการสํารวจความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน 
 - กระบวนการและขั�นตอนการให้บริการ - เจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ - สิ�งอํานวย 
 ความสะดวก - คุณภาพผู้ให้บริการ - ระบบสารสนเทศ 

 2  2  0  0 

 พฒันาภาพลักษณ์ที�ดีของสํานักหอสมดุ 

 1. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  1  1  0  0 

 2. โครงการพัฒนาสื�ออิเล็กทรอนิกส์เพื�อการประชาสัมพันธ์  1  1  0  0 

 รวม  1  1  0  0  รวม  15  15  0  0 

 2  ส่งเสรมิการพฒันาทักษะการ 
 เรยีนรูต้ลอดชวิีต 

 2  2  0  0  พฒันาโครงการอบรมเพื�อส่งเสรมิใหผู้ใ้ช้บรกิารมทัีกษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีตและทักษะศตวรรษที� 21 

 1. โครงการอบรมเพื�อสง่เสริมให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 และทักษะศตวรรษที� 21: CMRU Library Training 
 - การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
 - อบรมเชิงปฏิบัติการเพื�อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศสําหรับการศึกษา 
 ค้นคว้าและการวิจัย เชน่ 
 - Google’s Advanced Search and  Evaluating  Information  Sources 
 - Powerful PPTและการนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา 
 - Academic Poster and Poster presentation 
 - หัวข้ออื�น ๆ 
 - อบรมทักษะความเป�นพลเมืองดิจิทัล (  Digital citizenship  )  เชน่ 
 - Digital footprint 
 - การกลั�นแกล้งบนโลกออนไลน์ 

 2  2  0  0 

 พฒันาทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีตสําหรบันักศกึษาครุศาสตร ์ครู และบุคลากรทางการศกึษา 

 1. โครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับนักศึกษาครุศาสตร์ 
 ครู และบุคลากรทางการศึกษา  2  2  0  0 

 พฒันาและเสรมิสรา้งทักษะในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้หบ้รกิาร (Reskilling and Upskilling) 

 1. โครงการพัฒนาผู้ให้บริการ เชน่ 
 - การพัฒนาทักษะการใช้ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการ 
 - การพัฒนาทักษะการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เชิงลึก 
 - ทักษะการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 - การใช้ภาษาอังกฤษในการบริการสารสนเทศ 
 - การให้บริการผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม 
 - การออกแบบบริการและพื�นที�บนพื�นฐาน Universal Design (การออกแบบ 
 เพื�อทุกคน) 
 (โครงการอบรมบุคลากรอื�น ๆ จากแผนบุคลากร) 

 3  3  0  0 

 พฒันาผูใ้หบ้รกิาร/ผูใ้ช้บรกิารเป�นพลเมอืงสเีขยีว 

 1. โครงการพัฒนาผู้ใช้บริการ/บุคลากรของสํานักหอสมุด ให้มีความรู้ความ 
 เข้าใจเกี�ยวการอนุรักษ์พลังงานและสิ�งแวดล้อม (โครงการอบรมเกี�ยวกับ 
 เกี�ยวการอนุรักษ์พลังงานและสิ�งแวดล้อมในแต่ละป�) 

 0  0  0  0 

 พฒันาสื�อเพื�อเพิ�มพนูทักษะการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 

https://pitt.libguides.com/researchhelpuls/evaluating
https://www.thaihealth.or.th/Content/48161-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%20(Digital%20Citizenship).html#:~:text=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E,%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0
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 1. โครงการพัฒนาสื�อเพิ�มพูนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  3  3  0  0 

 พฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป�นสถานที�เรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 

 1. โครงการสง่เสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด  2  2  0  0 

 พฒันาศนูยส์ารสนเทศวิชาชพีครู (ศนูยแ์มร่มิ) 

 1. โครงการพัฒนาศูนย์สารสนเทศวิชาชีพครู (ศูนย์แมร่ิม)  1  1  0  0 

 ส่งเสรมิการวิจัยและการจัดบรกิารวิชาการและวิชาชพีเพื�อการพฒันาท้องถิ�น 

 1. โครงการวิจัยและบริการวิชาการและวิชาชีพแก่ท้องถิ�น  2  2  0  0 

 รวม  2  2  0  0  รวม  15  15  0  0 

 รวมตัวชี�วัดเป�าประสงค์  3  3  0  0  รวมตัวชี�วัดโครงการ  30  30  0  0 
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 การบรรลผุลของตัวชี�วัดเป�าประสงค์ 
 ตัวชี�วัดเป�าประสงค์จํานวน 3 ตัวชี�วัด 

 ●  บรรลุตัวชี�วัด  จํานวน 3 ตัวชี�วัด  คิดเป�นร้อยละ 100 

 การบรรลผุลของตัวชี�วัดโครงการ 
 ตัวชี�วัดเป�าประสงค์จํานวน 30 ตัวชี�วัด 

 ●  บรรลุตัวชี�วัด  จํานวน 30 ตัวชี�วัด  คิดเป�นร้อยละ 100 


