
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 คน

ประเด็นความรู้เรื่อง ใช้/คน ไม่ใช้/คน งานท่ีนําไปใช้

ประเด็นเรื่อง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาบุคลากร 19 1 รายงานการพัฒนาตัวเอง/ติดตามแผนรายไตรมาส

ใช้เป็นข้อมูลในการดูรายงานการพัฒนาตัวเอง รายเดือน / รายไตรมาส/ รายปี

ประเด็นเรื่อง POP บริหารโครงการแบบมือาชีพ 14 6 นําไปใช้กับการบริหารจัดการโครงการตามท่ีได้เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ (Owner) 

รวมท้ังผู้ติดตามโครงการต่าง ๆ ทําให้ทราบว่าช่วงไหนต้องทําอะไร เบิกจ่ายไปแล้ว

เท่าไหร่/ ประกอบข้อมูลติดตามแผน

ประกอบการทําโครงการของบประมาณปี2566

ประเด็นเรื่อง ลงรายการ CMRUIR สุดต๊าซด้วยเทคนิคสุดจ้ีง 10 10 และตรวจสอบข้อมูลของ CMRUIR ของมหาวิทยาลัยได้

โดยนําไปเป็นแบบอย่างท่ีดีในการลงรายการด้ายส่ือโสตทัศนวัสดุ

ทํารายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิยาลัยในคลังปัญญาสถาบัน 

และสามารถให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสอนการลงรายการดังกล่าวให้กับบุคลากร

หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์

นํามาประยุกต์ใช้กับการลงรายการเอกสารจดหมายเหต ุในระบบ ISADG ได้



ประเด็นเรื่อง เป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์ให้เซียนเหมือนเรียนม 11 9

จัดการประชุมออนไลน์ คณะกรรมการดําเนินงานโครงการคนเก่าเล่าเรื่องราชภัฏ

เชียงใหม่ในความทรงจํา:ครุศาสตร์กับการผลิตครู

ทราบวิธีการเป็นโฮสและนําไปใช้ในการประชุมออนไลน์

ประชุมกรรมการประจําสํานักฯ

ประชุมกลุ่มงาน และอบรมออนไลน์

ประเด็นเรื่อง สะดวกโอนไหมคะ? 3 17 นําไปใช้ในงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย เช่น การนั่งให้บริการท่ีเคาน์เตอร์ยืมคืนในช่วง

เปิดล่วงเวลา (OT) หรืออาจมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์มาถาม ซ่ึงจําเป็นต้องทราบระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการชําระค่าปรับ

ใช้งานยืมคืนช้ัน 7. แต่ไม่ได้รับชําระค่าปรับ

นําไปใช้ : แนะนํานักศึกษาจ่ายเงินค่าปรับผ่านการโอนแทนการการมาจ่ายท่ี

สํานักหอสมุด

งานท่ีต้องการแก้ไข

1

การทํางานโดยใช้เทคโนโลย ีหรือเครื่องมือต่าง ๆ 

มาช่วยในการทํางาน

2 บริการประตูทางเข้า

3 การรายงานการปฏิบัติงานล่าช้า

4 ห้องให้งานบริการช้ัน 7. ไม่เพียงพอ

5

การบริหารโครงการแบบมืออาชีพ อยากรู้เทคนิค

การทําโครงการให้ถูกระเบียบ

6 การเข้าถึงพฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้บริการ

7 อินเตอร์เน็ตช้าามม๊าาก



8

ทางเข้าประตูห้องสมุดและการชําระค่าปรับ ค่า

ดําเนินการต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์

9

พื้นท่ีให้บริการคับแคบ ส่ิงอํานวยความสะดวกไม่

เพียงพอ

10

แก้ปัญหาการจ่ายค่าปรับ โดยใช้วิธีโอนจ่ายได ้

เพื่อให้ตอบโจทย์กับการบริการท่ีทันสมัย

11

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติช้า ตัวเล็กขยายไม่ได้ มี

ข้ันตอนซับซ้อน และระบบรายงานท่ีไม่ตรงกับ

ความต้องการ

12

เลือก งานท่ีคนมาใช้บริการบ่นมากท่ีสุด เพราะ

ผู้ใช้บริการสําคัญท่ีสุดในหน่วยงานให้บริการแบบ

เรา

13 สแกนเข้าออก

14

ในส่ิงท่ีผู้ใช้บริการจะเห็นว่าบ่น ก็ไม่บ่น ก็จะตกใจ

เล็กน้อย คือ การลากเก้าอ้ีขาเหล็กบริเวณช้ัน 1 

ซ่ึงมีเสียงดัง เอ๊ียดๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 

ก็อยากให้นํายางรองขาโต๊ะ เก้าอ้ี มาใส่ ก็จะเป็น

ส่ิงท่ีดี

15 ประตูทางเข้า

สาเหตุท่ีทําเร่ืองข้างต้น

1 แก้ไขจุดบกพร่อง  40%



2

คิดว่ากระบวน KM จะทําให้งานนั้นมีทางออกท่ีดี

ร่วมกัน  30%

3 ลดปัญหางานเดิม มีข้ันตอนการทํางานใหม่ 10%

4 อ่ืนๆ 10%

5

แก้จุดบกพร่อง ลดปัญหาและมีข้ันตอนใหม่ๆ 

นวัตกรรมใหม่ 5%

6

ปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลง  

5%

ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆเช่น การจัดกิจกรรม KM  อยากให้เป็น

รูปแบบไหน , อยากให้ใครมาแบ่งปัน, การแลกเปล่ียนอยากให้

1

อยากให้สามารถเสนอ KM ให้งานอ่ืนในสํานักได้ 

เหมือนกับว่าอาจจะทําเป็น poll ของแต่ละงาน

มาแล้วให้คนในสํานักโหวตว่าจะเอาหัวข้อไหน แต่

ละงานอาจจะได้ idea หัวข้อ KM จากงานอ่ืน ๆ 

ด้วย อีกท้ังอาจจะสะท้อนปัญหาท่ีกลุ่มงานตัวเอง

มองข้ามไปหรือมองไม่ออก

2

เชิญวิทยากรจากมหาวิทยาลัยนอกจังหวะ หรือจา

กมหางช้ันนําในประเทศไทย

3

การจัดกิจกรรม KM แบบ On site ได้ผลลัพธ์

มากกว่า On line (จากการสังเกต ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมให้ความสนใจแบบ On site มากกว่า On 

line)



4

แลกเปล่ียนเรื่อง การลงเวลาการปฏิบัติราชการ

ของบุคลากร การลาต่างๆ ระเบียบให้ตรงกัน

5 ควรจัดkm. แบบ onsitr

6

อยากไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี อยากไปดู

กิจกรรม การจัดทํา KM ของหน่วยงานอ่ืนๆ นอก

มหาวิทยาลัย

7

การแลกเปล่ียนกิจกรรม KM รูปแบบนี้ดีอยู่แล้ว 

เป็นกันเองดี

8

อยากให้ทุกคนคิดเสนอหัวข้อKM ท่ีดีท่ีสุดเพียง

หัวข้อเดียว แล้วนําเสนอให้ทุกคนได้ใช้และปฏิบัติ

จริงหรืออาจจะให้หน่วยงานอ่ืนท่ีมีเรื่องkmท่ี

น่าสนใจ สามารถมาแบ่งปันเรื่องราวในหัวข้อkm

นั้นๆได้

9 จัดนอกสถานท่ีบ้าง บางครั้ง

10

แต่ละงานมีลักษณะไม่เหมือนกัน ปัญหาท่ีควรจะ

ได้แก้ไขก็อาจจะถูกละเลยไปด้วยข้อจํากัดของธีม

งาน 

11

ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็ดีแล้ว จะให้ดีกว่านี้ก็

ควรจะเป็นการคุยกันสบายๆ ไม่ต้องพิธีรีตอง เปิด

งาน กล่าวต้อนรับ บลาๆๆๆๆ ใครอยากรู้อยาก

ถามอะไรก็ถามได้โดยไม่รู้สึกกดดัน จะดูผ่อน

คลายกว่า



12

เราลองเปล่ียนบรรยากาศการพูดคุยกันท่ีร้าน

กาแฟบ้างดีไหมคะ 55555 เผ่ือบรรยากาศดี ๆ + 

กาแฟเยี่ยม ๆ อาจจะทําให้ทุกคนผ่อนคลาย และ

แลกเปล่ียนความคิดกันได้หลายมุมมองมากข้ึน

13

ส่วนเรื่องวิทยากรท่ีอยากให้มาแบ่งปัน อันนี้ไม่ติด 

ใครก็ได้ เพราะเช่ือว่าท่ีเลือกมาจากท่ีผ่าน ๆ มา 

เขามีความรู้และความสามารถมากพออยู่แล้ว เออ 

อยู่ดี ๆ ก็คิดถึงอาจารย์จ๊อบ ครุ เนอะ ถ้ามาสีท่า

14 เดิมๆ ก็ดีแล้ว

15

การจัดกิจกรรม เห็นควรทําในรูปแบบท่ีผ่านมา 

เช่น การมีปัญหาแล้วนํามาแก้ไข และ เมื่อแก้ไข

แล้วก็พัฒนาให้สะดวก รวดเร็ว ลดมลภาวะ

ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ในงานท่ีเราทํา เห็นกิจกรรมท่ี

เราทํากันมา ดีแล้ว


