
ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS)

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

ปงบประมาณ 2565

ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักหอสมุดไดประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ของสำนักหอสมุด

จำนวน 2 ระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 5

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ระดับคะแนนเทากับ 4

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3

ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ระดับคะแนนเทากับ 2

ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 1

เกณฑการพิจารณาระดับความพึงพอใจของระบบ

คาเฉล่ียระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด

คาเฉล่ียระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก

คาเฉล่ียระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง

คาเฉล่ียระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง นอย

คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ

ลำดับ ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ ระดับ คาเฉล่ีย

1 ระบบรายงานภาระงานบุคลากรสำนักหอสมุด (TOR Online) มาก 4.10

2 ระบบรายงานการไปพัฒนาตัวเอง (Training Report) มาก 4.21

รวมฉล่ีย มาก 4.16

จากตารางท่ี 1 พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการอิเล็กทรอนิกสของสำนักหอสมุด อยูในระดับมาก คาเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี  4.16  เม่ือพิจารณาเปน

รายระบบพบวาระบบรายงานการไปพัฒนาตัวเอง (Training Report) (คาเฉล่ีย 4.21) มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาไดแก ระบบ

รายงานภาระงานบุคลากรสำนักหอสมุด (TOR Online) (คาเฉล่ีย 4.10)

https://docs.google.com/document/d/1Br7knqnGwqUCMizb3k3UQbHwxIA7LzVcxROWzapUUEc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1c5APIQxtmomNxreqrs_IHNQyvzXygNRhWa_4vU-ucBE/edit?usp=sharing

