
รายงานการประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู้สํานักหอสมุด

ครั้งท่ี 1/2565
วันที่ 27 พฤษภาคม 2565

ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายเชียงใหม่ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

รายช่ือกรรมการผู้เข้าประชุม
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ

แบบออนไลน์
2. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล ประธานกรรมการ
3. อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองประธานกรรมการ
4. อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ กรรมการ
5. นางเสาวนีย์ สุริยะเจริญ กรรมการ
6. นายสุทัศน์ เขียวนิล กรรมการ
7. นางสาวรัชฎาภรณ์ มูลมาก กรรมการ
8. นางสาวฐิติกา อาษากิจ กรรมการ
9. นางสาวศรัญยา ไชยวงค์ กรรมการและเลขานุการ
10.นางสาวนภพรรณ รุ่งทองคํากุล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
11.นางสาวนิตยา ทองนา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

รายช่ือผู้ไม่เข้าร่วมประชุม
12. อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ ติดภารกิจ

เริ่มประชุมเวลา 15.21 น.
ประธานในท่ีประชุมกล่าวเปิดการประชุม และดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้

วาระท่ี 1 เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ
ไม่มี

วาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม
ท่ีประชุมร่วมกันพิจารณา รายงานการประชุม ครั้งท่ี 5/2564 และมีข้อแก้ไขดังนี้
วาระที่ 3.3 แก้ไขจาก ได้มอบหมายให้ ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด และ อาจารย์ ดร.สุจิรา

อัมรักเลิศ สรรหาวิทยากรที่เหมาะสม เปลี่ยนเป็น “ขอความอนุเคราะห์ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด และอาจารย์
ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ สรรหาวิทยากรที่เหมาะสม”

มติท่ีประชุม รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 5/2564 โดยให้แก้ไขตามข้อเสนอแนะ

วาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง
3.1 การดําเนินการแก้ไขเว็บไซต์ KM



คุณมงคล อุตะมะแก้ว ไม่ได้เข้าประชุมเน่ืองจากติดภารกิจ ได้ฝากข้อมูลให้เลขา รายงานว่า ได้
ดําเนินการแก้ไขแบนเนอร์ ให้เป็นพื้นสีเทา ตัวหนังสือสีน้ําเงิน และจัดทําปุ่ม Login อีกท้ังได้ดําเนินการให้
รหัสผ่านกับกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน ได้ดําเนินการตามท่ีมอบหมายเรียบร้อย 90%

ที่ประชุม ร่วมกันเสนอความคิดเห็นและอภิปรายอย่างกว้างขวาง ถึงแนวทางในการลงข้อมูลใน
เว็บไซต์ KM ของกลุ่มตนเอง ที่ปรึกษาจึงให้ความเห็นว่า ประธานกรรมการควรสรุปในมติที่ประชุม ว่าข้อมูล
อะไรบ้างท่ีต้องนําลงในเว็บไซต์

มติท่ีประชุม รับทราบและมอบหมายให้แต่ละกลุ่มงาน นําข้อมูลในการนําเข้าเว็บไซต์ KM
ประกอบด้วย

1. Power Point นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในกิจกรรม KM Sharing Day
2. รูปภาพกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่มย่อย
3. สรุปแก่นความรู้ และสรุปการนําไปใช้ในงานประจํา
4. สรุปแนวปฏิบัติที่ดีหลังผ่านกระบวนการกลั่นกรอง นําไปใช้แล้ว หากได้แนวที่ดีแล้ว เช่น คู่มือ

ปฏิบัติงาน คู่มือการใช้งาน กระบวนการทํางานใหม่ แผ่นพับ ฯลฯ

3.2 วิทยากรเติมเต็มความรู้ ประเด็น “แนวทางการบริหารงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์”
ผู้อํานวยการ สํานักหอสมุด รับเรื่องไปดําเนินการ สรรหาวิทยากร แจ้งว่า วิทยากรคือ รองผู้อํานวยการสาย
บริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จะแจ้งชื่อหัวข้อท่ีเหมาะสมต่อไป สําหรับวันท่ีจัดงาน อาจเป็นวันท่ี
17 มิถุนายน 2565 หรือให้อยู่ภายในอาทิตย์ ทั้งนี้ต้องสอบถามจากวิทยากรอีกครั้ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะแจ้ง
ให้ทีมงานทราบ

มติท่ีประชุม เห็นชอบ มอบหมายเลขานุการกรรมการดําเนินการประสานงานต่อไป

วาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา
4.1 สรุปภาพรวมกิจกรรมการจัดการความรู้ ท้ังหมด และสรุปแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละกลุ่ม
ผู้ช่วยเลขานุการ ได้รายงาน สรุปการนําแก่นความรู้ท่ีแลกเปลี่ยนในกิจกรรม KM Sharing Day

ไปใช้ในงานประจํา และได้สํารวจความต้องการของบุคลากรถึงหัวข้อท่ีต้องการให้มีการทํา KM ในปีถัดไป ดังนี้
https://drive.google.com/fle/d/11llrggBAURJllnccuN9zNp9zLLppcu9z/vieew

csp=sharilg

แนวปฏิบัติท่ีดีของกลุ่มงานจํานวน 5 กลุ่ม มีรายงานนําเสนอดังนี้
1. กลุ่มงานบริการสนเทศ ประเด็นความรู้เรื่อง “สะดวกโอนไหมคะ”
มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข
1. ติดต่อเจ้าหน้าที่ เพื่อเช็ค
ภาระติดค้างในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติและแจ้งภาระติดค้าง
ให้กับผู้ใช้บริการ
2. รับเงินและออกใบเสร็จ
3. เคลียร์ภาระติดค้างในระบบ

1. ช่องทางการให้บริการ
ท่ีไม่หลากหลาย เช่นการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ และการรับ
ชํ า ร ะ ค่ าป รับ ชํ า ร ะ ไ ด้ เ พี ย ง ท่ี
สํานักหอสมุดเวียงบัวเท่านั้น
2. ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส่ ว น ใ หญ่ เ ป็ น

1. ป รึ ก ษ า ก า ร เ งิ น ก อ ง ค ลั ง
มหาวิทยาลัย
2. จัดทําโครงการเพื่อเพิ่มช่องทาง
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์

https://drive.google.com/file/d/1DlWrgBAURJHlnScuN9zb9pzLjjpCufzL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DlWrgBAURJHlnScuN9zb9pzLjjpCufzL/view?usp=sharing


ห้องสมุดอัตโนมัติ
4. นับจํานวนเงินให้ตรงกับใบเสร็จ
และเขียนใบนําส่งเงิน

นักศึกษาซึ่ งบาง ส่วนอาศัยอยู่
ต่ า งจั งห วัด จึ งลํ าบากแก่การ
เดินทางมายังสํานักหอสมุด
3. การปฏิบัติ
งานมีหลายข้ันตอน

การวัดผลสําเร็จ
1. ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึน
2. บริการออนไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ
3. ลดข้ันตอนการทํางานและความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะแนวทางจากการจัดกิจกรรม KM nharilg
1. รวบรวมข้อมูลและแนวทางในการปฏิบัติงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งอื่น นํามาอ้างอิงและศึกษาเป็น

แนวทางและนําข้อมูลเพ่ือปรึกษาทางการเงิน มหาวิทยาลัย
2. เปิดบัญชีร่วมโดยมีบุคลากร 3 ท่าน เพื่อรับชําระค่าปรับออนไลน์และในทุกวันๆ ต้องดําเนินการเบิกเงินใน

ช่วงเวลา 15.00 น. เพื่อนําเงินส่งการเงิน มหาวิทยาลัย
3. ชําระค่าปรับโดยการโอนเงินผ่านบัญชีมหาวิทยาลัย โดยเพ่ิมช่ือบัญชี ชําระค่าปรับห้องสมุด

อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ กล่าวเพิ่มเติม ว่า แนวทางการจ่ายค่าปรับ เป็นแนวคิดหน่ึงเท่าน้ัน
ที่จะอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษา แต่เน่ืองจากติดเร่ืองกฎระเบียบทางการเงินหลายอย่าง อยากให้งาน
การเงินสํานักหอสมุดได้ประสานกับงานกองคลัง เพื่อหาแนวทางร่วมกัน

ท่ีประชุมร่วมกันเสนอความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง สรุปได้ว่า ให้นําเรื่องนี้ไปต่อยอดและหา
แนวทางเพ่ิมเติมถึงความเป็นไปได้ และวิธีการท่ีนําเสนอมายังไม่สามารถนําไปเป็นผลลัพธ์แก้ปัญหาได้

2. งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
ประเด็นความรู้ เรื่อง ลงรายการ CMRUIR สุดต๊าซ ด้วยเทคนิคสุดจึ้ง

มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการ

ทํางานแบบเดิม
ปัญหาท่ีพบก่อน

ปรับปรุง
แนวทางการแก้ไข

การลงรายการ
แบบบัตรรายการ
- รายการทาง
บรรณานุกรม
- ดัชนี
โดยมีหลักเกณฑ์
ตามมาตรฐาน
คือ AACR II
MARC21

1. มีการลงรายการไม่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ของ Dublin Core
Metadata และ
AACR2
2. บุคลากรมีวิธีปฏิบัติ
ท่ีแตกต่างกัน

1.กําหนด Metadata ให้ครอบคลุมผลงานทางวิชาการ

(วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความวิชาการ และ

กฤตภาค)

2.ดําเนินการตรวจสอบแก้ไขข้อมูลการลงรายการ และ การ

Upload ไฟล์เอกสารให้ถูกต้องก่อนการเผยแพร่

3.จัดทําคู่มือปฏิบัติงานการลงรายการระบบจัดเก็บเอกสารคลัง

ปัญญาสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ChiangMai

Rajabhat University Intellectual Repository : CMRUIR)

การวัดผลสําเร็จ



ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน
ดําเนินการ

หลัง
ดําเนินการ
ครั้งท่ี 1

หลัง
ดําเนินการ
ครั้งท่ี 2

หลัง
ดําเนินการ
ครั้งท่ี 3

1. ก า ร ล ง ร า ย ก า ร
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ
Dublin Core Metadata
และ AACR2

ถูกต้อง 100% 80% 100% - -

3. กลุ่มบริหาร ประเด็น “เทคนิคสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
วิเคราะห์สาเหตุ
1. การรายงานการไปพัฒนาตนเองของบุคคลากรเป็นเพียงรายงานการเดินทางไปราชการในรูปแบบ

กระดาษ
2. การเรียกดูรายงานย้อนหลังเพ่ือการติดตามงานที่มอบหมายภายหลังการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร

ทําได้ไม่สะดวก
3. ไม่มีสารสนเทศท่ีช่วยในการวางแผนให้บุคลากรไปพัฒนาตนเองให้ตรงตามสายงานได้

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

การวัดผลสําเร็จ
ได้ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาบุคลากร ที่ใช้เป็นแนวปฎิบัติในการรายงาน มอบหมายงาน และ
ติดตามผล การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรสํานักหอสมุด

ประโยชน์
1. บุคลากรนําไปใช้ในการรายงานผลการพัฒนาตัวเอง
2. สํานักหอสมุดได้แนวปฎิบัติในการติดตามผลการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร
3. ผู้บริหารได้สารสนเทศท่ีช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามสายงาน

4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็น “จัดการประชุมให้เซียนเหมือนเรียนมา”
มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาที่พบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

มี ผู้ จัดการประ ชุมออนไลน์ของ  บุ ค ล า ก ร ส่ ว น ใ ห ญ่  สร้างแนวปฏิบัติในการเป็นผู้จัดการ



สํานักหอสมุด 1 คน สํ า นั กหอสมุ ด ไม่ ส าม า ร ถ

จัดการประชุมออนไลน์ได้

ประชุมออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม

Zoom

การวัดผลสําเร็จ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน

ดําเนินการ

หลัง

ดําเนินการ

บุคลากรสํานักหอสมุดสามารถ

เป็นผู้ช่วยจัดการประชุม

ออนไลน์ได้

5 คน 1 คน 11 คน

มีแนวปฏิบัติในการเป็นผู้จัดการ

ประชุมออนไลน์โดยใช้โปรแกรม

Zoom

1 แนวปฏิบัติ - 1 แนวปฏิบัติ

5. กลุ่มบริหารงานท่ัวไป ประเด็นความรู้เร่ือง “POP การบริหารโครงการแบบมืออาชีพ”
นําเสนอโดย คุณเสาวนีย์ สุริยะเจริญ

การวัดผลสําเร็จ
นวัตกรรม วิธีการติดตามการเบิกจ่าย จํานวน 1 นวัตกรรม
ประโยชน์ ท่ีได้รับ
1. ทําให้ทราบถึงการใช้งบประมาณแต่ละโครงการเป็นไปตามไตรมาสท่ีกําหนดไว้
2. การติดตามการใช้เงินงบประมาณ เป็นไปตามที่วางแผนไว้ในโครงการ (กรณีที่บางโครงการก็

สามารถทําบันทึกเรียนผู้อํานวยการเพ่ือขอเลื่อนกิจกรรมและโครงการได้ทัน)
3. ทําให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันเวลาตามท่ีกําหนด
4. บุคลากรสามารถตรวจสอบการดําเนินการในแต่โครงการได้
5. ลดเวลาในการตรวจสอบและติดตามการใช้เงินงบประมาณกลุ่มงาน

มติท่ีประชุม เห็นชอบ และมอบหมายให้แต่ละกลุ่มดําเนินการดังนี้
1. นําข้อมูลลัพธ์ไปใช้ตาม KPI ของกลุ่ม
2. เห็นควรให้กลุ่มงานบริการ ประเด็นความรู้เรื่อง “สะดวกโอนไหมคะ” ให้บันทึกไว้ แต่ยังไม่

นําเสนอในเวทีเสนอแนวปฏิบัติที่ดีในงาน CMRUL KM DAY 2022 เน่ืองจากยังไม่มีผลลัพธ์ ให้นําไปต่อยอดใน
การจัดกิจกรรม KM ในปีงบประมาณถัดไป

3. กลุ่มบริหาร แก้ไขแนวทางการติดตาม การวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม
4. กลุ่มบริหารงานท่ัวไป ไปเพ่ิม KPI ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

4.2 กิจกรรม CMRUL KM DAY 2022
ผู้ช่วยเลขานุการ ได้จัดทําร่างกําหนดการคร่าวๆ ดังนี้

(ร่าง) กําหนดการโครงการนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี สํานักหอสมุด
“KM DAY 2021 : ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์”

วัน.......................... 2564



เวลา 09.00 – 12.00 น.
ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม่ ชั้น 8 อาคารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

และบนระบบออนไลน์ผ่าน Zoom / Face book fanpage/ Face book group
--------------------------------------------------------

เวลา กิจกรรม
08.00-08.45 น. ฟังดนตรี โฟลค์ซองเพราะๆ จากศิลปิน เพลินเพลิน แบน
08.45-09.00 น. กล่าวรายงานวัตถุประสงค์ของการจัดงาน

โดย อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล รองผู้อํานวยการสํานักหอสมุด
กล่าวเปิดงานโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม
ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด

09.00-11.00 น. “รอตั้งหัวข้อ”

(มุมมองการบริหาร)” วิทยากรโดย : ฐิติมา เธียรอนันตกุล รองผู้อํานวยการสาย
บริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

11.00-11.40 น. นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี
จํานวน 5 กลุ่มงาน
(จับฉลาก...)

11.40-11.50 น. กดโหวตกลุ่มท่ีชอบในดวงใจ ผ่าน Google form
เล่นเกมส์แลกของรางวัลด้วยการตอบคําถาม

11.50 น. กดประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีของสํานักหอสมุด ผ่าน
Google form

12.00 น. ปิดการงาน โดย ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด

*หมายเหตุ พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30-10.40 น.กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความ
เหมาะสม

มติที่ประชุม เห็นชอบ และมอบหมายทีมเลขานุการ ดําเนินการจัดทําคําส่ังแต่งตั้งคณะทํางาน
CMRUL KM DAY 2022 และประสานงานธุรการในการจัดทําหนังสือเชิญ แบบตอบรับแบบออนไลน์

วาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพื่อทราบหรือทักท้วง
ไม่มี

วาระท่ี 6 เรื่องอ่ืน ๆ
ไม่มี

เลิกประชุมเวลา 16.42 น.



(นางสาวนภพรรณ รุ่งทองคํากุล)
ผู้บันทึกรายงานการประชุม

(อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล)
ผู้ตรวจรายงานการประชุม


