
ความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการเว็บไซตสำนักหอสมุด

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

ปงบประมาณ 2565

ผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบบริหารจัดการเว็บไซตสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจำปงบประมาณ 2565 มีรายละเอียด

ดังน้ี

ตารางท่ี 1 จำนวนผูตอบแบบสอบถาม

เพศ จำนวน (คน) รอยละ

ชาย 2 40

หญิง 3 60

รวม 5 100

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5 คน แบงเปนเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40 และ เพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 60

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ลำดับ ความพึงพอใจ ระดับ คาเฉล่ีย

1 ระบบมีความพรอมในการใหบริการ มาก 4.20

2 ตอบสนองตรงตามความตองการของผูใช มาก 4.20

3 ใชงานงาย ไมซับซอน มาก 4.40

4 ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาก 4.20

5 ระบบมีความรวดเร็วในการทำงาน มาก 4.40

6 ขอมูลในระบบมีความถูกตอง มาก 4.40

7 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย มาก 4.20

8 ระบบมีความเสถียร มาก 4.40

9 มีคำแนะนำการใชงานเบ้ืองตนหรือมีคูมือการใชงานท่ีเหมาะสม มาก 4.20

รวมเฉล่ีย มาก 4.29

จากตารางท่ี 2 พบวาความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการเว็บไซตสำนักหอสมุด อยูในระดับมาก คาเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 4.29 เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวามีความพึงพอใจสูงสุดเทากัน 4 ขอ ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) ไดแก  ใชงานงาย ไมซับซอน ระบบมีความรวดเร็วในการทำงาน ขอมูลในระบบมีค

วามถูกตอง และระบบมีความเสถียร รองลงมาไดแก ระบบมีความพรอมในการใหบริการ  ตอบสนองตรงตามความตองการของผูใช ชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติ

งาน ระบบมีการรักษาความปลอดภัย และมีคำแนะนำการใชงานเบ้ืองตนหรือมีคูมือการใชงานท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.20)


