
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของการบริหารจัดการ  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2565 

 
 ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
บริหำรจัดกำรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี พ.ศ. 2565 ได้มีกำรเก็บข้อมูลจำก
ผู้ใช้บริกำรของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร โดยกำรขอควำมร่วมมือไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรตอบแบบประเมิน
ออนไลน์ จ ำนวน 25 หน่วยงำน ในเดือนกันยำยน 2565 และมีผู้ตอบแบบประเมินกลับ จ ำนวน 45 คน สรุปได้ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ านวนตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 11 24.44 
หญิง 34 75.56 
รวม 45 100.00 

 

 
แผนภูมิที ่1 แสดงเพศ 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 
เป็นเพศชำย จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 2 สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษำ 30 66.67 
อำจำรย ์ 3 6.67 
บุคลำกร 10 22.22 

บุคคลภำยนอก 2 4.44 
รวม 45 100.00 

 
 

 
แผนภูมิที ่2 แสดงสถานภาพ 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินเป็นอำจำรย์ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมำ
ได้แก่ บุคลำกร และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 เท่ำกัน และนักศึกษำ จ ำนวน 3 คน      
คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 3 สังกัดหรือหน่วยงานของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

สังกัดหรือหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี 1 2.22 
คณะครุศำสตร ์ 30 66.67 
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร   
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์   
คณะวิทยำกำรจัดกำร   
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี   
บัณฑิตวิทยำลัย   
โรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่   
วิทยำลัยนำนำชำต ิ 1 2.22 
วิทยำลัยพัฒนำเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย   
วิทยำลัยแมฮ่่องสอน   
ศูนย์ภำษำ   
สถำบันวิจัยและพัฒนำ   
ส ำนักงำนจัดกำรศึกษำทั่วไปและศิลปวิทยำศำสตร์   
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน   
ส ำนักงำนบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน   
ส ำนักงำนบริหำรศูนย์แมร่ิม   
ส ำนักงำนวิเทศสมัพันธ์ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร   
ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย   
ส ำนักดิจิทลัเพื่อกำรศึกษำ   
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 1 2.22 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   
ส ำนักหอสมุด 7 15.56 
ส ำนักงำนบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน 1 2.22 
บุคคลภำยนอก 3 6.67 

รวม 45 100.00 
 



 
แผนภูมิที่ 3 แสดงสังกัดหรือหน่วยงาน 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็น คณะครุศำสตร์ จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.67 รองลงมำ ได้แก่ ส ำนักหอสมุด จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 บุคคลภำยนอก จ ำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 ส ำนักงำนอธิกำรบดี คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ วิทยำลัยนำนำชำติ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ส ำนักงำนบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน จ ำนวนหน่วยงำนละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 เท่ำกัน 
ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเต็มใจให้บริกำร 4.00 มำก 

2. เจ้ำหน้ำท่ีมีอัธยำศัยดีอยู่เสมอ 3.98 มำก 

3. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ สำมำรถค ำแนะน ำและตอบค ำถำมได ้ 4.11 มำก 

4. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 4.11 มำก 

5. เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.16 มำก 

6. เจ้ำหน้ำท่ีมีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 4.20 มำก 

7. เจ้ำหน้ำท่ีไมม่ีกำรเลือกปฏิบตั ิ 4.09 มำก 

8. สถำนท่ีให้บริกำรมคีวำมสะดวกเหมำะสม 4.22 มำก 

9. กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.20 มำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 มาก 
 

 

แผนภูมิที ่4 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.12 เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกข้อตำมล ำดับ ดังนี้ มีสถำนที่ให้บริกำรมีควำมสะดวกเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 4.22 
รองลงมำได้แก่ เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  และกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ย 4.20 เท่ำกัน เจ้ำหน้ำที่มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.16 
เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ สำมำรถค ำแนะน ำและตอบค ำถำมได้  และ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.11 เท่ำกัน เจ้ำหน้ำที่ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย 4.09 เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจ
ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.00 และ เจ้ำหน้ำที่มีอัธยำศัยดีอยู่เสมอ 3.98 ตำมล ำดับ 
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ส่วนที่ 3 : ความต้องการ ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุง 

 

ด้านความต้องการ 
1) หนังสือใหม่ มีให้เลือกจ ำนวนน้อย ส่วนใหญ่มีแต่เล่มเก่ำ ๆ ไม่ทันสมัย (ศูนย์แม่ริม)  
2) อยำกมีหนังสือประจ ำสำชำวิชำ เนื่องจำกเวลำเข้ำถึงสะลวง ไกลเกินไประยะเวลำ (ศูนย์แม่ริม) 
3) อยำกให้ห้องสมุดที่สะลวงมีหนังสือหลำกหลำยมำกกว่ำนี้ครับ (ศูนย์แม่ริม) 
4) อยำกให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
5) อยำกให้มีโซนนั่งกับพ้ืนเยอะ ๆ ที่ชั้น 1 (ศูนย์เวียงบัว) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ควรเปิดบริกำรภำคค่ ำด้วย 
2) ห้องสมุดควรมีกิจกรรมที่ชักชวนคนเข้ำห้องสมุด เช่น กิจกรรมนักเขียน  กิจกรรมกำรอ่ำน      

กำรวำดภำพ กับคนทุกช่วงวัย คนในและคนนอกมหำวิทยำลัย อยำกเห็นบรรยำกำศกำรเรียนรู้
กลับมำค่ะ  

3) หนังสือที่มำใหม่ ไม่มีกำรแนะะน ำประชำสัมพันธ์ ทำง Social 
 
ข้อควรปรับปรุง 

1) ทำงเข้ำช ำรุดควรปรับปรุง (ศูนย์เวียงบัว) 
2) ควรท ำควำมสะอำดให้น่ำอยู่มำกยิ่งขึ้นและมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง  ๆ ให้กับนักศึกษำ    

(ศูนย์แม่ริม) 
3) เจ้ำหน้ำที่มีกำรใช้น้ ำเสียงที่ไม่พอใจกับผู้ใช้บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินผลความพึงพอใจของการบริหารจัดการ  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2565 
 
 

    
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


