
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Hi-speed catalog 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Hi-speed catalog ประจ าปีงบประมาณ 2565 ด ำเนินกำรเก็บ
ข้อมูลในช่วงเดือนตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 มีผู้ใช้บริกำรทั้งหมด 14 คน ตอบแบบประเมินจ ำนวน 6 คน
เป็นเพศชำย ร้อยละ 66.67 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 33.33 (ภำพ 1)  
 

 
ภาพ 1 แสดงร้อยละของผู้ใช้บริกำร Hi-speed catalog จ ำแนกตำมเพศ 

 
หน่วยงำนที่ผู้ใช้บริกำรสังกัดอยู่ ได้แก่ คณะคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และคณะวิทยำกำรจัดกำร

สัดส่วนเท่ำกัน คือ ร้อยละ 50 (ภำพ 2) 
 

 
ภาพ 2 แสดงร้อยละของผู้ใช้บริกำร จ ำแนกตำมสังกัด 

 

  

 

ชาย, 66.67

หญิง, 33.33

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์, 

50.00

คณะวิทยาการ
จัดการ, 50.00



ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Hi-speed catalog 
 

 
ภาพ 3 แสดงค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร Hi-speed catalog  

  

จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร Hi-speed catalog ประจ ำปีงบประมำณ 2565 พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00  

จ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 5.00 เท่ำกันทุกข้อ 
ได้แก่ บุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อัธยำศัยดี ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ได้รับมี
ควำมถูกต้อง ตรงกับควำมต้องกำร ขั้นตอนกำรใช้บริกำรง่ำย ไม่ซับซ้อน และบริกำรด้วยควำมรวดเร็ว (ภำพ 3)  
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- มีใจบริกำรมำก 
- บริกำรดีมำก   

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี

ขั้นตอนการใช้บริการง่าย ไม่ซับซ้อน

บริการด้วยความรวดเร็ว

ทรัพยากรสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกับความ
ต้องการ

บุคลากรให้บริการด้วยความเตม็ใจ


