
รายงานการประชมุ 

คณะกรรมการดำเนินงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ 

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 

ครั้งท่ี 1/2565 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 เวลา 14.00 – 16.00 น. รูปแบบออนไลน 

 

ผูมาปะชุม 

1. อาจารยอำนาจ   โกวรรณ  ประธานกรรมการ 

2. อาจารย ดร.ทิวาวัลย    ตะการ   รองประธานกรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ   รองประธานกรรมการ 

4. นายมารุต   เปยมเกตุ กรรมการ 

5. นางสาวนันทาวด ี  คุณศิลป  กรรมการ 

6. นายธีระพงษ   ใจคำมา  กรรมการ 

7. นายวิวัฒนชัย   ขำประไพ กรรมการ 

8. นายวิทูร   อุนแสน  กรรมการ 

9. วาที่ ร.ต.อานนท  มะโนเมือง กรรมการ 

10. นายเจษฎา   ยาวุฑฒิ  กรรมการ 

11. นายชลิต   โปธา  กรรมการ 

12. นายบัณฑิต   นันทะเทศ กรรมการ 

13. นายกุลชาต ิ     ปญญาดี  กรรมการ 

14. นายกฤษณ      ขาวศรี  กรรมการ 

15. นายณัฐพงษ   วงคจันทรตา กรรมการ 

16. นางสาวรุงทิวา  กิตติยังกุล กรรมการ 

17. นายปยะพงษ  หินเกย  กรรมการ 

18. นายจรูญ   บุตรแกว  กรรมการ 

19. นางสาวจริยา  หมื่นแกว กรรมการ 

20. นางพรพิมล   แกวฟุงรังษี กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

 



เริ่มประชุม 14.00 น. 

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจงท่ีประชุมทราบ 

  อาจารยอำนาจ โกวรรณ ผูอำนวยการสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดแจงท่ีประชุมใหทราบผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ปงบประมาณ 2564 ของหนวยงานสนับสนุนทั้ง 5 

หนวยงาน และมอบหมายใหบุคลากรของสำนักดิจ ิทัลเพื ่อการศึกษาเก็บขอมูลหลังการใหบริการตลอด 

ปงบประมาณ 2565 ตอไป 

 

มติที่ประชุม 

  รับทราบ 

 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

  - ไมมี – 

 

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่องจากการประชุม 

  - ไมมี – 

 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ รองผู อำนวยการสำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ขอใหที ่ประชุม

พิจารณาหัวขอการใหบริการของงานบริการ 7 ฝายงาน ที่จะเก็บขอมูลการใหบริการในปงบประมาณ 2565 และ

ใหที่ประชุมรวมเสนอแนวทางในการเก็บขอมูลการใหบริการ เพื ่อความสะดวกและความครบถวนในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการใหบริการในทุกชองทางของสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

  มติที่ประชมุ 

  1. เพิ่มชองทางในการเก็บขอมูลในปงบประมาณ 2565 อีก 1 ชองทางไดแก การประเมินการ

ใหบริการผาน Google Form โดยมอบหมายใหนางพรพิมล แกวฟุงรังษี รวบรวมขอมูลหัวขอในการใหบริการ   

ของ 7 ฝายงาน และออกแบบ Google Form เพื่อเก็บขอมูล และแจง link ใหบุคลากรนำไปเก็บขอมูลหลังการ

ใหบริการผานชองทางตางๆ ของสำนักดิจิทัลเพื ่อการศึกษา ไดแก ชองทาง Facebook Fanpage, Line และ 

eMail  

 

 

 



  2. การเก็บสถิติการใหบริการในปงบประมาณ 2565 เพื่อใชเปนขอมูลในการประกันคุณภาพ    

ตัวบงชี้ที ่ 2.7 ผลสำเร็จของระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (Response Time) และ ตัวบงชี้ที ่ 2.8 

ผลสำเร็จของระยะเวลาในการแกปญหาที ่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที ่กำหนด ใหรวบรวมขอมูลจาก            

2 ชองทาง ไดแก ระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการใหบริการ (Monitoring and Evalution 

System:MES) ที่เว็บไซต http://www.mes.cmru.ac.th และแบบฟอรมประเมินการขอรับบริการสำนักดิจิทลัฯ       

โดย Google Form  

 

ระเบียบวาระที่ 5 เร่ืองเสนอเพ่ือทราบ 

  - ไมม ี– 

 

ระเบียบวาระที่ 6 เร่ืองอื่น ๆ 

  - ไมม ี– 

 

เลิกประชุม 16.00 น. 

 

 

           (นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี) 

            กรรมการและเลขานกุาร 

         ผูจดบันทึกรายงานการประชุม 

 

 

  

         (อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) 

              รองประธานกรรมการ 

            ผูตรวจรายงานการประชุม 

 

 


