
 

 

     

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2565  เพื่อตอบสนอง

ตัวชี้วัดตามแผนการพัฒนาบุคลากร ประจําป 2565 เพื่อวัดผลการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2565 

สามารถรายงานผลการสะทอนกลับถึงความคิดเห็นของบุคลากร ใหผูบริหารไดทราบ และสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุง 

การบริหารงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวน 9 คน  

 
เกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉล่ีย 
 

คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 

ที ่ รายละเอียด คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

 ความพึงพอใจดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.05 มาก 4 

1 ความพึงพอใจท่ีมีตอการตรวจ ติดตามการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 4.22 มาก 1 

2 ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการพิจารณาความดีความชอบบุคลากรของ

หนวยงาน 

4.11 มาก 2 

3 ความพึงพอใจท่ีมีตอนโยบายมาตรการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ใหกับบุคลากร 

4.00 มาก 4 

4 ความพึงพอใจท่ีมีตอหนวยงานในการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการอบรม

เพ่ิมเติมเพื่อพัฒนาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

4.22 มาก 1 

5 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงาน 3.67 มาก 5 

6 ความพึงพอใจท่ีมีตอมาตรการดําเนินงานของหนวยงานที่มีตอ

ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานของบุคลากร 

4.11 มาก 2 

7 ความพึงพอใจท่ีมีตอการสนับสนุนของผูบังคับบัญชาใหมีความกาวหนา 

ในงาน 

4.00 มาก 3 
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ที ่ รายละเอียด คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

 ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.27 มาก 3 

8 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีหนวยงานเอ้ือตอ

การทํางาน การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัย 

4.18 มาก 3 

9 ความพึงพอใจท่ีมีตอบรรยากาศในการทํางานท่ีสงเสริมความผูกพันระหวาง

บุคลากร และสรางสรรควัฒนธรรมการอยูรวมกัน 

4.27 มาก 2 

10 ความพึงพอใจท่ีมีตอการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สําหรับการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4.18 มาก 3 

11 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการในการทํางานและนอกเหนือจากการ

ทํางานของหนวยงาน 

3.91 มาก 4 

12 ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 4.45 มาก 1 

 ความพึงพอใจดานการสรางจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตอหนวยงาน 

ผูบริหาร และผูรวมงาน 

4.44 มาก 1 

13 ความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 4.27 มาก 4 

14 ความพึงพอใจท่ีมีสัมพันธภาพกับบุคลากรในหนวยงาน การไดรับการยอมรับ

จากผูรวมงาน 

4.36 มาก 3 

15 ความพึงพอใจท่ีทานเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของหนวยงาน 4.55 มากท่ีสุด 2 

16 ความพึงพอใจท่ีทานไดทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ 4.64 มากท่ีสุด 1 

 ความพึงพอใจดานการสรางความสามัคคี คุณธรรม จริยธรรม 4.33 มาก 2 

17 ความพึงพอใจท่ีมีตอการท่ีหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอขอมูลและ

ขอคิดเห็นตอผูบริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ

หนวยงาน 

4.36 มาก 2 

18 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคี คุณธรรม 

จริยธรรม 

4.27 มาก 3 

19 ความพึงพอใจท่ีทานไดทํางานในหนวยงานน้ี 4.64 มากท่ีสุด 1 

 
 ผลการประเมินคาเฉล่ียรวม 4.27 อยูในระดับความคิดเห็น “มาก” 

 

จากตารางการวิเคราะหรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2565 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.27 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรของสํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม มีความคิดเห็นในระดับคะแนนเฉล่ียแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจ

ดานการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตอหนวยงาน ผูบริหาร และผูรวมงาน มากที่สุด อันดับท่ี 1 คิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 อันดับ

ตอมา ความพึงพอใจดานการสรางความสามัคคี คุณธรรม จริยธรรม คาเฉล่ีย 4.33 อันดับตอมา ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก คาเฉลี่ย 4.27 และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ  
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