
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการศึกษาระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank)  

ส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบส ารวจ
จ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) ครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 10 คน โดยใช้
วิธีการประเมินจากแบบสอบถาม ในช่วงระยะเวลาการจัดเก็บแบบประเมินเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ พ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ พร้อมแปล
ความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
 

     เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
     5  หมายถึง  มากที่สุด 
     4  หมายถึง  มาก 
     3  หมายถึง  ปานกลาง 
     2  หมายถึง  น้อย 
     1  หมายถึง  น้อยทีสุ่ด/ควรปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการศึกษาระบบส ารวจ
จ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 3.90 1.20 มาก 

2 
ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วม 
ในรายวิชา (Credit Bank) เป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงาน 

3.90 1.20 มาก 

3 ความสามารถในการเข้าถึงระบบได้สะดวก 3.80 1.23 มาก 
4 ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 3.80 1.14 มาก 

5 
มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือการ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ 

3.80 1.14 มาก 

6 
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ
ส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา 
(Credit Bank) 

3.80 1.14 มาก 

     

เกณฑ์การพิจารณา      ระดับคุณภาพ 

4.51-5.00  มากที่สุด 

3.51-4.50  มาก 

2.51-3.50  ปานกลาง 
1.51-2.50  น้อย 

1.00-1.50 น้อยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 



  

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

7 
ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ
ส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา 
(Credit Bank) 

3.70 1.16 มาก 

8 
ความเหมาะสมของการออกแบบและก าหนด
เมนูการใช้งาน 

3.70 1.06 มาก 

9 
ขั้นตอนการใช้งานระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์
เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) ไม่
ซับซ้อน 

3.60 1.07 มาก 

รวมทั้งหมด 3.78 1.10 มาก 
 

 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบส ารวจจ านวน
รับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) เมื่อพิจารณาตาม
รายการพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทุกรายการดังนี้  ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ 
(ค่าเฉลี่ย 3.90) ระบบส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) เป็นประโยชน์ต่อ  
การด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 3.90) ความสามารถในการเข้าถึงระบบได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.80) ระบบมี
ความรวดเร็วในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.80) มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือการก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.80) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบส ารวจจ านวนรับ
ศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) (ค่าเฉลี่ย 3.80) ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในระบบ
ส ารวจจ านวนรับศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank)  (ค่าเฉลี่ย 3.70) ความเหมาะสมของ
การออกแบบและก าหนดเมนูการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.70) ขั้นตอนการใช้งานระบบส ารวจจ านวนรับ
ศิษย์เก่าเรียนร่วมในรายวิชา (Credit Bank) ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 3.60) 


