
มีระบบและกลไกการให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล 

1. ประชุมทบทวนระบบและกลไกการให้บริการข้อมูลระบบสารสนเทศฯ 

ส านักทะเบียนและประมวลผลได้มีการประชุมและทบทวนระบบและกลไกการให้บริการข้อมูล

ผ่านระบบสารสนเทศของส านักฯ และปรับใช้ในการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2565 โดยน าผลการ

ด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและ

ประมวลผล ในปีที่ผ่านมา ใช้ประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงกลไกและวางแผนการด าเนินงาน โดยมี

คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศร่วมกันพิจารณาเพ่ือให้การด าเนินงานมีความถูกต้อง ทันเวลา เชื่อถือได้ 

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการและน าไปสู่มาตรฐานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

2. จัดท าแผนการด าเนินงานและวางแผนการให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

กรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประชุมเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานและวางแผนการ

ให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ และน าแผนการให้บริการเสนอคณะกรรมการบริหารส านักทะเบียน

และประมวลผล 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงาน 

คณะกรรมการบริหารส านักทะเบียนและประมวลผล ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการ

ด าเนินงาน เพ่ือเป็นแผนปฏิบัติงานส าหรับให้แต่ละงานด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศส าหรับการให้บริการข้อมูลกับผู้เข้ามาใช้บริการให้ เกิดความสะดวก รวดเร็วและน าไปสู่มาตรฐาน

การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

4. แต่ละงานด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรม ตามแผนด าเนินการการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศฯ 

 ในแต่ละงาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานรับเข้า งานบริการการศึกษา และงานทะเบียนและ

ประมวลผล ด าเนินการประชุมเพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรมตามแผนด าเนินการ การให้บริการข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศฯ ส่งมายังคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมทั้งท าการก าหนดและมอบหมายภาระงาน

หลักและภาระงานรองของบุคลากรในแต่ละงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกงานบริการ  

5. พัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศด าเนินการประชุมวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ให้บริการข้อมูลฯ โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ าส านักฯ ซึ่งต้องระบุชื่อผู้พัฒนาและดูแลระบบอย่าง

ชัดเจน ในกรณีที่ระบบสารสนเทศเกิดปัญหาจะได้ท าการแก้ไขได้ทันต่อความต้องการ จากนั้นจัดอบรมการใช้

งานและก าหนดคู่มือในการใช้งานระบบสารสนเทศ ให้กับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้จัดท าแบบประเมิน



ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือจะได้น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบสารสนเทศในการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

6. ด าเนินการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศฯ 

เจ้าหน้าที่ประจ าส านักฯ ด าเนินการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศฯ แก่นักศึกษา อาจารย์ 

บุคลากรทางการศึกษาในทุกหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป หากพบปัญหาในการ

ใช้งานระบบให้ท าการแจ้งปัญหาไปยังนักวิชาการที่ดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น เพ่ือด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศเพ่ือให้สามารถตอบสนอง และทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

7. สรุปสถิติจ านวนผู้ใช้บริการแยกตามประเภทของงานบริการ  

     กรรมการแต่ละงานท าการสรุปข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้บริการแยกตามประเภทของงานบริการเพ่ือ
การศึกษา โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือจะได้
น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศของส านักฯ และน าเสนอใน
ระดับของการบริหารต่อไป 

8. ประเมินผลการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศฯ  

      กรรมการแต่ละงาน มีการติดตามข้อมูลการให้บริการ การตอบกลับข้อค าถามในทุกช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่ผ่านระบบสารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล สรุปและติดตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ แล้วน าผลมาวิเคราะห์การด าเนินงาน และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ เพ่ือจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศของ
ส านักฯ และน าเสนอในระดับของการบริหารต่อไป 
 


