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๖ 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล คร้ังท่ี  ๑/๒๕๖๕  วันที่  ๒๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๕ 
 

    ๓) ในการก าหนดตัวชี้วัดควรก าหนดให้มีความชัดเจน ถูกต้องตามเป้าประสงค์   1 

ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและจัดตั้งงบประมาณ  ทั้งนี้ การก าหนดโครงการ/กิจกรรม ที่เป็น2 

แผนงานหลักสามารถตอบวัตถุประสงค์ได้หลายวัตถุประสงค์  ซ่ึงโครงการ/กิจกรรมที่มีงบประมาณ จ าเป็นต้อง3 

ก าหนดให้มีความสอดคล้องกันระหว่างแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ แผนงานหลัก  4 

แผนงานย่อย ในยุทธศาสตร์นั้น ๆ  และต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ของแผนงาน 5 

    ๔) ปรับชื่อหัวข้อตาราง เดิม “ตัวชี้วัดเป้าประสงค์” เป็น “ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 6 

แผนยุทธศาสตร์” และไม่ควรระบุตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมเป็นจ านวนครั้ง เพ่ือไม่ ให้สับสนกับ 7 

แผนปฏิบัติการ 8 

    ๕) ปรับช่องตารางกลยุทธ์ มาเป็นช่องแรกตามด้วยช่องโครงการ/กิจกรรม  9 

   ๔. การก าหนดแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล10 

ให้ค านึงถึงภาระหน้าที่ของส านักทะเบียนและประมวลผล ไม่ควรทับซ้อนหรือคาบเกี่ยวกับส านักดิจิทัล 11 

เพ่ือการศึกษา  จึงควรน าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เกี่ยวกับ12 

แผนพัฒนาสารสนเทศที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยมาวิ เคราะห์ 13 

การด าเนินการทีต่อบสนองยุทธศาสตร์ของส านัก และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยให้มีความชัดเจน  14 

   ๕. ควรปรับเครื่องมือการวิเคราะห์สภาพการณ์ จากเดิมการวิเคราะห์แบบ SWOT 15 

Analysis เป็น การใช้ เครื่องมือวิ เคราะห์แบบ TOWS Matrix  เ พ่ือต่อยอดการสร้างกลยุทธ์ใหม่จาก16 

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบัน ด้วยการน า อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง ซ่ึงการจับคู่ปัจจัยภายใน17 

และปัจจัยภายนอกขององค์กร  เพ่ือลดอุปสรรค- จุดอ่อน  เพ่ิมความท้าทายและเสริมจุดแข็ง ทั้งนี้ ให้น า18 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายองค์ประกอบคุณภาพของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์19 

ในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดตัวชี้วัดในเชิงปริมาณท่ีมากเกินไปท าให้เป็นภาระในการด าเนินการ20 

อาจปรับมาใช้ตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ  21 

  มติที่ประชุม   22 

   ๑. เห็นชอบในหลักการ แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนและประมวลผล ระยะ ๖ ปี (พ.ศ.23 

๒๕๖๕-๒๕๗๐) 24 

   ๒. มอบ ส านักทะเบียนและประมวลผลด าเนินการปรับแก้ไขแล้วน าเสนอคณะกรรมการ25 

ประจ าส านักทะเบียนและประมวลผลอีกครั้ง  26 

 27 

  ๔.๒ แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ส านักทะเบียนและประมวลผล 28 

 29 

  ตามที่ส านักทะเบียนและประมวลผลได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๕  30 

เพ่ือให้การด าเนินงานไปเป็นตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ  31 

ส านักทะเบียนและประมวลผลจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ น าเสนอที่ประชุม32 

พิจารณา  รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม  ๔.๒ 33 



๗ 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล คร้ังท่ี  ๑/๒๕๖๕  วันที่  ๒๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๕ 
 

  มติที่ประชุม   1 

    เห็นชอบ  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ส านักทะเบียนและประมวลผล 2 

 3 

  ๔.๓   แผนยกระดับคุณภาพการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 4 

 5 

  ตามที่ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้รับการประเมินการประกันคุณภาพภายใน ประจ าปี6 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  เมื่อวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  โดยได้รับผลการประเมินในระดับคะแนน ๔.๘๓  7 

อยู่ในระดับดีมาก เพ่ือให้ส านักทะเบียนและประมวลผลยังคงมาตรฐานในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ 8 

๒๕๖๕  จึงได้จัดท าแผนยกระดับคุณภาพการด าเนินการ ส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 9 

๒๕๖๔ ตามองค์ประกอบ วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหลัก KPI  วัดความส าเร็จ และผลลัพธ์  จึงน าเสนอที่ประชุม10 

พิจารณา รายละเอียดตามเอกสารประกอบการประชุม  ๔.๔ 11 

  ที่ประชุมให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 12 

  ๑. การวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีระดับคะแนน ๓.๙๖ คะแนน แบ่งการ13 

ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ออกเป็น ๓ กลุ่ม ข้อมูลจากการส ารวจผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านใด14 

สูงสุด สามารถน ามาเป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนได้ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านใดมากที่สุด เพ่ือน ามาส่งเสริม15 

การบริการในด้านนั้นให้ดียิ่งขึ้น 16 

  ๒. ควรปรับจากการ KM ในห้องประชุม  KM Sharing  เป็นรูปแบบออนไลน์ Sharing เช่น 17 

เรื่องการยื่นแบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ  อาจจัดท าเป็น case study ในช่องทาง You tube เพ่ือเป็นองค์ความรู้  18 

ถ้าจะติดต่อเรื่องนี้ จะต้องท าอย่างไรบ้าง โดยให้นักศึกษาเป็นผู้ให้ค าแนะน า คลิปสั้น ๆ แล้วมอบรางวัลการท า19 

คลิปให้แก่นักศึกษา เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเข้าใจขั้นตอนการยื่นค าร้อง และไม่ต้องกลับมาติดต่ออีกครั้ง  20 

และช่วยให้การท า KM มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยในภาพรวมของ KM แล้ว การท า KM  จะต้องแสดง 21 

ความชัดเจนว่าบุคลากรเข้าใจองค์ความรู้ในการให้บริการ และการแชร์ FAQ ออนไลน์ หรือการใช้ Chatbot Ai  22 

ที่จะน ามาช่วยการตอบค าถาม  23 

  ๓. ส านักทะเบียนและประมวลผลควรน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ24 

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการด าเนินการ แล้วให้น าเสนอการด าเนินการในขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในวิธีปฏิบัติ 25 

ต่อคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล  เพ่ือรองรับการประเมินจากคณะกรรมการ  26 

ประกันคุณภาพภายในต่อไป 27 

  มติที่ประชุม   28 

    ๑. เห็นชอบ แผนยกระดับคุณภาพการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 29 

    ๒. มอบ ส านักทะเบียนและประมวลผล น าข้อสังเกตและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนยกระดับ30 

คุณภาพการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 31 

 32 



๘ 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล คร้ังท่ี  ๑/๒๕๖๕  วันที่  ๒๕ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๕ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๕  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 1 

  ๕.๑   รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักทะเบียนและประมวลผล 2 

 3 

  ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย คณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก และ4 

การจัดระบบบริหารงานในสถาบัน ส านัก พ.ศ. ๒๕๕๙ ข้อ ๑๑ คณะกรรมการประจ าส านัก สถาบันมีอ านาจ5 

หน้าที่ (๔) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบบริหารงานของสถาบัน ส านัก  จึงน าเสนอที่ประชุม6 

รับทราบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักทะเบียนและประมวลผล  รายละเอียดตาม7 

เอกสารประกอบการประชุมระเบียบวาระ  ๕.๑ 8 

  มติที่ประชุม   9 

    ๑. รับทราบ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักทะเบียนและ10 

ประมวลผล  11 

    ๒. มอบ ส านักทะเบียนและประมวลผล น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ12 

ภายในไปปรับปรุงการด าเนินงานของส านักทะเบียนและประมวลผล 13 

 14 

ระเบียบวาระท่ี ๖  เรื่องอ่ืน ๆ 15 

 ๖.๑ ก าหนดการประชุมครั้งต่อไป 16 

 17 

  เนื่องจากมีระเบียบวาระที่คงค้างจ านวนมากที่ประชุมจึงขอน าไปพิจารณาในการประชุม 18 
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