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ก 
 

คํานํา 
 

ในปจจุบัน การใชเทคโนโลยีทางดานดิจิทัลในการทํางานและชีวิตสวนตัวนิยมใชอยางแพรหลายใน

สังคมไทย เนื่องจากโครงสรางทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทยประกอบกับราคาของ

อุปกรณมีราคาถูกลงกวาในอดีต  ตลาดแรงงานมีความคาดหวังในบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันการศึกษาใหมีทักษะใน

การใชงานดิจิทัล ท้ังทางดานการเลือกใชตลอดจนการใชงานใหถูกตองตามกฎหมายทางดานคอมพิวเตอร เปนตน 

ประกอบกับรัฐบาลไทยไดวางนโยบายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนในประเทศ อาทิเชน กําหนดใน

นโยบายชาติ 20 ป (พ.ศ.พ.ศ. 2561-2580) ปรากฎในสวนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) รวมท้ังคณะกรรมการอุดมศึกษาไดออกประกาศคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล

สําหรับคุณวุฒิปริญญาตรี เปนตน  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลใหแกบัณฑิต

จึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ป 2562

โดยมีการพัฒนาทักษะทางดานศตวรรษท่ี 21 โดยใหคณะ หลักสูตรและหนวยงานสนับสนุนรวมกันดําเนินการ ใน

สวนของการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลนั้น มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ

ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล โดยมี

ตัวแทนจากคณะ ศูนย สํานัก รวมกันดําเนินการกําหนดนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัล เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี 1/2563 และออกเปนประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2563 และจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

เชียงใหม เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี 2/2563 ฉบับนี้ข้ึน  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาประกาศนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัล และแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล เผยแพรใน 40TUhttp://dl.cmru.ac.thU40T เพ่ือให

หลักสูตร คณะ ศูนย สํานัก และผูท่ีสนใจไดทราบและดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

                ผูจัดทํา 

         พฤษภาคม 2563 
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สวนท่ี 1 บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลใหแก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดใหมีการจัดหลักสูตรและการอบรม ตลอดจนการทดสอบสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลแกนักศึกษาทุกชั้นป โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปสุดทาย เพ่ือใหเขาทดสอบตามเกณฑวัดผล IC3 

หรือเกณฑวัดผลกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) อยางใดอยางหนึ่ง 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจึงกําหนดนโยบายในการยกระดับมาตรฐานดานดิจิทัลในทุกหลักสูตร  

ทุกคณะ โดยยุทธศาสตร และกลยุทธท่ีเก่ียวกับทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา ท่ีแสดงถึง ความรู ความเขาใจ และ

ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy เปนทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือ

ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 3 มิติ คือ การเขาถึง 

(Access) การประเมิน (Evaluate) และการสรางสรรค บูรณาการ (Create and Integrate) พรอมท้ังสนับสนุน 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเรียนรูของประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในทุกท่ี ทุกเวลา 

 

1.2 ขอมูลเบ้ืองตน 

1.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 202 ถ.ชางเผือก ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑลพายัพ จังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงสถาปนาข้ึนเม่ือ พ.ศ.2467 เปลี่ยนเปนชื่อ โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตร มณฑลพายัพ (โรงเรียนกสิกรรม

ชางเผือก) พ.ศ. 2470 โรงเรียนฝกหัดครูมูลเชียงใหม พ.ศ. 2485 โรงเรียนฝกหัดครูเชียงใหม พ.ศ. 2490 วิทยาลัย

ครูเชียงใหม พ.ศ. 2503 สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2535 และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2547 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคใหการศึกษา 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการและสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยาฐานะครู มาเปนเวลามากกวา 90 ป  

มีอุดมการท่ีสถาบันไดยึดม่ันคือ คนดีสรางชาติไทย ราชภัฏเชียงใหมสรางคนดี ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม มีจํานวนคณะท่ีเปดสอน ในระดับปริญญาตรี ภายในพ้ืนท่ีจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 3 ศูนย 

คือ ศูนยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ศูนยแมริม และวิทยาเขตแมฮองสอน มีท้ังหมด 5 คณะ 2 วิทยาลัย  

ดังนี้ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร วิทยาลัยนานาชาติ และวิทยาลัยแมฮองสอน รวม 94 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 81หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 3 หลักสูตร มีนักศึกษา



2 
 

ท้ังหมด 17,681 คน มีบุคลากร จํานวน 1,109 คน แบงเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 623 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 486 คน 

 

1.2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค อัตลักษณ 
1) ปรัชญา 

การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาทองถ่ิน 
2) วิสัยทัศน 

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับประเทศในการผลิตและพัฒนาครู และเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน 

3) พันธกิจ 
เพ่ือใหการพัฒนามหาวิทยาลัยนําไปสูวิสัยทัศน ไดกําหนดพันธกิจหลักไว 5 ดาน ไดแก 
1. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 
2. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
3. สรางและถายทอดองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ ดวยการวิจัยและการบริการวิชาการ  

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน นอมนําแนวพระราชดําริ 
4. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจในศิลปะ และวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินและของชาติ 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
4) วัตถุประสงค 

1. เพ่ือผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานวิชาชีพ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีอัตลักษณและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน ตลอดจนสรางโอกาสทางการศึกษา โดยรวมมือกับองคกรท้ังในและตางประเทศ 
3. เพ่ือนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ จากการวิจัย และการบริการวิชาการสูการพัฒนา

ทองถ่ินอยางยั่งยืน นอมนําแนวพระราชดําริ 
4. เพ่ือใหนักศึกษา บุคลากร และผูสนใจ มีความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจ

ในศิลปะและวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาต ิ
5. เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัยเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

5) คานิยมหลัก 

คานิยมหลัก (Core value) ท่ียึดถือใชกันมาในมหาวิทยาลัยจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร  

ซ่ึงเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน มหาวิทยาลัยไดดําเนินการวิเคราะหคานิยมหลักของ 

มหาวิทยาลัย จากผูเขารวมการประชุมสัมมนา รวม 117 คน ประกอบดวย ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก  
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รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก ผูอํานวยการกอง หัวหนาสํานักงาน ผูอํานวยการสํานักงาน/ศูนย 

หัวหนาภาควิชา ไดคงคานิยมหลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

C Community สถาบันอุดมปญญาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหกาวไกล 

M Moral สรางบัณฑิตดีสูสังคมไทยดวยอุดมการณแหงศีลธรรม 

R Royal นอมนําพระราชดําริมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสังคม 

U Unity ดวยจิตอาสาพัฒนาสถาบันเปนหนึ่งเดียว 

6) อัตลักษณ 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย การดําเนินการเพ่ือใหไดมา ซ่ึงอัตลักษณ 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความเปนมาของมหาวิทยาลัย และเจตนารมณในการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัย “บัณฑิตมีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ และสูงาน” ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถของบัณฑิตในการ

ปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง และเลือก ทางเดินชีวิตท่ีเหมาะสม เพ่ือดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ รวมท้ัง

สามารถเผชิญปญหาตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว ในสภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับอนาคตไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทักษะการตัดสินใจ 
2. ทักษะการแกปญหา 
3. ทักษะการคิดสรางสรรค 
4. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
7. ทักษะการตระหนักรูในตน 
8. ทักษะการเขาใจผูอ่ืน 
9. ทักษะการจัดการกับอารมณ 
10.ทักษะการจัดการกับความเครียด 

7) เอกลักษณ 
เอกลักษณ (Uniqueness) หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนให เห็น 

เปนลักษณะโดดเดนเปนหนึ่งของมหาวิทยาลัย จากการวิเคราะหเอกลักษณของมหาวิทยาลัยของผูเขารวม 
ประชุมสัมมนา จํานวนท้ังสิ้น 117 คน ซ่ึงประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี  
รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผู อํานวยการสถาบัน/สํานัก รองผู อํานวยการสถาบัน/สํานัก หัวหนาภาควิชา  
หัวหนา สํานักงาน ผูอํานวยการกอง/สํานักงาน/ศูนย และกองนโยบายและแผน ปฏิบัติหนาท่ีในการประชุม 
ไดขอสรุปเพ่ือกําหนดใหเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน” 
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1.3 วัตถุประสงคของแผน 

เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ผานเกณฑ IC3 
หรือ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 
1.4 ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายทุกคณะ/วิทยาลัยเขารับการประเมินสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลให

เปนไปตามแผน 

2. จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายท่ีผานเกณฑการวัดผลดังตอไปนี้ ไมนอยกวารอยละ 50 ของ 

ผูเขาสอบในแตละป 

2.1 เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตามมาตรฐานโดยได

คะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key Application และ

Living Online หรือ 

2.2 เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (DIGITAL LITERACY BASELINE) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป  

 

 

สวนท่ี 2 สาระสําคัญแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตรแนวนโยบายและเกณฑการประกันคุณภาพท่ีเก่ียวของ ในการนําเขาสูแผนพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร แผนงาน กรอบ 

การทํางานตาง ๆ ดังนี้ 

 

2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ

สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 

มัธยัสถ ถอดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะ 

ท่ีจําเปน ในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัย 

รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 

ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู

ท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 

2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท ‘คร’ู ใหเปนครูยุคใหม 
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3) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท 

4) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

5) การสรางความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบและการวางตําแหนงของประเทศ

ไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก 

6) การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

7) การสรางระบบการศึกษาเพ่ือเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา ระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชนสวนรวม”  

โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับ

หรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม 

การทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการ

ทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะ 

เปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ  

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตย

สุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น

นักฎหมายตองมีความชัดเจน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพและนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ํา

และเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการ

อํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม โดยภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ดังนี้ 

1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค 

2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

 

2.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) 
การกําหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี ้

ไดดําเนินการโดยยึดหลักการพ้ืนฐานคือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก

พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ

และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาหรือ

ภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
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ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล 

ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน มีการ

กําหนดเปาหมาย เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือดําเนินการ

ตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีสําคัญ ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคมและ

การแพรภาพกระจายเสียงท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหบริการได

อยางตอเนื่องเพ่ือรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การคาและพาณิชย  

การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความม่ังค่ังทาง

เศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 1 นี้ จะสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย ประชาชน ทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได ซ่ึงการเขาถึงบริการจะสามารถทําไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางมีคุณภาพดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ท่ีรองรับความตองการ และราคาคาบริการท่ีตองจายจะตองไมเปนอุปสรรค ในการเขาถึงบริการดิจิทัลอีกตอไป 
ในอนาคตโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปน สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเชนเดียวกับถนน ไฟฟา 
ประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอกับทุกสรรพสิ่ง 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดานทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล จําเปนตอง
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เรงสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนา ขีดความสามารถในการแขงขันของภาค

ธุรกิจ ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงาน ของประเทศไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 2 นี้ เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการพัฒนาระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุนใหภาคเอกชนเกิดความ

ตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนท่ีจะตองเรียนรูและปรับปรุง แนวทางการทําธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) ในดาน

เศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเชื่อมโยงทองถ่ินกับตลาดโลก สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชน ทุกกลุมโดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมเกษตรกรผูท่ีอยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการสามารถเขาถึง และใชประโยชน

จากบริการตาง ๆของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรูของประเทศ 

ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชน 

ไดโดยงายและสะดวก โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 3 นี้ เปนการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังท่ีจะลดความเหลื่อมล้ํา

ทางโอกาสของประชาชนท่ีเกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 

หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ียังมีราคาแพง เกินไป และใหความสําคัญ 

กับการพัฒนาพลเมืองท่ีฉลาด รู เทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยางสรางสรรค สุดทายเม่ือโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลพรอม และพลเมืองดิจิทัลพรอมแลวเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตาง ๆ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน และเปนระบบจนพัฒนา 

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล 

ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถ เขาถึงบริการไดโดยไมมี

ขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวม การทํางานของภาครัฐเสมือน

เปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสราง บริการสาธารณะโดยเอกชนและ

ประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) 

ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหารบานเมืองและ

เสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 นี้ เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและข้ันตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อํานวย

ความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการ ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐท่ีไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและ

ความม่ันคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหภาคเอกชน

หรือนักพัฒนาสามารถนําขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม บริการ และสรางรายได

ใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การพัฒนากําลังคนดิจิทัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรู 

ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยเีปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นี้มุงเนนการพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ข้ึนมารองรับ การทํางานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนท้ังกลุมคนทํางานท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต(Productivity)ใน

ระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมใหประชาชนท่ัวไปก็

เปนอีกเรื่องท่ีสําคัญอยางทัดเทียมกัน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา  

ท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลท่ีเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล

ของประเทศ ตลอดจนการสรางความม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิใหแกผูใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือกอใหเกิดการอํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของตาง ๆพรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโต 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 6 นี้มุงเนนการสรางความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรม ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทํางาน และผูใชบริการ ซ่ึงถือไดว1าเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีชวยขับเคลื่อนประเทศ 

สูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปนบทบาทหน:าท่ีหลักของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน 

โดยภารกิจสําคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรนี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครอง ความเปนสวนตัว

และขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 
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2.3 แผนปฏิบัติการดานดิจทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ.2561-2565) 
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2565) โดยแปลงวิสัยทัศน เปาหมาย และ

ยุทธศาสตรระยะยาวของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสูกรอบการ

ปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในระยะสั้นโดยมุงเนนการเปลี่ยนผานประเทศไทยสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและ 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ หรือ “Digital Transformation” อันเปนการสรางรากฐาน

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมดวยนวัตกรรม เพ่ือสราง

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตกรอบยุทธศาสตร 

การพัฒนา 6 ดานดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ

และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศรวมท้ังรวมจัดทํา

รายละเอียดยุทธศาสตรของแผน ฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ังคงม่ังค่ัง และยั่งยืน” กลาวถึงการเตรียมความพรอมของ

ประเทศในดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนวัตกรรม มุงเนน ในเรื่องสําคัญ การพัฒนาประเทศใน

ระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 12 จะมุงบรรลุเปาหมายในระยะ 5 ปท่ีจะสามารถตอยอดในระยะตอไปเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยมีหลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 

ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ท่ีเปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปมาเปนกรอบในการ

กําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ปแรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา โดยท่ีเปาหมายและตัวชี้วัดในดานตาง ๆ 

มีความสอดคลองกับกรอบเปาหมายท่ียั่งยืน (SDGs) ท้ังนี้ เปาหมายประเทศไทยใน ป 2579 ซ่ึงเปนท่ียอมรับ

รวมกันนั้นพิจารณาจากท้ังประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนา ลักษณะฐานการผลิตและบริการสําคัญของ

ประเทศลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และกลุมเปาหมายในสังคมไทย โดยกําหนดไวดังนี้

“เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปน

ธรรมมีความเหลื่อมล้ํานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนพลเมืองท่ีมีวินัยต่ืนรูและเรียนรูไดดวยตนเองตลอด

ชีวิตมีความรู มีทักษะและทัศนคติท่ีเปนคานิยมท่ีดี มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีความเจริญเติบโต 

ทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทําประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และ
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พลเมืองโลกประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการใชนวัตกรรม 

นําดิจิทัล สามารถแขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการ 

ท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลกเปนฐานการผลิตและบริการท่ีสําคัญ เชนการใหบริการ

คุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกสบริการดานสุขภาพ และทองเท่ียวคุณภาพเปนครัวโลกของอาหารคุณภาพ

และปลอดภัยเปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะท่ีเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตท่ีใชนวัตกรรม ทุนมนุษย

ทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาตอยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพในปจจบุันและพัฒนาฐานการผลิต

และบริการใหม ๆ เพ่ือนําประเทศไทยไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ สังคมและประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ”  

ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือปรับเปลี่ยนใหคนในสังคมไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม 

2) เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยใหมีทักษะในการดํารงชีวิตสําหรับโลกศตวรรษท่ี 21 

เปาหมายการพัฒนา 

1) คนไทยสวนใหญ1มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคมเพ่ิมข้ึน 

2) คนในสังคมไทยทุกช1วงวัยมีทักษะ ความรู และความสามารถเพ่ิมข้ึน 

3) คนไทยไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

อยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสรางความเขมแข็งและยกระดับความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีข้ันกาวหนา  

ใหสนับสนุนการสรางมูลคาของสาขาการผลิตและบริการ 

2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีมุงเนนการลดความเหลื่อมล้ําและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสทางสังคม และเพ่ิมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

3) เพ่ือบูรณาการระบบบริหารจัดการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมใหสามารถ

ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

เปาหมายการพัฒนา 

1) เพ่ิมความเข:มแข็งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ 

2) เพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ

ความสามารถการแขงขันของภาคการผลิตและบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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2.5 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิปริญญาตรี 
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 ลงวันท่ี16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหสอดคลองกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 แนวคิด

การศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จึงได กําหนดแนวทางในการจัดทํามาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติโดยใหนําสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมาเปนแนวทางในการกําหนด

มาตรฐานผลการเรียนรูดานท่ี 5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังนี้ 

1) ดานการสืบคนและการใชงาน 

- สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของ รูวิธีใชตัวกรองเพ่ือจํากัดผลลัพธ 

- รูวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตาง ๆ  

- รูวิธีการจัดระบบและแบงปนทรัพยากร และตระหนักถึงประเด็นตาง ๆ เรื่องลิขสิทธิ์และประเด็น 

การคัดลอกผลงาน 

 

2) ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 

- สามารถผลิต (และไดผลิต) สื่อดิจิทัล เชน กราฟก คลิปวีดีโอหรือ คลิปเสียง และการบันทึกภาพ

หนาจอ เปนตน 

- สามารถเรียนรูหลักการพ้ืนฐานไดตามคําแนะนําและสามารถทดลองทําได 

3) ดานเอกลักษณและคุณภาพชีวิต 

- ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัยออนไลน รวมถึงการปกปองขอมูลและภาพลักษณสวนตน 

- ใชคุณลักษณะดานความปลอดภัย เชน ซอฟตแวรตานไวรัสและตั้งคาความม่ันคงปลอดภัยบนอุปกรณ 

รวมท้ังขอมูลสวนตัวบนสื่อสังคมออนไลน 

4) ดานการสอน หรือการเรียนรู 

- สามารถใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอยางสะดวกสบายในการเรียนรู 

-  สามารถติด ตั้ งและใชซอฟแวร  รวมถึงแอพพลิ เคชั่น ท่ี เปนประโยชนบนอุปกรณสวนตัว 

ท้ังโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ตเพ่ือชวยในการรวบรวมและจัดระเบียบบันทึกขอมูลในการใชงาน 

5) ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 

- สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลายไดอยางคุ:นเคย และใชคําศัพทเฉพาะไดพอสมควร 

6) ดานการติดตอสื่อสารและการประสานงาน 

- สามารถใชเครื่องมือท่ีหลากหลายไดอยางสะดวกสบายเพ่ือการสนทนาและทํางานรวมกับผู อ่ืน 

แบบออนไลน รวมถึงการแบงปนเอกสารและหรือขอคิดเห็นัการประชุมทางไกล (video-conferencing)  

และการเขารวมสัมมนาผานเว็บไซต การสัมมนาผานเครื่องมือและชองทางท่ีหลากหลาย 
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รัฐบาลมีนโยบายดานการศึกษาและการเรียนรู โดยจัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูเพ่ือสราง

คุณภาพของคนไทยใหสามารถเรียนรู พัฒนาตนไดเต็มศักยภาพและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย

ยกระดับมาตรฐานทักษะดานดิจิทัลในทุกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนการใชเทคโนโลยีใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือศึกษาคนควา องคความรูท่ีเปนสากลและกาวทันโลก

ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศตอไป ดังนี้ 

1) ใหสถาบันอุดมศึกษากําหนดนโยบายและเปาหมายการยกระดับมาตรฐานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหเปนบัณฑิตท่ีมีความพรอมท้ังวิชาการ วิชาชีพ และทักษะดานดิจิทัลในระดับท่ีใชงานได (Working Knowledge) 

2) ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายโดยมีตัวชี้วัดและ 

มีการประเมินผลท่ีชัดเจน 

3) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการใชทักษะดานดิจิทัลโดย

มุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

4) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการสอน สื่อ และ/หรือ

สิ่งแวดลอม ท่ีจะเปดโอกาสและเสริมแรงจูงใจใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะดานดิจิทัลไดดวยตนเอง 

5) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดใหนักศึกษาทุกคน ทดสอบความรูทักษะดานดิจิทัลตามแบบทดสอบ

มาตรฐานระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันสรางข้ึนหรือท่ีเห็นสมควรจะนํามาใชวัดสมรรณะและทักษะดานดิจิทัล  

โดยสามารถเทียงเคียงผลกับ IC3 (The Internet and Computing Core) หรือมาตรฐานอ่ืน เพ่ือใหทราบระดับ

ความสามารถของนักศึกษาแตละคนและสถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณานําผลการทดสอบความรู ทางดานดิจิทัล

บันทึกในใบรับรองผลการศึกษาหรือจัดทําเปนประกาศนียบัตร 

 

2.6 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ดานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนอมนําพระราโชบายดานการศึกษาในการเปนสถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

โดยจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ข้ึน ไดมีการ

ทบทวน เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2561 คูมือฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตาม

เจตนารมณของแผนยุทธศาสตรบนพ้ืนฐานศักยภาพและบริบทของแตละมหาวิทยาลัยนําไปสูผลสัมฤทธิ ์

ตามเปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเปาหมาย กลยุทธ ท่ีสอดคลองดังนี้ 

เปาหมาย 

1) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิตดวยอัตลักษณดานสมรรถนะและคุณลักษณะ  

4 ประการ พรอมรองรับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ 

1) ผลิตบัณฑิตไดตามความตองการของผูใชบัณฑิตท้ังดานสมรรถนะวิชาชีพทักษะบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 

และคุณลักษณะ 4 ประการ คือ (1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง (2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเข:มแข็ง (3) มีอาชีพ 

มีงานทํา และ (4) มีความเปนพลเมือง มีระเบียบวินัย 
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ทักษะบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 คือ มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพท่ีสอดคลองกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 

1) กลุมวิชาหลัก ประกอบดวย ภาษาแมและภาษาสําคัญของโลก ศิลปะคณิตศาสตร การปกครอง 

และหนาท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร 

2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพประกอบดวย ความยืดหยุนและการปรับตัวการริเริ่มสรางสรรคและเปนตัว

ของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได  

และภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย ความคิดริ เริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม 

การคิดอยาง มีวิจารณญาณและการแกปญหา และการสื่อสารและการรวมมือ 

4) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรูดานสารสนเทศความรูเก่ียวกับสื่อและ 

ความรูดานเทคโนโลย ี
 

2.7 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ป 2562 
ความเชื่อมโยงแนวนโยบายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัล กับประเด็นยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชเชียงใหม พบยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับแผนดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เปาประสงคท่ี 2.1 มีการยกระดับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

กลยุทธท่ี 6 ผลิตบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต ท้ังดานสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิต

ศตวรรษท่ี 21 และคุณลกัษณะ 4 ประการ 

ตัวชี้วัด 1.2 จํานวนหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยและ/หลักสูตรใหมในรูปแบบ 

สหวิทยาการท่ีตอบสนองการพัฒนาทองถ่ิน และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศ 

ตัวชี้วัด 1.8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.8 หลักสูตรการเขาใจดจิิทัลสําหรับพลเมืองไทย 
ทักษะหรือสมรรถนะการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) เปนสิ่งสําคัญท่ีใชพิสูจนการพัฒนาระดับนานาชาติ

และระดับประเทศมีหนวยงานและกลุมองคกรระดับประเทศและนานาชาติ ท้ังแสวงหาผลกําไรและไมแสวงหา 

ผลกําไร ไดพัฒนาและดําเนินกรอบการเขาใจดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปนพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 หรือพลเมือง

ดิจิทัล 

หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล ป พ.ศ. 2559 ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 9 ทักษะ 

ไดแก สิทธิและความรับผิดชอบ การเขาถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเขาใจสื่อ

ดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ และกฎหมายดิจิทัล 
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จากนั้นมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดใชกรอบหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนแกนในการพัฒนาหลักสูตร และนํากรอบสมรรถนะ 

ดิจิทัลหรือหลักสูตรดิจิทัลของในประเทศและตางประเทศมาประยุกต ปรับปรุงใหทันสมัยยิ่งข้ึน และในสวนหัวขอ 

การเรียนรู (Topic) หนวยการเรียนรู (Unit) และเนื้อหาการเรียน (Content) จะใชเนื้อหาจากหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับองคความรูและทักษะ (Body of Knowledge and Skill) ประกอบดวย สิทธิและความรับผิดชอบ

ยุคดิจิทัล (Digital Right) การเขาถึงดิจิทัล (Digital Access) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) ดิจิทัลคอมเมิรซ (Digital 

Commerce) และกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 

จากขอมูลกรอบสมรรถนะหรือกรอบทักษะการเขาใจดิจิทัลท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาการเขาใจ

ดิจิทัล คือ การใชขอมูลและสารสนเทศในยุคดิจิทัลไดอยางเหมาะสม อันประกอบดวย 4 ดาน คือ การเขาถึง

(Access) การประเมิน (Evaluation) การสราง (Creation) และการใช เครื่องมือและเทคโนโลยี  (Use)  

โดยท่ีการเขาถึง การประเมิน และการสรางขอมูลและสารสนเทศ จะเปนกระบวนการทํางานหลัก และการใช

เครื่องมือ และเทคโนโลยี จะเปนสวนประกอบสนับสนุนใหกระบวนการการเขาถึง การประเมิน และการสรางให

เกิด สารสนเทศ(Information) และสาร (Content Media) ไดอยางเหมาะสม 
 

2.9 นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีนโยบายท่ีจะยกระดับมาตรฐานความสามารถดานดิจิทัลของนักศึกษาใหเปน 

ท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู THAILAND 4.0  

ตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สําหรับพัฒนา

ความสามารถดานการใชดิจิทัล (Digital Literacy) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 - 2579) และ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัต ิ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ประกอบกับนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการยกระดับมาตรฐานความสามารถดานดิจิทัล 

ในสถาบันอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจึงได กําหนดนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดาน

ดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไวดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีจัดทําแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ขอ 2 ใหมหาวิทยาลัย คณะ และวิทยาลัย พิจารณาจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม     

ขอ 3 ใหคณะ วิทยาลัย และสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบรวมกันเพ่ือจัดใหมีการสอบ 

วัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนไป 
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การทดสอบตามวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการโดยใชเกณฑการวัดผล IC3 หรือเทียบเทา หรือท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

หรือเปนไปตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) สําหรับนักเรียน นักศึกษา 

บุคลากรภาครัฐ แรงงานและเอกชน ท่ีกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สดช.) โดยมีเกณฑเปาหมาย คือ  

(1) เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตามมาตรฐาน  

โดยไดคะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key Application 

และ Living Online หรือ 

(2) เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิ ทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline)  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป 

 ขอ 4  ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักงานจัดการศึกษาท่ัวไปและศิลปวิทยาศาสตร รับผิดชอบ

รวมกันในการปรับปรุงรายวิชาการรูดิจิทัล ในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป และจะตองจัดการเรียนการสอนโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดตามประกาศนี้ และใหนํากรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 

Literacy Baseline) มาเปนกรอบความคิดในการออกแบบหลักสูตร การกําหนดเปาหมายการเรียนรู    

การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทักษะดานดิจิทัล  

 ขอ 5  ใหคณะ และวิทยาลัย จัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษามีโอกาสใชทักษะดานดิจิทัล และให

มีกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยมีการวางแผนอยางเปนระบบและมีความหลากหลาย

เพ่ือตอบสนองความแตกตางของระดับความสามารถทางดานดิจิทัลของนักศึกษา 

ขอ 6  ใหคณะ และวิทยาลัย พัฒนา จัดหา หรือจัดสรรสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล

ของผูเรียนแตละคน 

ขอ 7  ใหคณะ วิทยาลัย จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุ นการใชทักษะทางดานดิจิทัล         

ท้ังในและนอกหองเรียน และจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญ 

ของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

ขอ 8 ใหคณะ ภาควิชาและหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกทักษะทางดานดิจิทัล

ใหแกนักศึกษา และพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

ขอ 9  ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการจัดอบรมและจัดหาวิทยากรเพ่ืออบรมทักษะ

ทางดานดิจิทัลตลอดจนจัดการอบรมการใชเครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

ขอ 10 ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบในการจัดสงผลการวัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ใหแกคณะและมหาวิทยาลัย 

ขอ 11  ใหคณะจัดทําแผนการวัดสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลของนักศึกษาและรายงานผล 
ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ 
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2.10 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ การพฒันาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 

การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการยกระดับมาตรฐาน

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีกําหนดไว 

รวมถึงเพ่ือใหการดําเนินงานมีความสอดคลอง และเปนไปตามแนวยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ นั้น 

คณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริม

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคของมหาวิทยาลัย กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

เปาประสงคท่ี 2.1 มีการยกระดับ
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ได
ม า ต ร ฐ า น เ ป น ท่ี ย อ ม รั บ ใ น
ระดับชาติ 

กลยุทธท่ี 6 ผลิตบัณฑิตตามความ
ตองการของผู ใชบัณฑิต ท้ังดาน
สมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิต
ศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะ 4 
ประการ ไดแก คือ  
1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง  
2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเข:มแข็ง 
3) มีอาชีพ มีงานทํา  
4) มีความเปนพลเมือง มีระเบียบ
วินัย 

 

จากประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําแผนการจัดกิจกรรม/

โครงการสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษาประจําปการศึกษา 2563 - 2567 ในสวนถัดไป  
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2.11 แผนการจัดกจิกรรม/โครงการสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษาประจําปการศกึษา 2563 - 2567   

ตัวช้ีวัด หนวย
นับ 

เปาหมาย(ปการศึกษา) กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

1. นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีปสุดทายทุกคณะ/
วิทยาลัยเขารับการประเมิน
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล  

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 60 70 80 90 1. กําหนดใหมีหนวยกิต
กิจกรรมจํานวน 2 หนวยกิต 
ใหกับนักศึกษาท่ีเขารวมรับ
การประเมิน 
 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ใหนักศึกษาเขารับการ
ประเมินสมรรถนะและ
ทักษะทางดานดิจิทัล 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา/กอง
พัฒนานักศึกษา 

2. จํานวนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีปสุดทายท่ีผาน
เกณฑการวัดผล  

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 50 50 50 50 1. จัดกิจกรรมเตรียมความ
พรอมในการสอบออนไลน
ของนักศึกษาชั้นปสุดทาย   
 
 

1. โครงการจัดทําเนื้อหา
สําหรับการอบรม
เตรียมพรอมกอนสอบ 
2. โครงการจัดทําคลิป
วิดีโอ สื่อการสอนสําหรับ
การอบรมเตรียมพรอม
กอนสอบ (คลิปวิดีโอการ
เขาใชระบบสอบออนไลน 
+ คลิปเนื้อหาสําหรับการ
เตรียมพรอมกอนสอบ) 
3. กิจกรรมแจงให
นักศึกษาชั้นปท่ี 4 และป 
5 หลักสูตรครุศาสตร ทุก
คน ทราบและเขาไปศึกษา
จากคลิปวิดีโอ หรือจัด
อบรมใหกับนักศึกษา 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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ตัวช้ีวัด หนวย
นับ 

เปาหมาย(ปการศึกษา) กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

4. กิจกรรมแจงให
นักศึกษาเขาสูระบบ และ
ดําเนินการสอบ (รูปแบบ
ออนไลน) 
5. กิจกรรมประมวลผล
การสอบและจัดทํารายงาน
สรุปผลการสอบ (แยกราย
หลักสูตร และภาพรวม) 
6. กิจกรรมแนะแนว
สําหรับนักศึกษาไมผาน
เกณฑการวัดผล 
 

3. นักศึกษาทุกชั้นปเกิด
ทักษะทางดานดิจิทัล 

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 50 50 50 50 1 .  จั ด กิจกรรมสร า ง เสริม
ทั ก ษ ะ ด า น ดิ จิ ทั ล ใ ห กั บ
นักศึกษาทุกชั้นป 

1. โครงการพัฒนาทักษะ
ทางดานดิจิทัลท่ีอบรมเพ่ิม
ทักษะทางดานปฏิบัติการ
ใชโปรแกรม 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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สวนท่ี 3 ระบบกลไกและรายละเอียดข้ันตอนนําไปสูการปฏิบัติ 
ระบบกลไกและรายละเอียดข้ันตอนไปสูการปฏิบัตินี้ มุงเนนไปท่ีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะ

นักศึกษาดานดิจิทัล เนื่องจากเปนประเด็นของการพัฒนาคนเพ่ือตอยอดในการพัฒนาสวนอ่ืน ๆ ท่ีเสริมสมรรถนะ

และทักษะดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และมีคณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยรวมกันพัฒนา 

ซ่ึงไดกําหนด นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วันท่ี 8 

พฤษภาคม พ.ศ. 2563โดยมีข้ันตอน รายละเอียดดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีจัดทําแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2.  มหาวิทยาลัย คณะ และวิทยาลัย พิจารณาจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3.  คณะ วิทยาลัย และสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบรวมกันเพ่ือจัดให มีการสอบ 

วัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิ ทัลแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนไป  

การทดสอบดําเนินการโดยใชเกณฑการวัดผล IC3 หรือเทียบเทา หรือท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด หรือเปนไปตาม 

กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) สําหรับนักเรียน นักศึกษา บุคลากรภาครัฐ 

แรงงานและเอกชน ท่ีกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.)  

โดยมีเกณฑเปาหมาย คือ 

3.1 เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตาม

มาตรฐาน โดยไดคะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key 

Application และ Living Online หรือ 

3.2 เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline)   

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป 

4.  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักงานจัดการศึกษาท่ัวไปและศิลปวิทยาศาสตร รับผิดชอบ

รวมกันในการปรับปรุงรายวิชาการรูดิจิทัล ในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป และจะตองจัดการเรียนการสอนโดย 

มุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดตามประกาศนี้ และใหนํากรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 

Literacy Baseline) มาเปนกรอบความคิดในการออกแบบหลักสูตร การกําหนดเปาหมายการเรียนรู    

การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทักษะดานดิจิทัล 

5. คณะ และวิทยาลัย จัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษามีโอกาสใชทักษะดานดิจิทัล และ  

ใหมีกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยมีการวางแผนอยางเปนระบบและมีความหลากหลาย

เพ่ือตอบสนองความแตกตางของระดับความสามารถทางดานดิจิทัลของนักศึกษา 
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6. คณะ และวิทยาลัย พัฒนา จัดหา หรือจัดสรรสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลของผูเรียน 

แตละคน 

7. คณะ วิทยาลัย จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีกระตุนการใชทักษะทางดานดิจิทัลท้ังในและ

นอกหองเรียน และจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญ 

ของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

8. คณะ ภาควิชาและหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกทักษะทางดานดิจิทัล

ใหแกนักศึกษา และพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

9. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการจัดอบรมและจัดหาวิทยากรเพ่ืออบรมทักษะ

ทางดานดิจิทัลตลอดจนจัดการอบรมการใชเครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

10. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบในการจัดสงผลการวัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ใหแกคณะและมหาวิทยาลัย 

11. คณะจัดทําแผนการวัดสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลของนักศึกษาและรายงานผล 

ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ 

 

ท้ังนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยคณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ไดกําหนดแผนการดําเนินการสงเสริม

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมีข้ันตอนวงจรคุณภาพ PDCA 

ดังนี้  

 

 

วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

P 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะดานดิจิทัล 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 
1.7 การสงเสริมสมรรถนะ
และทักษะดานดิจิทัล 
2. คณะกรรมการฯ จัดทํา
มาตรฐานเทียบเคียง DL 
Baseline และ IC3 เพ่ือ
กําหนดเปนมาตรฐาน

มหาวิทยาลัย สิงหาคม 2562 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

P 2. จัดประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือรับทราบรายละเอียดตัว
บงชี้ท่ี 1.7 และรวมกัน
กําหนดนโยบาย กลไก และ
เปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา และ
แผนการดําเนินการ สงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. จัดทํานโยบาย กลไก 
และเปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา และ
แผนการดําเนินการ สงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

คณะกรรมการ
รับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพ
ระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ
เชียงใหม ตัว
บงชี้ท่ี 1.7 

กุมภาพันธ 
2563 

P 3. นําเสนอมหาวิทยาลัย
เพ่ือประกาศเปนนโยบาย 
กลไก และแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. ประกาศมหาวิทยาลัย 
เรื่อง นโยบาย กลไก และ
เปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ. 2563 

 พฤษภาคม 
2563 

D 4. ดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ใหนักศึกษาเขารับการ
ประเมินสมรรถนะและ
ทักษะทางดานดิจิทัล 
2. โครงการจัดทําเนื้อหา
สําหรับการอบรม
เตรียมพรอมกอนสอบ 

3. โครงการจัดทําคลิปวิดีโอ 
สื่อการสอนสําหรับการ
อบรมเตรียมพรอมกอนสอบ 
(คลิปวิดีโอการเขาใชระบบ
สอบออนไลน และคลิป

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา/กอง
พัฒนา

นักศึกษา 

กันยายน 2563 
- กุมภาพันธ 

2564 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

เนื้อหาสําหรับการ
เตรียมพรอมกอนสอบ) 
4. กิจกรรมแจงใหนักศึกษา
ชั้นปท่ี 4 และป 5 หลักสูตร
ครุศาสตร ทุกคน ทราบและ
เขาไปศึกษาจากคลิปวิดีโอ 
หรือจัดอบรมใหกับ
นักศึกษา 
5. กิจกรรมแจงใหนักศึกษา
เขาสูระบบ และดําเนินการ
สอบ (รูปแบบออนไลน) 

C 5. กํากับและติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. กิจกรรมประมวลผลการ
สอบและจัดทํารายงาน
สรุปผลการสอบ (แยกราย
หลักสูตร และภาพรวม) 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

กุมภาพันธ 
2564 

C 6. จัดกิจกรรมแนะแนว
ใหกับนักศึกษา กรณี
นักศึกษาสอบไมผานเกณฑ
การวัดผลท่ีกําหนด 

1. โครงการพัฒนาทักษะ
ทางดานดิจิทัลท่ีอบรมเพ่ิม
ทักษะทางดานปฏิบัติการใช
โปรแกรม 
2. กิจกรรมแนะแนวสําหรับ
นักศึกษาไมผานเกณฑการ
วัดผล 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

มีนาคม-
เมษายน 2564 

A 7. ประเมินผลความสําเร็จ
ของแผนการดําเนินการ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะ ดานดิจิทัลของ
นักศึกษา 

1. โครงการรวมสรางสรรค
แบงปนความรูเพ่ือสังคม
แหงการเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงาน 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

มีนาคม-
เมษายน 2564 

A 8. รายงานผลการ
ดําเนินงานใหแก
คณะกรรมการรับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพระดับสถาบัน 

1. โครงการรวมสรางสรรค
แบงปนความรูเพ่ือสังคม
แหงการเรียนรูดานการ

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก

สิงหาคม 2564 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะดานดิจิทัล และนําผล
การประเมินไปปรบัปรุง
แผนในปถัดไป 

ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงาน 
2. โครงการทบทวน
แผนการดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2564 

ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

 
 

ตุลาคม 
- พฤศจิกายน 

2564 

 

  



24 
 

 

ภาคผนวก 
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