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ก 
 

คํานํา 
 

ในปจจุบัน การใชเทคโนโลยีทางดานดิจิทัลในการทํางานและชีวิตสวนตัวนิยมใชอยางแพรหลายใน

สังคมไทย เนื่องจากโครงสรางทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทยประกอบกับราคาของ

อุปกรณมีราคาถูกลงกวาในอดีต  ตลาดแรงงานมีความคาดหวังในบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันการศึกษาใหมีทักษะใน

การใชงานดิจิทัล ท้ังทางดานการเลือกใชตลอดจนการใชงานใหถูกตองตามกฎหมายทางดานคอมพิวเตอร เปนตน 

ประกอบกับรัฐบาลไทยไดวางนโยบายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนในประเทศ อาทิเชน กําหนดใน

นโยบายชาติ 20 ป (พ.ศ.พ.ศ. 2561-2580) ปรากฎในสวนนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) รวมท้ังคณะกรรมการอุดมศึกษาไดออกประกาศคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัล

สําหรับคุณวุฒิปริญญาตรี เปนตน  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลใหแกบัณฑิต

จึงไดกําหนดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ป 2562

โดยมีการพัฒนาทักษะทางดานศตวรรษท่ี 21 โดยใหคณะ หลักสูตรและหนวยงานสนับสนุนรวมกันดําเนินการ ใน

สวนของการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลนั้น มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ

ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล โดยมี

ตัวแทนจากคณะ ศูนย สํานัก รวมกันดําเนินการกําหนดนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัล เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี 1/2563 และออกเปนประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

ลงวันท่ี 8 พฤษภาคม 2563 และจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

เชียงใหม เม่ือคราวการประชุมครั้งท่ี 2/2563 ฉบับนี้ข้ึน  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาประกาศนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัล และแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล เผยแพรใน 40TUhttp://dl.cmru.ac.thU40T เพ่ือให

หลักสูตร คณะ ศูนย สํานัก และผูท่ีสนใจไดทราบและดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

                ผูจัดทํา 

         พฤษภาคม 2563 
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สวนท่ี 1 บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลใหแก

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงไดกําหนดใหมีการจัดหลักสูตรและการอบรม ตลอดจนการทดสอบสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลแกนักศึกษาทุกชั้นป โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปสุดทาย เพ่ือใหเขาทดสอบตามเกณฑวัดผล IC3 

หรือเกณฑวัดผลกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) อยางใดอยางหนึ่ง 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจึงกําหนดนโยบายในการยกระดับมาตรฐานดานดิจิทัลในทุกหลักสูตร  

ทุกคณะ โดยยุทธศาสตร และกลยุทธท่ีเก่ียวกับทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา ท่ีแสดงถึง ความรู ความเขาใจ และ

ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy เปนทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือ

ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 3 มิติ คือ การเขาถึง 

(Access) การประเมิน (Evaluate) และการสรางสรรค บูรณาการ (Create and Integrate) พรอมท้ังสนับสนุน 

ในดานโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเรียนรูของประชาคมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในทุกท่ี ทุกเวลา 

 

1.2 ขอมูลเบ้ืองตน 

1.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 202 ถ.ชางเผือก ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดพัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรมประจํามณฑลพายัพ จังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงสถาปนาข้ึนเม่ือ พ.ศ.2467 เปลี่ยนเปนชื่อ โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตร มณฑลพายัพ (โรงเรียนกสิกรรม

ชางเผือก) พ.ศ. 2470 โรงเรียนฝกหัดครูมูลเชียงใหม พ.ศ. 2485 โรงเรียนฝกหัดครูเชียงใหม พ.ศ. 2490 วิทยาลัย

ครูเชียงใหม พ.ศ. 2503 สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2535 และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2547 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคใหการศึกษา 

สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการและสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยาฐานะครู มาเปนเวลามากกวา 90 ป  

มีอุดมการท่ีสถาบันไดยึดม่ันคือ คนดีสรางชาติไทย ราชภัฏเชียงใหมสรางคนดี ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม มีจํานวนคณะท่ีเปดสอน ในระดับปริญญาตรี ภายในพ้ืนท่ีจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 3 ศูนย 

คือ ศูนยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ศูนยแมริม และวิทยาเขตแมฮองสอน มีท้ังหมด 5 คณะ 2 วิทยาลัย  

ดังนี้ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร วิทยาลัยนานาชาติ และวิทยาลัยแมฮองสอน รวม 94 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 81หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 3 หลักสูตร มีนักศึกษา
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ท้ังหมด 17,681 คน มีบุคลากร จํานวน 1,109 คน แบงเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 623 คน และบุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 486 คน 

 

1.2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค อัตลักษณ 
1) ปรัชญา 

การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาทองถ่ิน 
2) วิสัยทัศน 

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับประเทศในการผลิตและพัฒนาครู และเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน 

3) พันธกิจ 
เพ่ือใหการพัฒนามหาวิทยาลัยนําไปสูวิสัยทัศน ไดกําหนดพันธกิจหลักไว 5 ดาน ไดแก 
1. เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 
2. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
3. สรางและถายทอดองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ ดวยการวิจัยและการบริการวิชาการ  

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน นอมนําแนวพระราชดําริ 
4. เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจในศิลปะ และวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินและของชาติ 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
4) วัตถุประสงค 

1. เพ่ือผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานวิชาชีพ 
2. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีอัตลักษณและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน ตลอดจนสรางโอกาสทางการศึกษา โดยรวมมือกับองคกรท้ังในและตางประเทศ 
3. เพ่ือนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ จากการวิจัย และการบริการวิชาการสูการพัฒนา

ทองถ่ินอยางยั่งยืน นอมนําแนวพระราชดําริ 
4. เพ่ือใหนักศึกษา บุคลากร และผูสนใจ มีความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจ

ในศิลปะและวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาต ิ
5. เพ่ือใหการบริหารมหาวิทยาลัยเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 

5) คานิยมหลัก 

คานิยมหลัก (Core value) ท่ียึดถือใชกันมาในมหาวิทยาลัยจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร  

ซ่ึงเปนตัวสนับสนุนหรือชี้นําการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน มหาวิทยาลัยไดดําเนินการวิเคราะหคานิยมหลักของ 

มหาวิทยาลัย จากผูเขารวมการประชุมสัมมนา รวม 117 คน ประกอบดวย ผูบริหาร อธิการบดี รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก  
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รองผูอํานวยการสถาบัน/สํานัก ผูอํานวยการกอง หัวหนาสํานักงาน ผูอํานวยการสํานักงาน/ศูนย 

หัวหนาภาควิชา ไดคงคานิยมหลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

C Community สถาบันอุดมปญญาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินใหกาวไกล 

M Moral สรางบัณฑิตดีสูสังคมไทยดวยอุดมการณแหงศีลธรรม 

R Royal นอมนําพระราชดําริมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสังคม 

U Unity ดวยจิตอาสาพัฒนาสถาบันเปนหนึ่งเดียว 

6) อัตลักษณ 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย การดําเนินการเพ่ือใหไดมา ซ่ึงอัตลักษณ 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม ความเปนมาของมหาวิทยาลัย และเจตนารมณในการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัย “บัณฑิตมีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ และสูงาน” ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถของบัณฑิตในการ

ปรับตัวรูเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง และเลือก ทางเดินชีวิตท่ีเหมาะสม เพ่ือดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ รวมท้ัง

สามารถเผชิญปญหาตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัว ในสภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับอนาคตไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทักษะการตัดสินใจ 
2. ทักษะการแกปญหา 
3. ทักษะการคิดสรางสรรค 
4. ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5. ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
6. ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
7. ทักษะการตระหนักรูในตน 
8. ทักษะการเขาใจผูอ่ืน 
9. ทักษะการจัดการกับอารมณ 
10.ทักษะการจัดการกับความเครียด 

7) เอกลักษณ 
เอกลักษณ (Uniqueness) หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนให เห็น 

เปนลักษณะโดดเดนเปนหนึ่งของมหาวิทยาลัย จากการวิเคราะหเอกลักษณของมหาวิทยาลัยของผูเขารวม 
ประชุมสัมมนา จํานวนท้ังสิ้น 117 คน ซ่ึงประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี  
รองคณบดี ผูชวยคณบดี ผู อํานวยการสถาบัน/สํานัก รองผู อํานวยการสถาบัน/สํานัก หัวหนาภาควิชา  
หัวหนา สํานักงาน ผูอํานวยการกอง/สํานักงาน/ศูนย และกองนโยบายและแผน ปฏิบัติหนาท่ีในการประชุม 
ไดขอสรุปเพ่ือกําหนดใหเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย คือ “สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน” 
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1.3 วัตถุประสงคของแผน 

เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ผานเกณฑ IC3 
หรือ ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด  

 
1.4 ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผน 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายทุกคณะ/วิทยาลัยเขารับการประเมินสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลให

เปนไปตามแผน 

2. จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทายท่ีผานเกณฑการวัดผลดังตอไปนี้ ไมนอยกวารอยละ 50 ของ 

ผูเขาสอบในแตละป 

2.1 เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตามมาตรฐานโดยได

คะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key Application และ

Living Online หรือ 

2.2 เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (DIGITAL LITERACY BASELINE) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป  

 

 

สวนท่ี 2 สาระสําคัญแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตรแนวนโยบายและเกณฑการประกันคุณภาพท่ีเก่ียวของ ในการนําเขาสูแผนพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร แผนงาน กรอบ 

การทํางานตาง ๆ ดังนี้ 

 

2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพรอมท้ังกาย ใจ

สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน 

มัธยัสถ ถอดออม โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะ 

ท่ีจําเปน ในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัย 

รักการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด 

ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู

ท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 

2) การเปลี่ยนโฉมบทบาท ‘คร’ู ใหเปนครูยุคใหม 
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3) การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภท 

4) การพัฒนาระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

5) การสรางความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบและการวางตําแหนงของประเทศ

ไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก 

6) การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรูโดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

7) การสรางระบบการศึกษาเพ่ือเปนเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา ระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีเปาหมายการพัฒนา 

ท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชนสวนรวม”  

โดยภาครัฐตองมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับ

หรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม 

การทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม มีความทันสมัย และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการ

ทํางานท่ีเปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะ 

เปดกวาง เชื่อมโยงถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมเพ่ือตอบสนองความตองการ  

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วและโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยมความซ่ือสัตย

สุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสํานึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น

นักฎหมายตองมีความชัดเจน มีความทันสมัย มีความเปนสากล มีประสิทธิภาพและนําไปสูการลดความเหลื่อมล้ํา

และเอ้ือตอการพัฒนาโดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการ

อํานวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม โดยภาครัฐท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส ดังนี้ 

1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค 

2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

 

2.2 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) 
การกําหนดแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผนระดับชาติฯ นี ้

ไดดําเนินการโดยยึดหลักการพ้ืนฐานคือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจาก

พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุม การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ

และการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาหรือ

ภูมิทัศนดิจิทัลออกเปน 4 ระยะ เพ่ือนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 
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ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะเวลา 20 ป 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล 

ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน มีการ

กําหนดเปาหมาย เพ่ือใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงานเพ่ือดําเนินการ

ตามยุทธศาสตร ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีสําคัญ ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคมและ

การแพรภาพกระจายเสียงท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหบริการได

อยางตอเนื่องเพ่ือรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การคาและพาณิชย  

การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตาง ๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความม่ังค่ังทาง

เศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 1 นี้ จะสรางใหเกิดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย ประชาชน ทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได ซ่ึงการเขาถึงบริการจะสามารถทําไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางมีคุณภาพดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ท่ีรองรับความตองการ และราคาคาบริการท่ีตองจายจะตองไมเปนอุปสรรค ในการเขาถึงบริการดิจิทัลอีกตอไป 
ในอนาคตโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปน สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเชนเดียวกับถนน ไฟฟา 
ประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอกับทุกสรรพสิ่ง 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดานทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริม เศรษฐกิจดิจิทัล จําเปนตอง
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เรงสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนา ขีดความสามารถในการแขงขันของภาค

ธุรกิจ ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงาน ของประเทศไทยอยางยั่งยืนในอนาคต 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 2 นี้ เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการพัฒนาระบบ

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุนใหภาคเอกชนเกิดความ

ตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนท่ีจะตองเรียนรูและปรับปรุง แนวทางการทําธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) ในดาน

เศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเชื่อมโยงทองถ่ินกับตลาดโลก สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชน ทุกกลุมโดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมเกษตรกรผูท่ีอยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการสามารถเขาถึง และใชประโยชน

จากบริการตาง ๆของภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูลองคความรูของประเทศ 

ท้ังระดับประเทศและระดับทองถ่ินใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชน 

ไดโดยงายและสะดวก โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 

สําหรับยุทธศาสตรท่ี 3 นี้ เปนการสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ (Digital Society) มุงหวังท่ีจะลดความเหลื่อมล้ํา

ทางโอกาสของประชาชนท่ีเกิดจากการเขาไมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล 

หรือการไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ียังมีราคาแพง เกินไป และใหความสําคัญ 

กับการพัฒนาพลเมืองท่ีฉลาด รู เทาทันขอมูล และมีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยางสรางสรรค สุดทายเม่ือโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลพรอม และพลเมืองดิจิทัลพรอมแลวเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุมผานบริการดิจิทัลตาง ๆ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน และเปนระบบจนพัฒนา 

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล 

ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถ เขาถึงบริการไดโดยไมมี

ขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวม การทํางานของภาครัฐเสมือน

เปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสราง บริการสาธารณะโดยเอกชนและ

ประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) 

ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การปกครอง/การบริหารบานเมืองและ

เสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 นี้ เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานและการใหบริการภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและข้ันตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว อํานวย

ความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการ ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐท่ีไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและ

ความม่ันคงของชาติ ผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพ่ือใหภาคเอกชน

หรือนักพัฒนาสามารถนําขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม บริการ และสรางรายได

ใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การพัฒนากําลังคนดิจิทัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค

และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรู 

ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยเีปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นี้มุงเนนการพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ข้ึนมารองรับ การทํางานในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนท้ังกลุมคนทํางานท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต(Productivity)ใน

ระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอมใหประชาชนท่ัวไปก็

เปนอีกเรื่องท่ีสําคัญอยางทัดเทียมกัน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา  

ท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลท่ีเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล

ของประเทศ ตลอดจนการสรางความม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิใหแกผูใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือกอใหเกิดการอํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของตาง ๆพรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโต 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

ยุทธศาสตรท่ี 6 นี้มุงเนนการสรางความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรม ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทํางาน และผูใชบริการ ซ่ึงถือไดว1าเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีชวยขับเคลื่อนประเทศ 

สูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเปนบทบาทหน:าท่ีหลักของภาครัฐในการอํานวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน 

โดยภารกิจสําคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรนี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครอง ความเปนสวนตัว

และขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 
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2.3 แผนปฏิบัติการดานดิจทัิลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ.2561-2565) 
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2565) โดยแปลงวิสัยทัศน เปาหมาย และ

ยุทธศาสตรระยะยาวของนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสูกรอบการ

ปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในระยะสั้นโดยมุงเนนการเปลี่ยนผานประเทศไทยสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนและ 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ หรือ “Digital Transformation” อันเปนการสรางรากฐาน

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาท้ังในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมดวยนวัตกรรม เพ่ือสราง

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ภายใตกรอบยุทธศาสตร 

การพัฒนา 6 ดานดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปนแผนหลักของการพัฒนาประเทศ

และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสราง

ประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศรวมท้ังรวมจัดทํา

รายละเอียดยุทธศาสตรของแผน ฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ังคงม่ังค่ัง และยั่งยืน” กลาวถึงการเตรียมความพรอมของ

ประเทศในดานการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและนวัตกรรม มุงเนน ในเรื่องสําคัญ การพัฒนาประเทศใน

ระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 12 จะมุงบรรลุเปาหมายในระยะ 5 ปท่ีจะสามารถตอยอดในระยะตอไปเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยมีหลักการสําคัญของแผนพัฒนาฯ ดังนี้ 

ยึด “เปาหมายอนาคตประเทศไทยป 2579” ท่ีเปนเปาหมายในยุทธศาสตรชาติ 20 ปมาเปนกรอบในการ

กําหนดเปาหมายท่ีจะบรรลุใน 5 ปแรกและเปาหมายในระดับยอยลงมา โดยท่ีเปาหมายและตัวชี้วัดในดานตาง ๆ 

มีความสอดคลองกับกรอบเปาหมายท่ียั่งยืน (SDGs) ท้ังนี้ เปาหมายประเทศไทยใน ป 2579 ซ่ึงเปนท่ียอมรับ

รวมกันนั้นพิจารณาจากท้ังประเด็นหลักและลักษณะของการพัฒนา ลักษณะฐานการผลิตและบริการสําคัญของ

ประเทศลักษณะของคนไทยและสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และกลุมเปาหมายในสังคมไทย โดยกําหนดไวดังนี้

“เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืนสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปน

ธรรมมีความเหลื่อมล้ํานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนพลเมืองท่ีมีวินัยต่ืนรูและเรียนรูไดดวยตนเองตลอด

ชีวิตมีความรู มีทักษะและทัศนคติท่ีเปนคานิยมท่ีดี มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีความเจริญเติบโต 

ทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทําประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และ



10 
 

พลเมืองโลกประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการใชนวัตกรรม 

นําดิจิทัล สามารถแขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและบริการ 

ท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลกเปนฐานการผลิตและบริการท่ีสําคัญ เชนการใหบริการ

คุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกสบริการดานสุขภาพ และทองเท่ียวคุณภาพเปนครัวโลกของอาหารคุณภาพ

และปลอดภัยเปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะท่ีเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตท่ีใชนวัตกรรม ทุนมนุษย

ทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาตอยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพในปจจบุันและพัฒนาฐานการผลิต

และบริการใหม ๆ เพ่ือนําประเทศไทยไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ สังคมและประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ”  

ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือปรับเปลี่ยนใหคนในสังคมไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม 

2) เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยใหมีทักษะในการดํารงชีวิตสําหรับโลกศตวรรษท่ี 21 

เปาหมายการพัฒนา 

1) คนไทยสวนใหญ1มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคมเพ่ิมข้ึน 

2) คนในสังคมไทยทุกช1วงวัยมีทักษะ ความรู และความสามารถเพ่ิมข้ึน 

3) คนไทยไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

อยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสรางความเขมแข็งและยกระดับความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีข้ันกาวหนา  

ใหสนับสนุนการสรางมูลคาของสาขาการผลิตและบริการ 

2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีมุงเนนการลดความเหลื่อมล้ําและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสทางสังคม และเพ่ิมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

3) เพ่ือบูรณาการระบบบริหารจัดการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมใหสามารถ

ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

เปาหมายการพัฒนา 

1) เพ่ิมความเข:มแข็งดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ 

2) เพ่ิมความสามารถในการประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ

ความสามารถการแขงขันของภาคการผลิตและบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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2.5 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิปริญญาตรี 
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2552 ลงวันท่ี16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือใหสอดคลองกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 แนวคิด

การศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา จึงได กําหนดแนวทางในการจัดทํามาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติโดยใหนําสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมาเปนแนวทางในการกําหนด

มาตรฐานผลการเรียนรูดานท่ี 5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดังนี้ 

1) ดานการสืบคนและการใชงาน 

- สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของ รูวิธีใชตัวกรองเพ่ือจํากัดผลลัพธ 

- รูวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตาง ๆ  

- รูวิธีการจัดระบบและแบงปนทรัพยากร และตระหนักถึงประเด็นตาง ๆ เรื่องลิขสิทธิ์และประเด็น 

การคัดลอกผลงาน 

 

2) ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม 

- สามารถผลิต (และไดผลิต) สื่อดิจิทัล เชน กราฟก คลิปวีดีโอหรือ คลิปเสียง และการบันทึกภาพ

หนาจอ เปนตน 

- สามารถเรียนรูหลักการพ้ืนฐานไดตามคําแนะนําและสามารถทดลองทําได 

3) ดานเอกลักษณและคุณภาพชีวิต 

- ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัยออนไลน รวมถึงการปกปองขอมูลและภาพลักษณสวนตน 

- ใชคุณลักษณะดานความปลอดภัย เชน ซอฟตแวรตานไวรัสและตั้งคาความม่ันคงปลอดภัยบนอุปกรณ 

รวมท้ังขอมูลสวนตัวบนสื่อสังคมออนไลน 

4) ดานการสอน หรือการเรียนรู 

- สามารถใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอยางสะดวกสบายในการเรียนรู 

-  สามารถติด ตั้ งและใชซอฟแวร  รวมถึงแอพพลิ เคชั่น ท่ี เปนประโยชนบนอุปกรณสวนตัว 

ท้ังโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ตเพ่ือชวยในการรวบรวมและจัดระเบียบบันทึกขอมูลในการใชงาน 

5) ดานเครื่องมือและเทคโนโลยี 

- สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลายไดอยางคุ:นเคย และใชคําศัพทเฉพาะไดพอสมควร 

6) ดานการติดตอสื่อสารและการประสานงาน 

- สามารถใชเครื่องมือท่ีหลากหลายไดอยางสะดวกสบายเพ่ือการสนทนาและทํางานรวมกับผู อ่ืน 

แบบออนไลน รวมถึงการแบงปนเอกสารและหรือขอคิดเห็นัการประชุมทางไกล (video-conferencing)  

และการเขารวมสัมมนาผานเว็บไซต การสัมมนาผานเครื่องมือและชองทางท่ีหลากหลาย 
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รัฐบาลมีนโยบายดานการศึกษาและการเรียนรู โดยจัดใหมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูเพ่ือสราง

คุณภาพของคนไทยใหสามารถเรียนรู พัฒนาตนไดเต็มศักยภาพและรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย

ยกระดับมาตรฐานทักษะดานดิจิทัลในทุกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนการใชเทคโนโลยีใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือศึกษาคนควา องคความรูท่ีเปนสากลและกาวทันโลก

ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศตอไป ดังนี้ 

1) ใหสถาบันอุดมศึกษากําหนดนโยบายและเปาหมายการยกระดับมาตรฐานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหเปนบัณฑิตท่ีมีความพรอมท้ังวิชาการ วิชาชีพ และทักษะดานดิจิทัลในระดับท่ีใชงานได (Working Knowledge) 

2) ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทําแผนเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายโดยมีตัวชี้วัดและ 

มีการประเมินผลท่ีชัดเจน 

3) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการใชทักษะดานดิจิทัลโดย

มุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

4) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการสอน สื่อ และ/หรือ

สิ่งแวดลอม ท่ีจะเปดโอกาสและเสริมแรงจูงใจใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะดานดิจิทัลไดดวยตนเอง 

5) ใหสถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจัดใหนักศึกษาทุกคน ทดสอบความรูทักษะดานดิจิทัลตามแบบทดสอบ

มาตรฐานระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันสรางข้ึนหรือท่ีเห็นสมควรจะนํามาใชวัดสมรรณะและทักษะดานดิจิทัล  

โดยสามารถเทียงเคียงผลกับ IC3 (The Internet and Computing Core) หรือมาตรฐานอ่ืน เพ่ือใหทราบระดับ

ความสามารถของนักศึกษาแตละคนและสถาบันอุดมศึกษาอาจพิจารณานําผลการทดสอบความรู ทางดานดิจิทัล

บันทึกในใบรับรองผลการศึกษาหรือจัดทําเปนประกาศนียบัตร 

 

2.6 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่น ดานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนอมนําพระราโชบายดานการศึกษาในการเปนสถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

โดยจัดทํายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ข้ึน ไดมีการ

ทบทวน เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2561 คูมือฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏตรงตาม

เจตนารมณของแผนยุทธศาสตรบนพ้ืนฐานศักยภาพและบริบทของแตละมหาวิทยาลัยนําไปสูผลสัมฤทธิ ์

ตามเปาหมายของยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา มีเปาหมาย กลยุทธ ท่ีสอดคลองดังนี้ 

เปาหมาย 

1) ยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหเปนท่ีตองการของผูใชบัณฑิตดวยอัตลักษณดานสมรรถนะและคุณลักษณะ  

4 ประการ พรอมรองรับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ 

1) ผลิตบัณฑิตไดตามความตองการของผูใชบัณฑิตท้ังดานสมรรถนะวิชาชีพทักษะบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 

และคุณลักษณะ 4 ประการ คือ (1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง (2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเข:มแข็ง (3) มีอาชีพ 

มีงานทํา และ (4) มีความเปนพลเมือง มีระเบียบวินัย 
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ทักษะบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 คือ มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพท่ีสอดคลองกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก 

1) กลุมวิชาหลัก ประกอบดวย ภาษาแมและภาษาสําคัญของโลก ศิลปะคณิตศาสตร การปกครอง 

และหนาท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร และประวัติศาสตร 

2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพประกอบดวย ความยืดหยุนและการปรับตัวการริเริ่มสรางสรรคและเปนตัว

ของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิตและความรับผิดชอบเชื่อถือได  

และภาวะผูนําและความรับผิดชอบ 

3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ประกอบดวย ความคิดริ เริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม 

การคิดอยาง มีวิจารณญาณและการแกปญหา และการสื่อสารและการรวมมือ 

4) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ประกอบดวย ความรูดานสารสนเทศความรูเก่ียวกับสื่อและ 

ความรูดานเทคโนโลย ี
 

2.7 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ป 2562 
ความเชื่อมโยงแนวนโยบายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัล กับประเด็นยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชเชียงใหม พบยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยท่ีสอดคลองกับแผนดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เปาประสงคท่ี 2.1 มีการยกระดับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

กลยุทธท่ี 6 ผลิตบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต ท้ังดานสมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิต

ศตวรรษท่ี 21 และคุณลกัษณะ 4 ประการ 

ตัวชี้วัด 1.2 จํานวนหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยและ/หลักสูตรใหมในรูปแบบ 

สหวิทยาการท่ีตอบสนองการพัฒนาทองถ่ิน และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศ 

ตัวชี้วัด 1.8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.8 หลักสูตรการเขาใจดจิิทัลสําหรับพลเมืองไทย 
ทักษะหรือสมรรถนะการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) เปนสิ่งสําคัญท่ีใชพิสูจนการพัฒนาระดับนานาชาติ

และระดับประเทศมีหนวยงานและกลุมองคกรระดับประเทศและนานาชาติ ท้ังแสวงหาผลกําไรและไมแสวงหา 

ผลกําไร ไดพัฒนาและดําเนินกรอบการเขาใจดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปนพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 หรือพลเมือง

ดิจิทัล 

หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล ป พ.ศ. 2559 ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 9 ทักษะ 

ไดแก สิทธิและความรับผิดชอบ การเขาถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเขาใจสื่อ

ดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ และกฎหมายดิจิทัล 
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จากนั้นมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดใชกรอบหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล 

พ.ศ. 2559 ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนแกนในการพัฒนาหลักสูตร และนํากรอบสมรรถนะ 

ดิจิทัลหรือหลักสูตรดิจิทัลของในประเทศและตางประเทศมาประยุกต ปรับปรุงใหทันสมัยยิ่งข้ึน และในสวนหัวขอ 

การเรียนรู (Topic) หนวยการเรียนรู (Unit) และเนื้อหาการเรียน (Content) จะใชเนื้อหาจากหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับองคความรูและทักษะ (Body of Knowledge and Skill) ประกอบดวย สิทธิและความรับผิดชอบ

ยุคดิจิทัล (Digital Right) การเขาถึงดิจิทัล (Digital Access) การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication) 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Safety) การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) สุขภาพดียุคดิจิทัล (Digital Health) ดิจิทัลคอมเมิรซ (Digital 

Commerce) และกฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 

จากขอมูลกรอบสมรรถนะหรือกรอบทักษะการเขาใจดิจิทัลท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาการเขาใจ

ดิจิทัล คือ การใชขอมูลและสารสนเทศในยุคดิจิทัลไดอยางเหมาะสม อันประกอบดวย 4 ดาน คือ การเขาถึง

(Access) การประเมิน (Evaluation) การสราง (Creation) และการใช เครื่องมือและเทคโนโลยี  (Use)  

โดยท่ีการเขาถึง การประเมิน และการสรางขอมูลและสารสนเทศ จะเปนกระบวนการทํางานหลัก และการใช

เครื่องมือ และเทคโนโลยี จะเปนสวนประกอบสนับสนุนใหกระบวนการการเขาถึง การประเมิน และการสรางให

เกิด สารสนเทศ(Information) และสาร (Content Media) ไดอยางเหมาะสม 
 

2.9 นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีนโยบายท่ีจะยกระดับมาตรฐานความสามารถดานดิจิทัลของนักศึกษาใหเปน 

ท่ียอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือใหสอดคลองกับการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู THAILAND 4.0  

ตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สําหรับพัฒนา

ความสามารถดานการใชดิจิทัล (Digital Literacy) แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 - 2579) และ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัต ิ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ประกอบกับนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการยกระดับมาตรฐานความสามารถดานดิจิทัล 

ในสถาบันอุดมศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจึงได กําหนดนโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดาน

ดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไวดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ใหมหาวิทยาลัยแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีจัดทําแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ขอ 2 ใหมหาวิทยาลัย คณะ และวิทยาลัย พิจารณาจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม     

ขอ 3 ใหคณะ วิทยาลัย และสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบรวมกันเพ่ือจัดใหมีการสอบ 

วัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนไป 
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การทดสอบตามวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการโดยใชเกณฑการวัดผล IC3 หรือเทียบเทา หรือท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

หรือเปนไปตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) สําหรับนักเรียน นักศึกษา 

บุคลากรภาครัฐ แรงงานและเอกชน ท่ีกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สดช.) โดยมีเกณฑเปาหมาย คือ  

(1) เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตามมาตรฐาน  

โดยไดคะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key Application 

และ Living Online หรือ 

(2) เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิ ทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline)  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป 

 ขอ 4  ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักงานจัดการศึกษาท่ัวไปและศิลปวิทยาศาสตร รับผิดชอบ

รวมกันในการปรับปรุงรายวิชาการรูดิจิทัล ในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป และจะตองจัดการเรียนการสอนโดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดตามประกาศนี้ และใหนํากรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 

Literacy Baseline) มาเปนกรอบความคิดในการออกแบบหลักสูตร การกําหนดเปาหมายการเรียนรู    

การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทักษะดานดิจิทัล  

 ขอ 5  ใหคณะ และวิทยาลัย จัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษามีโอกาสใชทักษะดานดิจิทัล และให

มีกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยมีการวางแผนอยางเปนระบบและมีความหลากหลาย

เพ่ือตอบสนองความแตกตางของระดับความสามารถทางดานดิจิทัลของนักศึกษา 

ขอ 6  ใหคณะ และวิทยาลัย พัฒนา จัดหา หรือจัดสรรสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู 

ดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล

ของผูเรียนแตละคน 

ขอ 7  ใหคณะ วิทยาลัย จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่กระตุ นการใชทักษะทางดานดิจิทัล         

ท้ังในและนอกหองเรียน และจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญ 

ของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

ขอ 8 ใหคณะ ภาควิชาและหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกทักษะทางดานดิจิทัล

ใหแกนักศึกษา และพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

ขอ 9  ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการจัดอบรมและจัดหาวิทยากรเพ่ืออบรมทักษะ

ทางดานดิจิทัลตลอดจนจัดการอบรมการใชเครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

ขอ 10 ใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบในการจัดสงผลการวัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ใหแกคณะและมหาวิทยาลัย 

ขอ 11  ใหคณะจัดทําแผนการวัดสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลของนักศึกษาและรายงานผล 
ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ 
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2.10 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ การพฒันาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล 

การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการยกระดับมาตรฐาน

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีกําหนดไว 

รวมถึงเพ่ือใหการดําเนินงานมีความสอดคลอง และเปนไปตามแนวยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ นั้น 

คณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริม

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

เปาประสงคของมหาวิทยาลัย กลยุทธของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

เปาประสงคท่ี 2.1 มีการยกระดับ
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ได
ม า ต ร ฐ า น เ ป น ท่ี ย อ ม รั บ ใ น
ระดับชาติ 

กลยุทธท่ี 6 ผลิตบัณฑิตตามความ
ตองการของผู ใชบัณฑิต ท้ังดาน
สมรรถนะวิชาชีพ ทักษะบัณฑิต
ศตวรรษท่ี 21 และคุณลักษณะ 4 
ประการ ไดแก คือ  
1) มีทัศนคติท่ีดีและถูกตอง  
2) มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเข:มแข็ง 
3) มีอาชีพ มีงานทํา  
4) มีความเปนพลเมือง มีระเบียบ
วินัย 

 

จากประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธของมหาวิทยาลัย จึงไดจัดทําแผนการจัดกิจกรรม/

โครงการสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษาประจําปการศึกษา 2563 - 2567 ในสวนถัดไป  
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2.11 แผนการจัดกจิกรรม/โครงการสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษาประจําปการศกึษา 2563 - 2567   

ตัวช้ีวัด หนวย
นับ 

เปาหมาย(ปการศึกษา) กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

1. นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีปสุดทายทุกคณะ/
วิทยาลัยเขารับการประเมิน
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล  

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 60 70 80 90 1. กําหนดใหมีหนวยกิต
กิจกรรมจํานวน 2 หนวยกิต 
ใหกับนักศึกษาท่ีเขารวมรับ
การประเมิน 
 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ใหนักศึกษาเขารับการ
ประเมินสมรรถนะและ
ทักษะทางดานดิจิทัล 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา/กอง
พัฒนานักศึกษา 

2. จํานวนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีปสุดทายท่ีผาน
เกณฑการวัดผล  

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 50 50 50 50 1. จัดกิจกรรมเตรียมความ
พรอมในการสอบออนไลน
ของนักศึกษาชั้นปสุดทาย   
 
 

1. โครงการจัดทําเนื้อหา
สําหรับการอบรม
เตรียมพรอมกอนสอบ 
2. โครงการจัดทําคลิป
วิดีโอ สื่อการสอนสําหรับ
การอบรมเตรียมพรอม
กอนสอบ (คลิปวิดีโอการ
เขาใชระบบสอบออนไลน 
+ คลิปเนื้อหาสําหรับการ
เตรียมพรอมกอนสอบ) 
3. กิจกรรมแจงให
นักศึกษาชั้นปท่ี 4 และป 
5 หลักสูตรครุศาสตร ทุก
คน ทราบและเขาไปศึกษา
จากคลิปวิดีโอ หรือจัด
อบรมใหกับนักศึกษา 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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ตัวช้ีวัด หนวย
นับ 

เปาหมาย(ปการศึกษา) กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
63 64 65 66 67 

4. กิจกรรมแจงให
นักศึกษาเขาสูระบบ และ
ดําเนินการสอบ (รูปแบบ
ออนไลน) 
5. กิจกรรมประมวลผล
การสอบและจัดทํารายงาน
สรุปผลการสอบ (แยกราย
หลักสูตร และภาพรวม) 
6. กิจกรรมแนะแนว
สําหรับนักศึกษาไมผาน
เกณฑการวัดผล 
 

3. นักศึกษาทุกชั้นปเกิด
ทักษะทางดานดิจิทัล 

ไมนอย
กวารอย
ละ 

50 50 50 50 50 1 .  จั ด กิจกรรมสร า ง เสริม
ทั ก ษ ะ ด า น ดิ จิ ทั ล ใ ห กั บ
นักศึกษาทุกชั้นป 

1. โครงการพัฒนาทักษะ
ทางดานดิจิทัลท่ีอบรมเพ่ิม
ทักษะทางดานปฏิบัติการ
ใชโปรแกรม 

ภาควิชา/คณะ/
วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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สวนท่ี 3 ระบบกลไกและรายละเอียดข้ันตอนนําไปสูการปฏิบัติ 
ระบบกลไกและรายละเอียดข้ันตอนไปสูการปฏิบัตินี้ มุงเนนไปท่ีการวางแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะ

นักศึกษาดานดิจิทัล เนื่องจากเปนประเด็นของการพัฒนาคนเพ่ือตอยอดในการพัฒนาสวนอ่ืน ๆ ท่ีเสริมสมรรถนะ

และทักษะดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และมีคณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยรวมกันพัฒนา 

ซ่ึงไดกําหนด นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง นโยบาย กลไก และเปาหมายการพัฒนา

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2563 ประกาศ ณ วันท่ี 8 

พฤษภาคม พ.ศ. 2563โดยมีข้ันตอน รายละเอียดดังนี้ 

1.  มหาวิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีจัดทําแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและ

ทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2.  มหาวิทยาลัย คณะ และวิทยาลัย พิจารณาจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามแผนการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3.  คณะ วิทยาลัย และสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบรวมกันเพ่ือจัดให มีการสอบ 

วัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิ ทัลแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2563 เปนตนไป  

การทดสอบดําเนินการโดยใชเกณฑการวัดผล IC3 หรือเทียบเทา หรือท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด หรือเปนไปตาม 

กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline) สําหรับนักเรียน นักศึกษา บุคลากรภาครัฐ 

แรงงานและเอกชน ท่ีกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.)  

โดยมีเกณฑเปาหมาย คือ 

3.1 เกณฑการวัดผล IC3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑตาม

มาตรฐาน โดยไดคะแนน 700 คะแนนข้ึนไป ท้ัง 3 วิชา ประกอบไปดวย Computer Fundamental, Key 

Application และ Living Online หรือ 

3.2 เกณฑการวัดผล กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Literacy Baseline)   

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีปสุดทาย มีผลคะแนนผานเกณฑ โดยไดคะแนน 60 คะแนน ข้ึนไป 

4.  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักงานจัดการศึกษาท่ัวไปและศิลปวิทยาศาสตร รับผิดชอบ

รวมกันในการปรับปรุงรายวิชาการรูดิจิทัล ในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป และจะตองจัดการเรียนการสอนโดย 

มุงผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดตามประกาศนี้ และใหนํากรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย (Digital 

Literacy Baseline) มาเปนกรอบความคิดในการออกแบบหลักสูตร การกําหนดเปาหมายการเรียนรู    

การพัฒนาการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทักษะดานดิจิทัล 

5. คณะ และวิทยาลัย จัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนักศึกษามีโอกาสใชทักษะดานดิจิทัล และ  

ใหมีกลไกในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนโดยมีการวางแผนอยางเปนระบบและมีความหลากหลาย

เพ่ือตอบสนองความแตกตางของระดับความสามารถทางดานดิจิทัลของนักศึกษา 
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6. คณะ และวิทยาลัย พัฒนา จัดหา หรือจัดสรรสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

เพ่ือพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา เพ่ือตอบสนองความตองการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลของผูเรียน 

แตละคน 

7. คณะ วิทยาลัย จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีกระตุนการใชทักษะทางดานดิจิทัลท้ังในและ

นอกหองเรียน และจัดกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัล เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญ 

ของการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

8. คณะ ภาควิชาและหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอดแทรกทักษะทางดานดิจิทัล

ใหแกนักศึกษา และพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

9. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการจัดอบรมและจัดหาวิทยากรเพ่ืออบรมทักษะ

ทางดานดิจิทัลตลอดจนจัดการอบรมการใชเครื่องมือประเมินสมรรถนะทักษะดานดิจิทัลใหแกนักศึกษา 

10. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รับผิดชอบในการจัดสงผลการวัดสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล

ใหแกคณะและมหาวิทยาลัย 

11. คณะจัดทําแผนการวัดสมรรถนะและทักษะทางดานดิจิทัลของนักศึกษาและรายงานผล 

ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ 

 

ท้ังนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยคณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การสงเสริมสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัล ไดกําหนดแผนการดําเนินการสงเสริม

สมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมีข้ันตอนวงจรคุณภาพ PDCA 

ดังนี้  

 

 

วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

P 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะดานดิจิทัล 

1. แตงตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 
1.7 การสงเสริมสมรรถนะ
และทักษะดานดิจิทัล 
2. คณะกรรมการฯ จัดทํา
มาตรฐานเทียบเคียง DL 
Baseline และ IC3 เพ่ือ
กําหนดเปนมาตรฐาน

มหาวิทยาลัย สิงหาคม 2562 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

P 2. จัดประชุมคณะกรรมการ
เพ่ือรับทราบรายละเอียดตัว
บงชี้ท่ี 1.7 และรวมกัน
กําหนดนโยบาย กลไก และ
เปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา และ
แผนการดําเนินการ สงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. จัดทํานโยบาย กลไก 
และเปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา และ
แผนการดําเนินการ สงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

คณะกรรมการ
รับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพ
ระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ
เชียงใหม ตัว
บงชี้ท่ี 1.7 

กุมภาพันธ 
2563 

P 3. นําเสนอมหาวิทยาลัย
เพ่ือประกาศเปนนโยบาย 
กลไก และแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. ประกาศมหาวิทยาลัย 
เรื่อง นโยบาย กลไก และ
เปาหมายการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัล ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ. 2563 

 พฤษภาคม 
2563 

D 4. ดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ใหนักศึกษาเขารับการ
ประเมินสมรรถนะและ
ทักษะทางดานดิจิทัล 
2. โครงการจัดทําเนื้อหา
สําหรับการอบรม
เตรียมพรอมกอนสอบ 

3. โครงการจัดทําคลิปวิดีโอ 
สื่อการสอนสําหรับการ
อบรมเตรียมพรอมกอนสอบ 
(คลิปวิดีโอการเขาใชระบบ
สอบออนไลน และคลิป

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา/กอง
พัฒนา

นักศึกษา 

กันยายน 2563 
- กุมภาพันธ 

2564 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

เนื้อหาสําหรับการ
เตรียมพรอมกอนสอบ) 
4. กิจกรรมแจงใหนักศึกษา
ชั้นปท่ี 4 และป 5 หลักสูตร
ครุศาสตร ทุกคน ทราบและ
เขาไปศึกษาจากคลิปวิดีโอ 
หรือจัดอบรมใหกับ
นักศึกษา 
5. กิจกรรมแจงใหนักศึกษา
เขาสูระบบ และดําเนินการ
สอบ (รูปแบบออนไลน) 

C 5. กํากับและติดตามการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 

1. กิจกรรมประมวลผลการ
สอบและจัดทํารายงาน
สรุปผลการสอบ (แยกราย
หลักสูตร และภาพรวม) 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

กุมภาพันธ 
2564 

C 6. จัดกิจกรรมแนะแนว
ใหกับนักศึกษา กรณี
นักศึกษาสอบไมผานเกณฑ
การวัดผลท่ีกําหนด 

1. โครงการพัฒนาทักษะ
ทางดานดิจิทัลท่ีอบรมเพ่ิม
ทักษะทางดานปฏิบัติการใช
โปรแกรม 
2. กิจกรรมแนะแนวสําหรับ
นักศึกษาไมผานเกณฑการ
วัดผล 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

มีนาคม-
เมษายน 2564 

A 7. ประเมินผลความสําเร็จ
ของแผนการดําเนินการ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะ ดานดิจิทัลของ
นักศึกษา 

1. โครงการรวมสรางสรรค
แบงปนความรูเพ่ือสังคม
แหงการเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงาน 

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

มีนาคม-
เมษายน 2564 

A 8. รายงานผลการ
ดําเนินงานใหแก
คณะกรรมการรับผิดชอบตัว
บงชี้คุณภาพระดับสถาบัน 

1. โครงการรวมสรางสรรค
แบงปนความรูเพ่ือสังคม
แหงการเรียนรูดานการ

ภาควิชา/
คณะ/

วิทยาลัย/สํานัก

สิงหาคม 2564 
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วงจร
คุณภาพ 
PDCA 

ผังกระบวนการดําเนินงาน รายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ชวงเวลา
ดําเนินการ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม ตัวบงชี้ท่ี 1.7 การ
สงเสริมสมรรถนะและ
ทักษะดานดิจิทัล และนําผล
การประเมินไปปรบัปรุง
แผนในปถัดไป 

ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงาน 
2. โครงการทบทวน
แผนการดําเนินการสงเสริม
สมรรถนะและทักษะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2564 

ดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

 
 

ตุลาคม 
- พฤศจิกายน 

2564 
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ภาคผนวก 
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