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กรกฎาคม 2563 - เดือนกรกฎาคม 2564 และการสนทนากลุ่มผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย 4 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รวมผูสู้งอายทุั้งหมด 40 คน โดยท า
การเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และตีความหมายขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยั  

ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอกผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” 
มีทั้ งหมด 5 ปัจจัย ปัจจัยภายในท่ีท าให้ผู ้สูงอายุถูกหลอก มีจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่  
1) ผู ้สูงอายุต้องการความรักความอบอุ่น โดยการถูกหลอกว่าจะมาแต่งงานด้วย  
2) ผูสู้งอายมีุความไวใ้จ เช่ือใจคิดวา่เป็นคนสนิททกัมายืมเงิน (ไม่รู้เท่าทนัส่ือ) และปัจจยั
ภายนอก มีจ านวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุตอ้งการมีความมัน่คงทางดา้นการเงินหลงั
เกษียณอายุราชการ/ความตอ้งการ ความมัน่คงในชีวิต 2) ผูสู้งอายุมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้/บริการทางออนไลน์ในราคาท่ีถูก และ 3) ผูสู้งอายตุอ้งการมีรายไดเ้พ่ิม/หางานท า
ผา่นส่ือออนไลน ์ 

 
ค ำส ำคญั:  ผูสู้งอายถุูกหลอก  ส่ือเฟซบุ๊ก  คดีความเฟซบุ๊ก 
 

Abstract 
 

This research focuses on the factors that cause the elderly to be deceived through online 
communication channels. "Facebook" with qualitative research methodology from document 
analysis Cases involving elderly people reporting and being deceived through Facebook A total 
of 25 cases were studied between July 2020 and July 2021 and 4 groups of elderly people in 
Chiang Mai and Chiang Rai provinces, each group of 10 people, including 40 elderly people.  

The results of the research were as follows: Regarding the factors that cause the elders 
to be deceived, the results showed that there are 5 important factors: Internal factors that cause 
the elderly to be deceived There are 2 factors: 1) The elderly people need love and warmth then 
being tricked into marrying, 2) the elderly people are easy to trust. They trust and think that they 
are close friends who come to borrow money (They do not have media literacy. There are  
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3 external factors: 1) The elders want financial stability after retirement / life security needs,  
2) the elderly want to buy products/services online at low prices, and 3) The elders want to earn 
more/find a job through online media. 

 
Keywords:  The Elderly are Deceived,  Facebook Media,  Facebook Lawsuit 
 

บทน ำ 
ในปี พ.ศ.2564 ประเทศไทยมีประชากรรวม 66.7 ลา้นคน ประชากรสูงอายขุองไทย

ไดเ้พ่ิมจ านวนข้ึนอย่างรวดเร็วมาก เม่ือ 50 ปีก่อนประเทศไทยมีผูสู้งอายุไม่ถึง 2 ลา้นคน  
แต่ในปี 2564 จ านวนผูสู้งอายุเพ่ิมเป็น 12.5 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากร
ทั้ งหมด ประเทศไทยก าลังจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” ภายในปี 2565 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2564) จากการเพ่ิมข้ึนของจ านวน
ผูสู้งอายทุ าใหมี้หน่วยงานต่างๆ ใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูสู้งอายดุงักล่าวโดยเฉพาะเร่ืองของ
การใชส่ื้อออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเรียกไดว้า่ยงัใหม่ส าหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุ

ส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัทุกกลุ่มคนในสังคม กลุ่มผูสู้งอายุก็เป็นอีกกลุ่ม
หน่ึงท่ีพบว่ามีการเปิดรับส่ือออนไลน์มากท่ีสุด ด้วยลกัษณะของส่ือออนไลน์ท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย ใชง้านไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ซ่ึงอาจจะเป็นส่ือท่ีไดรั้บ
ความนิยมอย่างมากในกลุ่มผูใ้ช้ส่ือท่ีมีอายุน้อย แต่คนกลุ่มดังกล่าวก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เปล่ียนไปใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ อยา่งเช่น อินสตราแกรม (Instagram) 
ท าให้กลุ่มคนใชเ้ฟซบุ๊กก็เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ใชเ้พ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวและญาติมิตรอ่ืนๆ 

ในต่างประเทศอยา่งสหรัฐอเมริกา Yu, etc. (2018) เปิดเผยวา่ผูท่ี้มีอาย ุ65 ปีข้ึนไปเร่ิม
ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนเช่นกนั โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก จึงมีการศึกษาการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยกลุ่มตวัอยา่ง 2,003 คน ในกลุ่มน้ีมีผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก
ถึง 1,138 คน และส ารวจรูปแบบการใชเ้ฟซบุ๊กในกลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ18-65 ปี กบัผูใ้ชง้านท่ีมีอายุ
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มากกวา่ 65 ปีข้ึนไป ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอายุมากกว่า 65 ปีข้ึน
ไป มีความถ่ีในการเขา้ชมส่ือสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างจากผูใ้ชท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่  

ส านักงานพัฒนาธุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ได้รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2563 พบว่ากลุ่มผูสู้งอายุ (อายุ 56-74 ปี)  
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยูท่ี่ 8 ชัว่โมง 41 นาที โดยการใชง้านส่ือออนไลน์ของผูสู้งอายไุทย ใน
วตัถุประสงคต์่างๆ กลุ่มท่ีมีการใชม้ากเพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น ไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ร้อยละ 94.4 เพ่ือความบนัเทิง เช่น เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ยทููบ (Youtube) ต๊ิกต๊อก 
(Tiktok) ร้อยละ 68.2 เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น เป๋าตงั ถุงเงิน ธนาคารต่างๆ ร้อยละ 
66.7 กลุ่มผูสู้งอายุท่ีใช้ปานกลาง เพ่ือสุขภาพ เช่น หมอพร้อม นนท์พร้อม เบทเทอร์มี 
(Betterme) ร้อยละ 33.2 และเพ่ือการซ้ือหรือขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ เช่น ชอปป้ี 
(Shopee) ลาซาดา้ (Lazada) ร้อยละ 33.00 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2564)  

นอกจากน้ีทางด้าน นันทิยา ดวงภุมเมศ (2564) ประธานศูนย์วิชาการด้านการรู้ 
เท่าทนัส่ือของผูสู้งอาย ุ(ICEM) สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเซีย มหาวิทยาลยัมหิดล 
เปิดเผยขอ้มูลสถานการณ์และผลกระทบการใชส่ื้อของผูสู้งอายุไทย 2,000 คนทัว่ประเทศ 
โดยในปี 2564 พบผูสู้งอายเุปิดรับส่ือออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ และส่ือ
บุคคลตามล าดับ ท่ีส าคัญพบความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการถูกหลอกลวงถึงร้อยละ 16 
โดยเฉพาะการซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงเกินจริง เชิญชวนลงทุนธุรกิจและท าบุญ ส่งผลให้
ผูสู้งอายตุอ้งเสียเงิน เสียความรู้สึก และเสียรู้ (ไดรั้บสินคา้ไม่มีคุณภาพแต่ราคาสูง) สะทอ้น
ไดว้า่ผูสู้งอายไุม่มีทกัษะการรู้เท่าทนั ท าใหถู้กหลอกและหลงเช่ือส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ  

ทางดา้นสภาองค์กรของผูบ้ริโภคไดย้  ้าให้เห็นว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มกัใชโ้ซเซียล
มีเดียท่องโลกออนไลน์เพ่ือหาขอ้มูลข่าวสาร พบปะเพ่ือนฝงูและซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ 
โดยพบวา่การท่ีขอ้มูลออนไลน์เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนั้น ท าให้ผูสู้งอายหุลายคนถูก
หลอกหรือถูกโกงมากข้ึน โดยผูสู้งอายมุกัจะตกเป็นเหยื่อของเหล่ามิจฉาชีพท่ีแฝงตวัมาใน
รูปแบบต่างๆ โดยพบว่า ช่องทางท่ีผูสู้งอายุถูกหลอกลวงมากท่ีสุด คือเฟซบุ๊ก (Facebook) 
มากถึง  ร้อยละ 40 ทั้งน้ีทางเจา้หนา้ท่ีบริหารอาวโุส ฝ่ายดูแลบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (2564) กล่าวว่า จากข้อมูลเร่ืองร้องเรียน 
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ในปี 2564 พบวา่ มีผูร้้องเรียนปัญหาภยัคุกคามทางออนไลน์มากกว่า 50,000 เร่ือง เพ่ิมจาก 
ปี 2563 ประมาณร้อยละ 20  

งานวจิยัท่ีผา่นของรววิรรณ ทรัพยอิ์นทร์ และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ยิง่แสดงให้
เห็นวา่ผูสู้งอายมุกัจะถูกหลอกไดง่้าย ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุดูโฆษณาโดยเฉพาะโฆษณาชวนเช่ือพวก
ขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และยาท่ีอวดอา้ง สรรพคุณเกินจริง ท าให้ผูสู้งอายุหลงเช่ือได้  
ยิ่งโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีไม่มีภูมิตา้นทานด้านส่ือแลว้มี โอกาสจะถูกหลอกได้ง่ายยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีงานวิจยัของจุลนี เทียนไทย (2562) ยงัช้ีให้เห็นวา่ ผูสู้งอายมีุปัญหาการแชร์ส่ิงท่ี
ไม่เป็นความจริง โดยเฉพาะการแชร์เพราะความสงสาร การอยากช่วยเหลือมากเป็นพิเศษ 
อาจเป็นเพราะวยัสูงอายุวยัน้ีเป็นวยัท่ีมีความเห็นอกเห็นใจ ชอบท าบุญ ประกอบกับ
ประสบการณ์ในการรู้เท่าทนัส่ือของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่วยัอ่ืนๆ จึงถูกหลอก
ไดง่้าย พนม คล่ีฉายา (2563) พบวา่ ผูสู้งอายท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีความเส่ียงจากการใช้ส่ือ
ออนไลน์ 5 ประเภท ประกอบไปดว้ยเฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ไลน์ ทวติเตอร์ และยทููป ขอ้มูล
ข่าวหรือโฆษณาท่ีเป็นข่าวลวงหรือไม่มีการรับรองความปลอดภัย การพนันออนไลน์  
การหลอกลวงเพ่ือจะเสนอขายสินคา้หรือใหซ้ื้อสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  

 ปัญหาผูสู้งอายุถูกมิจฉาชีพหลอกลวงผ่านช่องออนไลน์มีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึน
โดยมีสาเหตุหลกัๆ เน่ืองจากผูสู้งอายุมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยู่บ้านคนเดียว ไม่ได้อยู่กับ
ลูกหลานเป็นเหยื่อได้ง่าย ผูสู้งอายุในปัจจุบันใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึน และเม่ือผูสู้งอาย ุ
ถูกหลอกแล้ว มีจ านวนน้อยมากเลือกไปแจ้งความหรือติดตามเอาเงินคืน มีเพียง 
ร้อยละ 25.75 ของผูสู้งอายท่ีุถูกหลอกไปแจง้ความกบัต ารวจ และเพียงร้อยละ 6.5 เท่านั้นท่ี
ติดตามเอาเงินคืน ขณะท่ี   ร้อยละ 46.75 เลือกโพสต์ประจานหรือประกาศลงส่ือสังคม
ออนไลน์เท่านั้น ซ่ึงการไม่ไดแ้จง้ความอยา่งจริงจงั อาจเพราะดว้ยจ านวนเงินไม่มากคิดว่า
แจง้ความไม่คุม้ค่า เสียเวลา ท าให้มิจฉาชีพลอยนวลและก่อเหตุซ ้ า (ช่อง 7 HDออนไลน์, 
2565) 

 กรมกิจการผูสู้งอายุ (2563) เปิดเผยจ านวนผูสู้งอายุสัญชาติไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่  
60 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศ มีจ านวน 11,136,059 คน (สถิติ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) โดยแยก
รายละเอียดเป็นแต่ละภาคและจ าแนกเป็นรายจงัหวดั รวมถึงสัดส่วนผูสู้งอายุต่อจ านวน
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ประชากรทั้งหมดในแต่ละจงัหวดั พบวา่ ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ มีจ านวนประชากรผูสู้งอายุ
ทั้งหมดจ านวน 2,287,470 คน โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีผูสู้งอายมุากท่ีสุดในภาคเหนือ จ านวน 
333,692 คน รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย 225,862 คน ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาในพ้ืนท่ี
ดงักล่าว 

จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ี 
ท าให้ผูสู้งอายถูุกหลอกผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” จากจ านวนคดีความท่ีมี
การแจง้ความในสถานีต ารวจ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผูสู้งอายุป้องกนัและระมดัระวงัตนเอง
ไม่ใหถู้กหลอกผา่นส่ือเฟซบุ๊ก และใชส่ื้อเฟซบุ๊กใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีท าให้ผู ้สูงอายุถูกหลอกผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์  

“เฟซบุ๊ก” ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุคือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ใชส่ื้อเฟซบุ๊ก และมีประสบการณ์การถูกหลอกผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ทั้งน้ีในงานวิจยัผูว้ิจยัจะใช้
เป็นช่ือเล่น ไม่เปิดเผยขอ้มูลจริงของผูสู้งอาย ุ 

กลุ่มตวัอย่างเอกสาร ได้แก่ เอกสารการแจ้งความท่ีผูสู้งอายุมาแจ้งความท่ีสถานี
ต ารวจในเขตพ้ืนท่ีอ.เมือง จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัเชียงใหม่ และเน่ืองจากประสบการณ์
การถูกหลอกผ่านส่ือเฟซบุ๊ก บางกรณีเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบต่อ
ผูสู้งอายจุ  านวนมากท าให้ไม่สามารถเปิดเผยสถานีต ารวจท่ีใหข้อ้มูล รวมทั้งรายช่ือของกลุ่ม
ผูสู้งอายท่ีุถูกหลอกผา่นส่ือเฟซบุ๊ก 
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ขอบเขตด้ำนพื้นที ่
สถานท่ีท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บข้อมูล คือ พ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ และจังหวดั

เชียงราย 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลประมาณ 3 เดือน ไดแ้ก่ ช่วงเดือน

พฤษภาคม 2564-กรกฎาคม 2564 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงทุติยภูมิจากเอกสาร โดยเป็นคดีความ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายถูุกหลอกผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ตั้งแต่ช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 - กรกฎาคม 
2564 รวมระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ 1 ปี 
 

นิยำมศัพท์ 
 ผูสู้งอาย ุ(Elderly) หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 ปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอก หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูสู้งอายุไดรั้บการหลอกลวง 
ได้รับผลกระทบใน ทิศทางด้านลบ ถูกท าให้เสียทรัพย์สิน สูญเสียเงินก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผูสู้งอายแุละคนรอบขา้งผูสู้งอาย ุเช่น การโอนซ้ือสินคา้ทางออนไลน์แต่ไม่ไดรั้บ
สินคา้หรือไดรั้บสินคา้แต่ไม่ตรงตามท่ีสั่ง การใชรู้ปโปรไฟล์คนรู้จกัมาทกัขอยืมเงินทาง
ช่องสนทนาเฟซบุ๊ก ผูสู้งอายหุลงเช่ือและโอนเงินไปใหท้ าใหเ้สียทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอกผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุใช้ส่ือเฟซบุ๊กได้อย่างรู้เท่าทันและ 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงตระหนกัถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
“เฟซบุ๊ก”  
 3. เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงเรียนผูสู้งอาย ุกรมกิจการผูสู้งอาย ุน าขอ้มูล
ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้สู้งอายถูุกหลอกผ่านส่ือออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

 
 

ภำพที ่1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ทฤษฏีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอำยุ 
ผูสู้งอาย ุ(Older person) เป็นวยัซ่ึงมีความแตกต่างจากวยัอ่ืน เป็นวยับั้นปลายของชีวิต 

ดงันั้นปัญหาของผูสู้งอายุในทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นสังคม และสาธารณสุข จึงแตกต่างจาก 
คนในวยัอ่ืน ปัจจุบันจ านวนผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้ งในประเทศไทยและทั่วโลก  
ซ่ึงรัฐบาลไทย และทั่วโลก ได้ตระหนักถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี จึงมีความพยายาม และ 
มีการรณรงค์อย่างต่อเน่ือง ให้ทุกคน ตระหนัก เขา้ใจ และพร้อมดูแลผูสู้งอายุให้ทดัเทียม
เช่นเดียวกบัการดูแลประชากรในกลุ่มอายอ่ืุน  
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ค าว่าผูสู้งอายุ (Elderly) บญัญติัข้ึนคร้ังแรกในประเทศไทย โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธ์ิ
สิทธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทย์อาวุโสและผูสู้งอายุจากวงการต่างๆ เม่ือวนัท่ี  
1 ธนัวาคม พ.ศ.2505 จน เป็นท่ีเขา้ใจยอมรับและแพร่หลายมาจนกระทัง่ปัจจุบนัน้ี (สุรกลุ เจน
อบรม, 2541, หนา้ 5)  

ผูสู้งอายุ คือ วยัท่ีคนมีอายุนานจนสังขารเร่ิมเส่ือมถอยลง ความชราเป็นผลของ 
การสูญเสีย อยา่งชา้ๆ และไปเร่ือย ๆ ของความสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ของร่างกายรวมทั้งเน้ือเยื่อต่าง ๆ เกณฑ์ท่ีก าหนดว่าใครคือคนชรา คือ อายุ  
ซ่ึงวดัโดยจ านวนปีท่ีได ้มีชีวติอยู ่การจ าแนกข้ึนอยูก่บัแต่ละสังคมและเวลาท่ีอา้งถึงในสังคม
ท่ีมีลกัษณะสงัคมสมยัใหม่ 11 (Modernized) มากก็จะก าหนดอายท่ีุจะจ าแนกวา่เป็นคนชราไว้
สูง ส่วนสังคมลา้หลงัหรือดั้งเดิมก็ จะก าหนดอายุจ าแนกว่าคนชราไวว้่า เช่น ประเทศไทย 
คนชราคือคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ใน ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ ผูท่ี้มีอายุ 65 ปีข้ึนไป 
(พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และคนอ่ืนๆ, 2550, หนา้ 4-8) 

แนวคดิเกีย่วกบักำรใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพ่ือกำรส่ือสำรของผู้สูงอำยุ  
การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารหรือส่ือใหม่ของผูสู้งอายุเป็นไปเพ่ือการติดต่อส่ือสาร

กบับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อผูสู้งอายุมากข้ึนในการช่วยให้ผูสู้งอายุไดใ้กลชิ้ด
ติดต่ออยูก่บับุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อผูสู้งอายมุากข้ึนในการช่วยให้ผูสู้งอายไุด้
ใกลชิ้ดติดต่ออยูต่ลอดเวลากบัครอบครัวและเพ่ือน และช่วยรักษากบัการติดต่อกบัเพ่ือน
ทั้งท่ีอยูเ่มืองเดียวกนัและต่างเมือง Armstrong, M. (2009) กล่าววา่ผูสู้งอายใุชส่ื้อดงักล่าว
เพราะใชง้านไดง่้ายข้ึนในการติดต่อส่ือสารกบัครอบครัว ช่วยลดความรู้สึกห่างไกลกนั 
และมีแนวโน้มท่ีเขาจะใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึนในเชิงส่ือสังคมออนไลน์ และจะมี
ความสามารถในการใชง้านเพื่อเช่ือมโยงมิตรภาพกบัเพ่ือนท่ีอยูห่่างไกลกนั กล่าวไดว้า่ตวั
เทคโนโลยีนั้นสามารถยกระดบัและเป็นการเปิดโอกาสในการเขา้สังคมและการส่ือสาร 
เพ่ือให้ผูสู้งอายุนั้นรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในสังคม (Ortega-Parra, A., & Sastre-Castillo, 
M. Á., 2013) นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยได้ระบุให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงรวมไปถึง
อินเทอร์เน็ตนั้ นมีศักยภาพในการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางสังคมของผู ้สูงอายุได้  
ดังปรากฏในขอ้คน้พบของ Mark Tyler, Veronika Simic & Linda De George-Walker, (2018) 
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ท าการศึกษาเก่ียวปับประสบการณ์ทางดิจิทลัของชาวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไปและ
เป็นผูเ้กษียณอายแุลว้ จะเห็นไดว้า่ผูค้นในวยัน้ีเป็นสุดยอดผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต (Super-Users) 
โดยเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์จากการท างาน สามารถใช้แอปพลิเคชั่นมากมายบน
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประหน่ึงวา่เป็นเร่ืองปกติในชีวติประจ าวนั 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยและวิธีกำรใช้หลอกลวงกลุ่มผู้สูงอำยุผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร
ออนไลน์ 

นันทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ (2564) ได้อธิบายปัจจัยและวิธีการท่ีใช้หลอกลวง
ผูสู้งอายผุ่านส่ือต่างๆ นั้นมีความหลากหลายและอาจใชห้ลายวิธีในการหลอกลวงให้ไดผ้ล 
โดยวิธีการท่ีกลุ่มผูสู้งอายุถูกหลอกจนเกิดความเสียหาย พบว่าใช้ในการหลอกลวงอยู่  
6 ประเด็นหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) การโนม้นา้วและชกัชวนผูสู้งอายใุหล้งทุน หรือซ้ือสินคา้ แลว้จะ
คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีลงทุนไป ท าให้ผูสู้งอายหุลงเช่ือหรือเห็นคลอ้ยตาม 2) การแอบอา้ง หมายถึง 
การแอบอา้งสรรพคุณของสินคา้โดยไม่เป็นความจริง สินคา้ได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพแต่ไม่เป็นจริง หรือการได้รับความไวว้างใจจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3) การสร้าง
เร่ืองราวเท็จ ซ่ึงหมายถึง การสร้างเร่ืองราว เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นความจริงข้ึนมา เช่น การสร้าง
เร่ืองว่าญาติของผูสู้งอายุก าลงัเดือดร้อน จะตอ้งรีบโอนเงินให้ด่วน หรือสร้างเร่ืองราว
ผูสู้งอายไุดรั้บรางวลัใหญ่ แต่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือภาษีท่ีสูงเกินจริง 4) การสร้างความ
ไวใ้จ การสัญญา ว่าจะให้ประโยชน์หากมอบสิทธิบางอย่างให้ 5) การขมขู่ หากไม่ท าจะ
เกิดผลเสียหายต่อผูสู้งอาย ุและ 6) วธีิการอ่ืนๆ 

Amer Owaida (2021) ได้รวมกลโกงยอดนิยมบนเฟซบุ๊กไว้ สามารถสรุปได้  
5 ประเด็น ดงัน้ี  

 1) การขอยืมเงินหรือปล่อยเงินกู ้โดยการการหลอกหลวงประเภทน้ีจะเกิดข้ึน
เป็นประจ าในเครือข่ายโซเซียลมีเดียและสังเกตได้ง่าย หลกัฐานของเงินกู้เก่ียวข้องกับ 
ผูห้ลอกลวงท่ีแชร์โพสตส์าธารณะ ท่ีพวกเขาอา้งวา่เสนอเงินกูท้นัทีในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ามาก 
และส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการคือค่าธรรมเนียมล่วงหนา้เพียงเลก็นอ้ย  
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 2) บัญชีปลอม อาชญากรไซเบอร์สามารถเลียนแบบโปรไฟล์โซเซียลมีเดีย
ทั้งหมด และพยายามแอบอา้งวา่เป็นตวัเจา้ของเฟซบุ๊ก จากนั้นพยายามติดต่อเพ่ือนหรือญาติ
ของเจา้ของเฟซบุ๊ก เพ่ือยมืเงินหรือใหโ้อนเงินเพ่ือกิจกรรมอะไรบางอยา่ง  

 3) แจกของฟรี คือการพยายามหลอกล่อให้ผูใ้ช้โดยอา้งว่าพวกเขาสามารถได้
รางวลัใหญ่ โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม กลวิธีมกัจะใชก้ารสร้างเพจหรือบญัชีท่ีแอบอา้ง
เป็นแบรนดค์นดงั วงดนตรี หรืออะไรตามท่ีน่าสนใจ  

4) เงินสกลุออนไลน์ ดว้ยความนิยมของเงินสกลุออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท าให้
กลโกงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินสกุลออนไลน์ทุกรูปแบบเกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ต เป้าหมายของ 
การหลอกลวงเหล่าน้ีเหมือนกนัคือ หลอกให้แชร์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ขอ้มูล
การช าระเงิน หรือใหโ้อนเงินดิจิทลัไปยงัมิจฉาชีพ 

5) แจง้เตือนปลอม นอกเหนือจากผูใ้ชท้ัว่ไปแลว้ อาชญากรไซเบอร์ยงัมุ่งเป้าไป
ยงัธุรกิจและแบรนด์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการติดตามเพจเฟซบุ๊กของพวกเขา  
ผูห้ลอกลวงมกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการแอบอา้งเป็นฝ่ายสนบัสนุนของเฟซบุ๊กแลว้ส่งขอ้ความถึง
เจา้ของเพจโดยอา้งวา่พวกเขาละเมิดนโยบายเน้ือหาและถูกกล่าวหาวา่ “ละเมิดลิขสิทธ์ิ”  

จากแนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุแนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพ่ือการส่ือสาร
ของผูสู้งอายุ แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยและวิธีการใช้หลอกลวงกลุ่มผูสู้งอายุผ่านช่องทาง 
การส่ือสารออนไลน์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาร่วมกบัการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายถูุกหลอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
“เฟซบุ๊ก” 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ “เฟซบุ๊ก”  

เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือ
การวิเคราะห์ผ่านตวัเอกสาร โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือกเพ่ือน ามาวิเคราะห์ เพ่ือจัดกลุ่ม
ปัจจัยท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ “เฟซบุ๊ก”ดังน้ี 1) เป็นคดีความท่ี
ผูสู้งอายุมาแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในพ้ืนท่ีอ.เมือง จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัเชียงใหม่  
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2) เป็นคดีความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถูกหลอกผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ตั้งแต่ช่วงเดือนกรกฎาคม 2563-
เดือนกรกฎาคม 2564  รวมระยะเวลา 1 ปี พบว่า มีตวัอย่างการแจง้ความด าเนินคดีความท่ี
ผูสู้งอายถูุกหลอกผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ทั้งหมด 25 คดีความ  

การสนทนากลุ่มผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย จ านวน 4 กลุ่ม 
กลุ่มละ 10 คน รวมผูสู้งอายุทั้ งหมด 40 คน ตามเกณฑ์ของชาย โพธิสิตา (2554) ท่ีกล่าวว่า
กลุ่มตวัอย่างสามารถใช้น้อยกว่า 15 ตวัอย่าง แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 8 ตวัอย่าง และควรเก็บ
ขอ้มูลจนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นอ่ิมตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการให้ขอ้มูลในลักษณะ 
ท่ีสอดคลอ้งกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผูว้ิจัยจะเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และใช้
วิธีการแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ (Snowball Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างใน
ลกัษณะการสร้างเครือข่ายขอ้มูล โดยเลือกผูสู้งอายุท่ีถูกหลอกผ่านช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” และกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายไุดเ้สนอผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะใกลเ้คียงต่อๆ ไป 
ทั้งน้ีมีเกณฑ์ในการคดัเลือกผูสู้งอายุจะตอ้งเป็นผูสู้งอายุท่ีเคยประสบการณ์การถูกหลอก
ผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” ทั้งท่ีเคยแจง้ความด าเนินคดีท่ีสถานีต ารวจ และ
ไม่เคยแจง้ความด าเนินคดีท่ีสถานีต ารวจ  

ประเด็นค าถามเก่ียวกบัการถูกหลอกผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายถุูกหลอกเร่ืองอะไรบา้ง 2) ผูสู้งอายถุูกหลอกดว้ย
วิธีการใดบ้าง 3) ปัจจัยอะไรท่ีสาเหตุท่ีท าให้ผูสู้งอายุหลงเช่ือจนท าให้ถูกหลอก และ  
4) ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายท่ีุถูกหลอกจากเฟซบุ๊ก 

 

ผลกำรวจัิย  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารคดีการแจง้ความท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอก มีทั้งหมด 

25 คดีความ และการสนทนากลุ่มผูสู้งอาย ุจ านวน 40 คน ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
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ส่วนที ่1 สรุปรำยละเอยีดของเอกสำรกำรแจ้งควำมคดทีี่ผู้สูงอำยุถูกหลอก 
ผลการวจิยั พบวา่ มีคดีการแจง้ความท่ีผูสู้งอายถูุกหลอก ทั้งหมด 25 คดีความ ไดแ้ก่  
 1) คดีความเก่ียวกบัการหลอกให้ผูสู้งอายใุชเ้งินเกษียณกอ้นสุดทา้ยของตนเอง

เพ่ือหารายไดเ้พ่ิมซ่ึงผูสู้งอายุคิดว่าตอ้งการความมัน่คงทางการเงิน และไดเ้งินแน่นอนจึง
ยอมโอนเงินไป จ านวน 2 คดีความ  

 2) คดีความการหลอกให้ผูสู้งอายุโอนเงินโดยใชรู้ปโปรไฟล์เฟซบุ๊กหน้าตาดี 
รูปร่างดี และจะมาแต่งงานดว้ย จ านวน 3 คดีความ  

 3) คดีความเก่ียวกบัการหลอกให้ผูสู้งอายโุอนเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการทาง
ออนไลน์ในราคาท่ีถูก จ านวน 11 คดีความ ยกตวัอย่างสินคา้แอร์มือสอง ยี่ห้อมิตซูมิตซิ  
การซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล การซ้ือรถจกัรยานไฟฟ้า การซ้ือรถยนต ์เป็นตน้ 

 4) คดีความเก่ียวกบัการหลอกให้โอนเงินเพ่ือให้ไดง้านท า โดยผูสู้งอายจุะตอ้ง
โอนเงินค่าด าเนินการใหแ้ก่ผูจ้า้งงานก่อน ถึงจะไดง้านท า จ านวน 2 คดีความ  

 5) คดีความเก่ียวกบัความไวเ้น้ือเช่ือใจ โดยการใชเ้ฟซบุ๊กปลอม หรือการใชรู้ป
โปรไฟล์ท่ีมีลกัษณะเฟซบุ๊กเป็นเพ่ือนกัน หรือเป็นคนรู้จกั เพ่ือทักว่ายืมเงิน จนในท่ีสุด
ผูสู้งอายก็ุไวเ้น้ือเช่ือใจถูกหลอกใหโ้อนเงิน จ านวน 7  คดีความ 

ส่วนที ่2 กำรจดัหมวดหมู่วเิครำะห์ปัจจยัทีท่ ำให้ผู้สูงอำยุถูกหลอก  
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอกมีทั้งหมด 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัภายใน ท่ีท าให้ผูสู้งอายถุูกหลอก มีจ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายตุอ้งการ

ความรักความอบอุ่น โดยการถูกหลอกว่าจะมาแต่งงานดว้ย 2) ผูสู้งอายมีุความไวใ้จ เช่ือใจ
คิดวา่เป็นคนสนิททกัมายมืเงิน (ไม่รู้เท่าทนัส่ือ)  

ปัจจยัภายนอก มีจ านวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายุตอ้งการมีความมัน่คงทางด้าน
การเงินหลงัเกษียณอายรุาชการ/ความตอ้งการ ความมัน่คงในชีวติ 2) ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ในราคาท่ีถูก และ 3) ผูสู้งอายตุอ้งการมีรายไดเ้พ่ิม/หางานท า
ผา่นส่ือออนไลน ์
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ส่วนที ่3 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจยัแต่ละปัจจยัทีท่ ำให้ผู้สูงอำยุถูกหลอก  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอก รวมถึงคดีความท่ีเกิดข้ึน กลวิธี  

ในการหลอกลวงของกลุ่มมิจฉาชีพ (คนร้าย) ดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัภายใน จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัท่ีผูสู้งอายมีุความตอ้งการทางดา้นความรัก/ความอบอุ่น/เสน่หา 
  ส าหรับปัจจยัทางดา้นท่ีผูสู้งอายตุอ้งการความรัก ความอบอุ่น หรือถูกหลอก

ดว้ยความเสน่หานั้น ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุเพ่ิงเร่ิม
ฝึกเล่นเฟซบุ๊ก โดยมกัจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายท่ีุมีความเหงา อยูบ่า้นคนเดียว หรือสามีเสียชีวิต 
ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุตอ้งการคนท่ีมาดูแลในบั้นปลายชีวิต มีคู่ชีวิต มิจฉาชีพจึง
มกัจะทกัเฟซบุ๊กเขา้มาหลอกดว้ยวิธีการต่างๆ ดว้ยการปลอมรูปโปรไฟลบ์า้ง หรือการทกัมา
ขอเป็นเพ่ือน แล้วจากนั้ นก็จะมีการพูดคุยกัน จนท่ีสุดก็หลอกให้ผูสู้งอายุโอนเงิน ซ่ึง
ผูสู้งอายดุว้ยความท่ีคิดวา่ไดเ้งินแน่นอน และคิดวา่เขาคงจะมาแต่งงานกบัเราจริงๆ ตามท่ีมี
การคุยกนัผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก จึงยอมโอนเงินไปให้กบัมิจฉาชีพดงักล่าว ดงักรณีตวัอยา่งท่ี
เกิดข้ึนของคดีดงัต่อไปน้ี 

  ตวัอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผูสู้งอายุเพศหญิง อายุ 72 ปี 
คดีท่ีหลอกใหโ้อนเงินดว้ยการหลอกวา่จะมาแต่งงานดว้ย มูลค่าความเสียหาย 1,062,800 บาท 

  กลวธีิการหลอกลวง มีชายชาวต่างชาติหนา้ตาดี/รูปร่างดี ทกัมาขอเป็นเพ่ือน
ทางเฟซบุ๊ก และมีการพดูคุยกนัในช่องขอ้ความมาทางเฟซบุ๊กโดยการใชก้ลอุบายหลอกว่าจะ
บินมาแต่งงานกบัผูสู้งอายุท่ีประเทศไทย ท าให้ผูเ้สียหายโอนเงินไปยงัมิจฉาชีพทั้งหมด
จ านวน 20 คร้ัง มูลค่าความเสียหาย 1,062,800 บาท 

  ตวัอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย ผูสู้งอายุเพศหญิง อายุ 60 ปี  
คดีท่ีหลอกใหโ้อนเงินดว้ยการหลอกวา่จะมาแต่งงานดว้ย มูลค่าความเสียหาย 2,205,900 บาท 

  กลวิธีการหลอกลวง การเขา้มาทกัเฟซบุ๊ก เขา้มาท าความรู้จกักบัผูเ้สียหาย 
จากนั้นไดติ้ดต่อกนัทางผา่นระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมสนทนาของเฟซบุ๊ก โดยมิจฉาชีพ
ไดอ้า้งวา่เป็นชาวกลาสโกล ์ประเทศสก๊อตแลนด์ จะมาขอแต่งงาน และใชชี้วิตอยูเ่มืองไทย
ดว้ยกนั ต่อมาไดห้ลอกลวงว่าส่งพสัดุของขวญัเป็นกระเป๋าเดินทางภายในมีเงินสดจ านวน
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มากมายให ้โดยทางดา้นเฟรดด๊ิกเซ่น ไดใ้หค้นไทยท่ีเป็นผูห้ญิงอา้งช่ือวา่คุณโอ๋ ไดโ้ทรศพัท์
ติดต่อมายงัผูเ้สียหายส่งพสัดุมาจากเมืองกลาสโกล ์มาถึงสุวรรณภูมิ แต่ไม่ไดเ้สียค่าขนส่ง
ถึงจงัหวดัเชียงราย และให้ผูเ้สียหายเป็นผูช้  าระค่าใชจ่้ายต่างๆ และไดมี้หญิงไทยอา้งช่ือว่า
รัตนาโทรศพัท์มาติดต่อกบัผูเ้สียหายอีกคนหน่ึง เพ่ือให้ผูเ้สียหายช าระค่าธรรมเนียม เพ่ือ
รับรองวา่เป็นเงินถูกกฎหมาย รวมทั้งค่าอ่ืนๆ จนผูเ้สียหายหลงเช่ือโอนเงินไป ทั้งส้ิน 18 คร้ัง 
รวมเป็นเงินจ านวน 2,205,900 บาท แต่ก็ยงัไม่ไดรั้บกระเป๋าเดินทางภายในบรรจุเงินสดของ       
นายเฟรดด๊ิกเซ่นท่ีส่งมาให้แต่อย่างใด ผู ้เสียหายคิดว่าน่าจะถูกกลุ่มมิจฉาชีพ ทั้ งคน
ต่างประเทศและคนไทยร่วมมือกนัเป็นขบวนการ สร้างเร่ืองเท็จ มาหลอกลวง จึงเขา้มาแจง้
ความด าเนินคดี 

  จากการผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มท่ีแสดงวา่ผูสู้งอายถูุกหลอก ผูว้ิจยั
ขออธิบายโดยยกตัวอย่างประเด็นการสนทนากลุ่ม ในส่วนของปัจจัยท่ีผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการทางดา้นความรัก/ความอบอุ่น/เสน่หา ดงัน้ี 

  “ตั้งแต่สมคัรเฟซบุ๊กมา มีแต่ฝร่ังมาขอแอดเป็นเพ่ือนป้า ป้าก็ไดฟั้งข่าวมา
เยอะเร่ืองฝร่ังหลอกแต่ป้าคิดวา่จะลองดู ป้าก็ใชโ้ปรแกรมท่ีเรียกว่าแปลภาษา แต่พอคุยไป
มาก็คิดวา่ถูกหลอกแน่ๆ แต่ก็มีเพ่ือนป้าน่ีแหละท่ีสนิทกนั มาชวนให้ไปเป็นเพ่ือนแจง้ความ 
เพ่ือนป้าอายไม่กลา้แจง้ท่ีสถานีต ารวจใกลบ้า้น ก็ไปแจง้ไกลหน่อย แต่ต ารวจก็ไม่ยอมตอ้ง
กลบัมาแจง้ความท่ีบา้น ก็โดนไปหลายบาทอยู ่เป็นแสน” (ป้านี, สมัภาษณ์ 7 มีนาคม 2564) 

  “ส่วนใหญ่นะก็เห็นเพ่ือนๆ ท่ีโสด พออายมุากไม่ไดท้ างานแลว้แต่อยากมีคู่ 
เล่นเฟซบุ๊กก็เจอคนท่ีใชโ้ปรไฟลเ์ป็นผูช้ายหนา้ตาดี ก็ลองคุยกนั ป้าไม่เคยโดน แต่เพ่ือนป้า
โดน หลอกให้โอนเงินบอกจะพาไปอยู่เมืองนอกด้วย จนตอนน้ีก็ไม่ได้ไป” (ป้าหนู, 
สมัภาษณ์ 7 มีนาคม 2564) 

  
2.  ผูสู้งอายมีุความไวใ้จ เช่ือใจคิดวา่เป็นคนสนิททกัมายมืเงิน/เล่นแชร์/ความสงสาร 
 ส าหรับปัจจยัทางดา้นผูสู้งอายท่ีุมีความไวใ้จ เช่ือใจคิดวา่เป็นคนสนิททกัยืมเงิน 

รวมถึงทักมาชวนให้เล่นแชร์ ซ่ึงปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจาก
ผูสู้งอายุท่ีเล่นเฟซบุ๊กแลว้ไม่รู้เท่าทนั ไม่คิดว่าจะมีการเปล่ียนรูปโปรไฟล์หรือการปลอม 
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เฟซบุ๊กใหเ้ป็นเหมือนเพ่ือนสนิทของผูสู้งอายแุลว้ทกัมายืมเงินผูสู้งอาย ุผูสู้งอายคิุดวา่บุคคล
ดงักล่าวเป็นเพ่ือนของตนจริงๆ จึงโอนเงินไปให้กลุ่มมิจฉาชีพ นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองของ
ความน่าสงสารท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุ ท่ีเวลาเห็นสัตวถู์กท้ิง หรือเห็นบุคคลอ่ืนไดรั้บ
ความเดือดร้อนก็ช่วยเหลือ แต่สุดท้ายผูสู้งอายุก็ถูกหลอกได้ในท่ีสุด ดังกรณีตวัอย่างท่ี
เกิดข้ึนของคดีดงัต่อไปน้ี 

 ตวัอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย ผูสู้งอายุเพศหญิง อายุ 60 ปี คดีท่ี
หลอกใหโ้อนเงินจากการปลอมเฟซบุ๊กวา่เป็นคนสนิท คนรู้จกัแลว้ทกัไปยมืเงิน มูลค่าความ
เสียหาย 15,000 บาท 

 กลวธีิการหลอกลวง ผูเ้สียหายไดถู้กมิจฉาชีพติดต่อมาทางเฟซบุ๊กใชช่ื้อวา่ “JaJa 
Poonyanuch” โดยไดส่้งขอ้ความมาหาผูแ้จง้เพ่ือขอยืมเงิน โดยเฟซบุ๊กดงักล่าวเป็นเฟซบุ๊กท่ี
แอบอา้งว่าเป็นเจ้าของหรือคนท่ีผูแ้จ้งรู้จัก ท าให้ผูแ้จ้งหลงเช่ือ และได้โอนเงินไป เป็น
จ านวนเงินทั้งส้ิน 15,000 บาท ต่อมาผูแ้จง้ไดติ้ดต่อไปยงัเจา้ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ซ่ึงปรากฎว่า 
เฟซบุ๊กดงักล่าวมีการปลอมแปลงและแอบอา้งวา่เป็นเจา้ของเฟซบุ๊กข้ึนมา  

 ผูสู้งอายุเพศชาย อายุ 60 ปี คดีท่ีหลอกให้โอนเงินจากการปลอมเฟซบุ๊กวา่เป็น
คนสนิท คนรู้จกัแลว้ทกัไปยมืเงิน มูลค่าความเสียหาย 12,500 บาท   

 กลวิธีการหลอกลวง ผู ้เสียหาย ได้รับข้อความผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ช่ือ  
“นคร สาทิ” ส่งขอ้ความมา มีใจความคือประสงคจ์ะขอยมืเงินจ านวน 12,500 บาท ทางผูแ้จง้
หลงเช่ือว่าเป็นเพ่ือนคนรู้จักของผูเ้สียหาย ผูเ้สียหายจึงได้โอนเงินไปยงับัญชีดังกล่าว 
ภายหลงัผูแ้จง้ไดก้ระท าการโอนเงินไปแลว้ไดติ้ดต่อไปยงัเพ่ือนซ่ึงมีรูปปรากฎในเฟซบุ๊กท่ี
ไดท้กัขอ้ความมานั้น ทางโทรศพัท์มือถือ จึงพบวา่ เฟซบุ๊กของเพ่ือนผูติ้ดต่อมาดงักล่าวได้
โดนแฮก็ขอ้มูลและน าไปใชห้ลอกลวงเพื่อยมืเงินเพื่อนในบญัชีเฟซบุ๊ก  

 จากการผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มท่ีแสดงว่าผูสู้งอายถูุกหลอก ผูว้ิจยัขอ
อธิบายโดยยกตวัอย่างประเด็นการสนทนากลุ่ม ในส่วนของปัจจยัท่ีผูสู้งอายุมีความไวใ้จ 
เช่ือใจคิดวา่เป็นคนสนิททกัมายมืเงิน/เล่นแชร์/ความสงสาร ดงัน้ี 

 “ก็เช่ือว่าเป็นเพ่ือนสนิทกนั ทักมาขอยืมเงิน ด้วยความท่ีเราก็คิดว่าเป็นเพ่ือน
จริงๆ ก็ช่วยเหลือไป เพราะคิดว่าจ านวนไม่มากมายอะไร โดยพอโอนให้เขาไปแลว้ ไดมี้
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โอกาสเจอกันได้คุยกัน และเอาขอ้ความเฟซบุ๊กให้เพ่ือนดู เพ่ือนตกใจบอกไม่ใช่เขา เรา
กลบัไปดูขอ้ความอีกทีรู้ทนัทีวา่โดนหลอก เรายงัคิดวา่ยงัโชคดีนะไม่ใช่เงินจ านวนมาก แค่
ร้อยสองร้อยบาท” (นา้ภา, สมัภาษณ์ 7 มีนาค 2564) 

 “ส าหรับป้านะก็เคยโอน คิดว่าเป็นหลานสาวของเพ่ือน มารู้อีกทีถูกหลอกไป
แลว้” (ป้าผลดั, สมัภาษณ์ 21 มีนาคม 2564) 

  
ปัจจยัภายนอก จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัผูสู้งอายตุอ้งการมีความมัน่คงทางดา้นการเงินหลงัเกษียณอายรุาชการ/

ความ ตอ้งการความมัน่คงในชีวติ  
 ส าหรับปัจจยัทางดา้นความความมัน่คงท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอกนั้น เป็นปัจจยั

ท่ีส าคญั ส าหรับผูสู้งอายบุางคนท่ีหลงัอาย ุ60 ปีแลว้ หากเป็นผูท่ี้รับราชการมีหนา้ท่ีการงาน
ท่ีมัน่คง ได้รับเงิน เกษียณอายุราชการก้อนสุดทา้ย ก็มกัจะคิดว่าตอ้งการน าเงินท่ีไดจ้าก 
การเกษียณกอ้นสุดทา้ยไปต่อยอดเพ่ือหาเงินเพ่ิม เน่ืองจากเป็นเงินกอ้นสุดทา้ยในบั้นปลาย
ชีวิตแลว้ ซ่ึงจากความตอ้งการมีรายได ้เพ่ิม และตอ้งการมีความมัน่คงในชีวิตท าใหผู้สู้งอายุ
ถูกหลอกให้โอนเงินได้ง่าย โดยคดีความท่ีเกิดข้ึน มิจฉาชีพมกัจะใช้กลอุบายด้วยการส่ง
สินคา้ รวมถึงอา้งว่าเป็นเงินสดมาจากต่างประเทศโดยผูสู้งอาย ุตอ้งจ่ายเงินเพ่ือเป็นการไถ่
สินคา้ออกมา ซ่ึงผูสู้งอายดุว้ยความท่ีคิดวา่ไดเ้งินแน่นอนจึงยอมโอนเงินไปใหก้บัมิจฉาชีพ
ดงักล่าว ดงักรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนของคดีดงัต่อไปน้ี 

 ตวัอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ คดีท่ีหลอกให้โอนเงิน ด้วยกล
อุบายจากการส่งสินคา้/มีเงินสด มาจากต่างประเทศ มูลค่าความเสียหาย 25,000 บาท 

 ผูสู้งอายเุพศหญิง อาย ุ60 ปี คดีท่ีหลอกใหโ้อนเงินเป็นค่าส่งสินคา้/เงินสดมาจาก
ต่างประเทศ 

 กลวิธีการหลอกลวง การทกัขอ้ความมาทางเฟซบุ๊กโดยการใช้กลอุบายหลอก
ผูสู้งอายวุา่มีของส่งมาจากต่างประเทศ และมีเงินสดหรือสินคา้อ่ืนๆ แต่ตอนน้ีสินคา้ติดอยูท่ี่
กรมศุลกากรต้องโอนเงินไปเพ่ือไถ่ถอนสินค้าดังกล่าวออกมา แล้วผูสู้งอายุจะได้เงิน
ดงักล่าว 
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 ตวัอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงราย คดีท่ีหลอกให้โอนเงิน ด้วยกล
อุบายจากการส่งของมาจากต่างประเทศ 

 ผูสู้งอายุเพศหญิง อายุ 61 คดีถูกหลอกให้โอนเงินโดยการส่งสินค้ามาจาก
ต่างประเทศ มูลค่าความเสียหาย 925,925 บาท 

 กลวิธีการหลอกลวง การทกัขอ้ความเขา้มาช่องทางเฟซบุ๊ก โดยมีการแจง้ว่ามี
สินคา้ติดอยูท่ี่บริษทัประกนัภยัสถานฑูตดูไบ ประจ าประเทศไทย ซ่ึงทางผูเ้สียหายจะตอ้ง
โอนเงินเป็นค่าด าเนินการในการไถ่ถอนเงินสด จากนั้นผูเ้สียหายก็จะไดเ้งินสดคืน ซ่ึงทาง
ผูเ้สียหายก็ไดโ้อนไปทั้งหมด 11 คร้ัง เป็นจ านวนเงิน 925,925 บาท 

 จากการผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มท่ีแสดงว่าผูสู้งอายถูุกหลอก ผูว้ิจยัขอ
อธิบายโดยยกตวัอย่างประเด็นการสนทนากลุ่ม ในส่วนของปัจจยัท่ีผูสู้งอายปัุจจยัผูสู้งอายุ
ตอ้งการมีความมัน่คงทางดา้นการเงินหลงัเกษียณอายรุาชการ/ความ ตอ้งการความมัน่คงใน
ชีวติ ดงัน้ี 

 “ส่วนใหญ่ท่ีลุงเห็นจะโทรศพัทม์าก่อน และขอแอดเฟซบุ๊กดว้ย แลว้ทกัมาบอก
วา่มีสินคา้ส่งมาจากสิงคโปร์ มีมูลค่ามาก แต่ตอ้งเสียค่าสรรพกรเป็นเงินจ านวน 20,000 บาท 
ลุงก็ตกใจว่ามนัมูลค่าเยอะมาก แต่พอขอต่อรองว่าลดลงไดไ้หม ปรากฏว่าเขาลดให้เหลือ
หลกัพนั ลุงก็อยากไดสิ้นคา้ เพราะเขาบอกมีมูลค่ามากกวา่ ก็เลยลองโอนไป พนักวา่บาทน่ี
แหละ พอโอนไปเสร็จหายไปเลย” (ลุงจร, สมัภาษณ์ 21 มีนาคม 2564) 

 2.  ผูสู้งอายมีุความตอ้งการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ในราคาท่ีถูก 
 ส าหรับปัจจัยทางด้านผูสู้งอายุท่ีมีความต้องการซ้ือสินค้าหรือบริการทาง

ออนไลน์ในราคาท่ีถูกนั้น ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอายท่ีุเล่น
เฟซบุ๊กแลว้เห็นโฆษณาการขายสินคา้ต่างๆผ่านเฟซบุ๊กท่ีดูมีความน่าสนใจ ดึงดูดความ
สนใจ ทั้ งด้วยราคาท่ีถูกกว่าท้องตลาดทั่วไป ท าให้ผูสู้งอายุสนใจในตัวสินคา้ดังกล่าว 
นอกจากนั้นบางคดีความยงัมีการเก็บเงินปลายทางท าให้ผูสู้งอายุเกิดความมัน่ใจว่าคงจะ 
ไม่ถูกหลอก แต่สุดทา้ยพอสินคา้มาถึง และมีการจ่ายเงินปลายทางไปพอแกะสินคา้ออกก็ 
ไม่เป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ จนสุดทา้ยผูสู้งอายุถูกหลอกไดใ้นท่ีสุด ดงักรณีตวัอย่างท่ี
เกิดข้ึนของคดีดงัต่อไปน้ี 
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 ตัวอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวดัเชียงใหม่ ผูสู้งอายุเพศหญิง อายุ 60 ปี  
ถูกหลอกโอนเงินซ้ือสินคา้ทางเฟซบุ๊ก จกัรยานไฟฟ้า มูลค่าความเสียหาย 1,900 บาท  

 กลวิธีการหลอกลวง ทางผูข้ายสินคา้ทางออนไลน์ก็จะใชรู้ปโฆษณาทางเฟซบุ๊ก
เป็นรูปจักรยานท่ีท าให้เกิดความน่าสนใจ ท าให้ผูเ้สียหายโดยเฉพาะผูสู้งอายุหลงเช่ือ 
เน่ืองจากสินคา้ดงักล่าวคือจกัรยาน มีราคาท่ีถูกกวา่ราคาทัว่ไป ท าใหผู้สู้งอายสุัง่ซ้ือจกัรยาน
ผ่านทางเฟซบุ๊ก หลงัจากท่ีโอนเงินไปแลว้ก็ไม่สามารถติดต่อไดเ้ลย ท าให้ผูสู้งอายุเช่ือวา่ 
ถูกหลอกจึงเขา้มาแจง้ความด าเนินคดีต่อไป 

 ตัวอย่างคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย ผู ้สูงอายุเพศชาย อายุ 61 ปี  
ถูกหลอกโอนเงินซ้ือรถบรรทุกสิบลอ้ มูลค่าความเสียหาย 190,000 บาท  

 กลวิธีการหลอกลวง เร่ิมตน้จากพฤติการณ์โดยผูเ้สียหายไดติ้ดต่อคนร้ายทาง 
เฟซบุ๊กเพ่ือตอ้งการจะซ้ือรถบรรทุกสิบลอ้ หลงัจากท่ีเจอเพจเฟซบุ๊กแลว้ ก็ไดมี้การติดต่อกนั
ทางแอปพลิเคชั่นไลน์และเจรจาซ้ือรถบรรทุกสิบลอ้ประกอบเอง ในราคา 230,000 บาท  
โดยทางคนมิจฉาชีพให้วางมดัจ าเป็นจ านวนเงิน 190,000 บาท เม่ือผูแ้จ้งได้โอนเงินแลว้  
ก็ไม่สามารถติดต่อมิจฉาชีพคนดงักล่าวไดเ้ลย 

 จากการผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มท่ีแสดงว่าผูสู้งอายถูุกหลอก ผูว้ิจยัขอ
อธิบายโดยยกตวัอยา่งประเด็นการสนทนากลุ่ม ในส่วนของปัจจยัทางดา้นท่ีผูสู้งอายมีุความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้/บริการทางออนไลน์ใน    ราคาท่ีถูก ดงัน้ี 

 “ลุงก็เคยใชเ้ฟซบุ๊กขายของท่ีไม่ไดใ้ชบ้า้ง เช่น หมวกกนัน๊อก ก็โพสตข์าย บางที
ก็ซ้ือสินค้าทางเฟซบุ๊กบาง  เห็นมันถูกดีก็ซ้ือ สินค้าท่ีได้มักจะไม่ตรงปก เช่น เส้ือป่ัน
จกัรยาน บางมาก บางทีเมียลุงใหลุ้งสั่งให ้เช่นเส้ือผา้ผูห้ญิงพอสั่งไปบางทีก็ไม่ไดรั้บสินคา้ 
โอนเงินไปแลว้หายไปเลย” (ลุงแอว๊, สมัภาษณ์ 21 มีนาคม 2564) 

 “เวลาเราเล่ือนๆ ดูเฟซบุ๊ก ก็จะมีสินคา้ขายของ ลุงก็ชอบ สั่งบา้ง แต่พอสั่งแลว้
ไม่ไดรั้บสินคา้ ลุงก็ไม่เคยสัง่อีกเลย” (ลุงนคร, สมัภาษณ์ 14 มีนาคม 2564) 
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 3.  ผูสู้งอายตุอ้งการมีรายไดเ้พ่ิม/หางานท าผา่นส่ือออนไลน์ 
 ส าหรับปัจจัยทางด้านผูสู้งอายุท่ีมีความตอ้งการรายได้เพ่ิมหลงัเกษียณหรือ

ตอ้งการมีรายไดเ้พ่ิมดีกว่าการอยู่บา้นเฉยๆ ท าให้เวลาเล่นเฟซบุ๊กแลว้พบว่ามีการจา้งงาน
หรือตอ้งการคนรับคนเพ่ิมเพ่ือแพค็สินคา้ต่างๆ แต่ทั้งน้ีก่อนท่ีจะไดง้านท าผูสู้งอายจุะตอ้ง
โอนค่าด าเนินการให้แก่ทางผูว้่าจา้งก่อน จนท าให้ผูสู้งอายุโอนเงินไปเพ่ืออยากไดง้านท า 
จนสุดทา้ยผูสู้งอายถุูกหลอกไดใ้นท่ีสุด ดงักรณีตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนของคดีดงัต่อไปน้ี 

 ตวัอยา่งคดีท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผูสู้งอายเุพศหญิง อาย ุ60 ปี คดีท่ี
หลอกใหโ้อนเงินดว้ยการแจง้วา่จะมีการจา้งงาน มูลค่าความเสียหาย 750 บาท 

 กลวธีิการหลอกลวง ผูเ้สียหายไดเ้ห็นหนา้เพจเฟซบุ๊กวา่มีร้านขายสินคา้สบู่ และ
ตอ้งการรับคนแพค็สบู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูเ้สียหายก็ใหค้วามสนใจท่ีตอ้งการจะรับจา้งแพค็
สบู่ โดยผูว้า่จา้งบอกวา่จะตอ้งมีค่าด าเนินการและค่าจดัส่งเป็นเงินรวม 750 บาท เป็นค่ามดั
จ า 350 บาท และจ านวนเงิน 400 บาท เป็นค่าถอนเงิน ผูแ้จง้ก็ไดโ้อนเงินไปหลงัจากท่ีโอน
เงินไปแลว้ก็เงียบหายและไม่มีการติดต่อกลบั 

 จากการผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มท่ีแสดงว่าผูสู้งอายถูุกหลอก ผูว้ิจยัขอ
อธิบายโดยยกตวัอยา่งประเด็นการสนทนากลุ่ม ในส่วนของปัจจยัทางดา้นผูสู้งอายตุอ้งการมี
รายไดเ้พ่ิม/หางานท าผา่นส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 

 “อย่างว่าชาวบ้านอย่างเรา บางทีก็ตอ้งการรายได้เพ่ือแบ่งเบาภาระลูกหลาน 
สมคัรเฟซบุ๊กไม่เป็น ก็พยายามลองท าตามเพ่ือนดู อยากไดง้านท า เขาบอกใหติ้ดต่อช่องน้ีนะ 
มีการขายสบู่ แพค็สินคา้ต่างๆ เราเห็นวา่อยูบ่า้นก็สามารถท างานได ้ไดว้นัละร้อยสองร้อย
บาทก็เอา แต่ตอ้งเสียค่าสมคัรไป 200-300 บาท พอสมคัรไปก็เงียบหายไปเลย” (น้าพิณ, 
สมัภาษณ์ 28 มีนาคม 2564) 

“จริงๆ แลว้สมคัรเฟซบุ๊กเพ่ือเก็บรูปภาพไวเ้ป็นอลับั้ม บนัทึกสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ท่ีเคยไปมา ตวัน้าเองก็มีอาชีพเยบ็ผา้ ท าผา้ขาย ก็เคยไปซ้ือผา้จากร้านต่างๆ และจะท าผา้
ส่งไปขายให้เขา สุดท้ายแล้วกลายเป็นว่าไม่ได้ผา้และเสียเงินอีก” (น้านงค์, สัมภาษณ์  
28 มีนาคม 2564) 
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อภิปรำยผลกำรวจัิย 
ปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายถูุกหลอกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” ผลการวิจยัพบว่า 

ผูสู้งอายใุนเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงรายมีปัจจยัความเส่ียงท่ีจะถูกหลอกจากการใช้
ส่ือเฟซบุ๊ก ส่วนใหญ่ พบวา่มีอยู ่5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในท่ีท าให้ผูสู้งอายถูุกหลอก 
มีจ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายตุอ้งการความรักความอบอุ่น โดยการถูกหลอกวา่จะมา
แต่งงานดว้ย 2) ผูสู้งอายมีุความไวใ้จ เช่ือใจคิดวา่เป็นคนสนิททกัมายืมเงิน (ไม่รู้เท่าทนัส่ือ) 
และปัจจยัภายนอก มีจ านวน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 1) ผูสู้งอายตุอ้งการมีความมัน่คงทางดา้นการเงิน
หลงัเกษียณอายุราชการ/ความตอ้งการ ความมัน่คงในชีวิต 2) ผูสู้งอายุมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้/บริการทางออนไลน์ในราคาท่ีถูก และ 3) ผูสู้งอายตุอ้งการมีรายไดเ้พ่ิม/หางานท าผ่าน
ส่ือออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรววิรรณ ทรัพยอิ์นทร์ และญาศิณี เคารพธรรม, 2560) 
ท่ีพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุดูโฆษณา โดยเฉพาะโฆษณาชวนเช่ือพวกขายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และ
ยาท่ีอวดอ้าง สรรพคุณเกินจริง ท าให้ผูสู้งอายุหลงเช่ือได้ ยิ่งโดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีไม่มี 
ภูมิตา้นทานด้านส่ือแล้วมี โอกาสจะถูกหลอกได้ง่ายยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ
งานวิจยัของจุลนี เทียนไทย (2562) ท่ีพบว่า สังคมผูสู้งอายุมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ปริมาณมากข้ึน แต่วา่ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัเป็นส่ิงใหม่ส าหรับ คนวยัน้ีจึงพบปัญหาการแชร์
ส่ิงท่ีไม่เป็นความจริง โดยเฉพาะการแชร์เพราะความสงสาร การอยาก ช่วยเหลือมากเป็น
พิเศษ อาจเป็นเพราะวยัสูงอายวุยัน้ีเป็นวยัท่ีมีความเห็นอกเห็นใจ ชอบท าบุญ ประกอบกบั
ประสบการณ์ในการรู้เท่าทนัส่ือของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่วยัอ่ืนๆ จึงถูกหลอก 
ได้ง่าย ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัญกับสังคมผูสู้งอายุในการรู้เท่าทันส่ือในด้านการใช้
อินเทอร์เน็ต (Internet Literacy) โดยเฉพาะการให้ความรู้ในเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่าง
ถูกตอ้งและถูกทาง  

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั นนัทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ (2564) ไดอ้ธิบายวิธีการท่ี
ใช้หลอกลวงผู ้สูงอายุผ่านส่ือต่างๆ นั้ นมีความหลากหลายและอาจใช้หลายวิธีใน 
การหลอกลวงให้ไดผ้ล โดยวธีิการท่ีกลุ่มผูสู้งอายถูุกหลอกจนเกิดความเสียหาย พบวา่ใชใ้น
การหลอกลวงอยู ่6 ประเด็นหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) การโนม้นา้วและชกัชวนผูสู้งอายใุหล้งทุน หรือ
ซ้ือสินค้า แล้วจะคุ้มค่ากับส่ิงท่ีลงทุนไป ท าให้ผู ้สูงอายุหลงเช่ือหรือเห็นคล้อยตาม  
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1) การโนม้นา้วและชกัชวนผูสู้งอายใุห้ลงทุน หรือซ้ือสินคา้ แลว้จะคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีลงทุนไป 
ท าให้ผูสู้งอายหุลงเช่ือหรือเห็นคลอ้ยตาม  2) การแอบอา้ง หมายถึง การแอบอา้งสรรพคุณ
ของสินคา้โดยไม่เป็นความจริง สินคา้ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพแต่ไม่เป็นจริง หรือ
การไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3) การสร้างเร่ืองราวเท็จ ซ่ึงหมายถึง การสร้าง
เร่ืองราว เหตุการณ์ท่ีไม่เป็นความจริงข้ึนมา เช่น การสร้างเร่ืองว่าญาติของผูสู้งอายุก าลงั
เดือดร้อน จะตอ้งรีบโอนเงินให้ด่วน หรือสร้างเร่ืองราวผูสู้งอายุไดรั้บรางวลัใหญ่ แต่ตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียมหรือภาษีท่ีสูงเกินจริง 4) การสร้างความไวใ้จการสัญญาวา่จะใหป้ระโยชน์
หากมอบสิทธิบางอย่างให้ ในส่วนของผลการวิจยัจะแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรม  
ในส่วนของคดีความท่ีเกิดข้ึนไม่ปรากฎเร่ืองการขมขู่ หากไม่ท าจะเกิดผลเสียหายต่อ
ผูสู้งอายทุั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการขมขู่ผูสู้งอายจุะไม่มีลกัษณะข่มขู่ทางเฟซบุ๊ก 

 นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Amer Owaida (2021) ท่ีกล่าวถึงกลโกงยอด
นิยมบนเฟซบุ๊กไว ้ไดแ้ก่ 1) การขอยมืเงินหรือปล่อยเงินกู ้โดยการการหลอกหลวงประเภทน้ี
จะเกิดข้ึนเป็นประจ าในเครือข่ายโซเซียลมีเดียและสงัเกตไดง่้าย หลกัฐานของเงินกูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัผูห้ลอกลวงท่ีแชร์โพสต์สาธารณะ ท่ีพวกเขาอา้งว่าเสนอเงินกูท้นัทีในอตัราดอกเบ้ียท่ี 
ต ่ามาก และส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการคือค่าธรรมเนียมล่วงหน้าเพียงเล็กน้อย 2) บัญชีปลอม 
อาชญากรไซเบอร์สามารถเลียนแบบโปรไฟลโ์ซเซียลมีเดียทั้งหมด และพยายามแอบอา้งวา่
เป็นตวัเจา้ของเฟซบุ๊ก จากนั้นพยายามติดต่อเพ่ือนหรือญาติของเจา้ของเฟซบุ๊ก เพ่ือยืมเงิน
หรือให้โอนเงินเพ่ือกิจกรรมอะไรบางอยา่ง 3) แจกของฟรี คือการพยายามหลอกล่อให้ผูใ้ช้
โดยอ้างว่าพวกเขาสามารถได้รางวลัใหญ่ โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม กลวิธีมักจะใช ้
การสร้างเพจหรือบัญชีท่ีแอบอา้งเป็นแบรนด์คนดัง วงดนตรี หรืออะไรตามท่ีน่าสนใจ  
4) เงินสกุลออนไลน์ ดว้ยความนิยมของเงินสกุลออนไลน์ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ท าให้กลโกงท่ี
เ ก่ียวข้องกับเงินสกุลออนไลน์ทุกรูปแบบเกิดข้ึนบนอินเทอร์ เน็ต เป้าหมายของ 
การหลอกลวงเหล่าน้ีเหมือนกนัคือ หลอกให้แชร์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ขอ้มูล
การช าระเงิน หรือให้โอนเงินดิจิทลัไปยงัมิจฉาชีพ 5) แจง้เตือนปลอม นอกเหนือจากผูใ้ช้
ทั่วไปแลว้ อาชญากรไซเบอร์ยงัมุ่งเป้าไปยงัธุรกิจและแบรนด์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
โดยการติดตามเพจเฟซบุ๊กของพวกเขา ผูห้ลอกลวงมักจะเร่ิมต้นด้วยการแอบอ้างเป็น 
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ฝ่ายสนบัสนุนของเฟซบุ๊กแลว้ส่งขอ้ความถึงเจา้ของเพจโดยอา้งว่าพวกเขาละเมิดนโยบาย
เน้ือหาและถูกกล่าวหาวา่ “ละเมิดลิขสิทธ์ิ”   

ทั้ งน้ี จากผลการวิจัยท่ีพบจ านวนการสูญเสียทรัพยสิ์นมากท่ีสุด ได้แก่ ผูสู้งอายุ
ต้องการความรักความอบอุ่น โดยการถูกหลอก ว่าจะมาแต่งงานด้วยสอดคล้องกับ 
การเผยแพร่บทความของกองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี (ปอท.) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2561) บทความเร่ือง “วาเลนไลน์ ปทต.
เตือนภยั หลอกรักออนไลน์ (Romance Scam) ท่ีพบว่ากลลวงของเหล่ามิจฉาชีพท่ีล่อลวง
เหยือ่โดยใชค้วามรักเป็นกลอุบาย โดยการหาเหยือ่ท่ีไม่มีครอบครัว ฐานะดี แปลงโฉมตวัเอง
โดยการสร้างโปรไฟลป์ลอดใหดู้สวยหล่อมีฐานะดี มีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีดี หรูหราเพ่ือ
ล่อเหยื่อมาติดกบัดกั หวา่นลอ้มในรูปแบบต่างๆ ให้เหยื่อรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนส าคญั ใชค้  า
ว่า Darling, Sweet heart, My Love หลอกให้เหยื่อหลงรัก และหลอกว่าจะมาแต่งงานกับ
เหยือ่ยท่ีเมืองไทย โดยจะส่งทรัพยสิ์น เช่น เงินสด ทองค า เคร่ืองเพชร มาใหเ้หยือ่ท่ีเมืองไทย 
มีการถ่ายรูปส่งมาให้ดู จากนั้นก็จะมีหน้ามา้เป็นคนไทย โทรศพัท์มาอา้งกบัเหยื่อว่าเป็น
เจา้หนา้ท่ีกรมศุลกากรหลอกเหยื่อว่ามีทรัพยสิ์นส่งมาจากต่างประเทศจริงขอให้เหยื่อโอน
เงินค่าภาษีมาให ้สงัเกตไดว้า่ถึงแมก้ารแจง้คดีความดงักล่าวอาจจะมีจ านวนไม่มาก แต่มูลค่า
ความเสียหายกลบัสูงกว่าคดีอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Monica T. 
Whitty (2020) ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีกล่าวถึงว่าใครตกเป็นเหยื่อของ Romance Scam 
มากท่ีสุด ขอ้คน้พบพบวา่ผูสู้งอายแุละวยักลางคนมีโอกาสตกเป็นเหยือ่มากท่ีสุด  

ดงันั้น ผูสู้งอายคุวรจะมีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผูสู้งอายุตกเป็นเหยื่อและถูกหลอกลวงได้ง่าย ซ่ึงจะต้องมีการสร้าง 
ภูมิตา้นทานส่ือเพ่ือสร้างรากฐานของการรู้เท่าทนัส่ือในกลุ่มผูสู้งอายุ ญาณี รัชต์บริรักษ์ 
(2565) ท่ีกล่าวถึงกลไกส าคญัท่ีจะสร้างภูมิคุม้กนัให้ผูสู้งอายุใชส่ื้อออนไลน์อย่างปลอดภยั 
ซ่ึงเป็นแนวทางส่งเสริมการรู้เท่าทันส่ือในกลุ่มผูสู้งวยัของส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 4 ขอ้ส าคญั ได้แก่ 1) พฒันาทักษะเท่าทันส่ือ รอบรู้ด้าน
สุขภาพ ขยายผลเกิดเป็นเครือข่ายอาสาสูงวยัเฝ้าระวงัในทุกพ้ืนท่ี 2) พฒันากลไกการท างาน
ระดบัพ้ืนท่ีปฏิบติัการ คือ สร้างกระบวนการเรียนรู้ กลไกเฝ้าระวงัส่ือ เพ่ือการใชส่ื้ออย่าง
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ปลอดภัย ไม่ถูกหลอกลวง 3) สนับสนุนการจัดการความรู้ งานวิชาการ เคร่ืองมือ และ
หลกัสูตร ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการบริโภคส่ือของผูสู้งอายใุนแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง
การจดัตั้ง ‘ศูนยว์ิชาการดา้นความรู้เท่าทนัส่ือของผูสู้งอายุ’ ร่วมกบัสถาบนัวิจยัภาษาและ
วฒันธรรมเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล ถือเป็นศูนยร์วมความรู้ (Knowledge Hub) เพื่อยกระดบั
การขบัเคล่ือนงานด้านการรู้เท่าทันส่ือของผูสู้งอายุไทยให้เป็นไปด้วยความยัง่ยืน และ  
4) พัฒนาการส่ือสาร สร้างความเข้าใจด้วยข้อมูลท่ีถูกต้อง และส่ือสารต่อสาธารณะ  
สร้างการรับรู้ประเด็นผูสู้งอายกุบัการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิยั  
1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านช่องทางการส่ือสาร

ออนไลน์ “เฟซบุ๊ก” และไดรั้บความเสียหายมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูสู้งอายตุอ้งการความรักความ
อบอุ่น โดยการถูกหลอกวา่จะมาแต่งงานดว้ย ดงันั้นผูสู้งอายคุวรจะรอบคอบ ระมดัระวงัมาก
ยิ่งข้ึน หากจะกระท าการใดๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ก็ควรจะปรึกษาลูกหลาน  
คนรอบขา้งก่อนตดัสินใจท าธุรกรรมทางการเงิน 

2. หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงเรียนผูสู้งอาย ุกรมกิจการผูสู้งอาย ุกองบงัคบั
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ควรจดัใหมี้การอบรมแก่ผูสู้งอายเุก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหผู้สู้งอายถูุกหลอกผ่าน
ส่ือออนไลน์ เพ่ือป้องการการถูกหลอกให้เกิดผลกระทบทั้ งทางด้านจิตใจและสูญเสีย
ทรัพยสิ์น ยกตวัอยา่งเช่น การฝึกวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูสู้งอาย ุการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การไม่หลงเช่ือขอ้ความผา่นช่องทางสนทนา (Chat) ไม่กดลิงก ์(Link) โดยไม่ไดต้รวจสอบ ไม่
โอนเงินหรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบัคนอ่ืน เป็นตน้ 

3. รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรออกมาตรการเพ่ือรองรับสังคมผูสู้งอาย ุเช่น 
การส่งเสริมการจ้างงานหลังเกษียณ การสร้างความมัน่คงในชีวิตให้กับผูสู้งอายุส าหรับ 

การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมถึงการมีระบบบ าเหน็จบ านาญเพ่ือส่งเสริมการออม
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
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 ข้อเสนอแนะในงำนวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพ้ืนท่ีในเขตภาคเหนือจงัหวดัเชียงใหม่และ
จงัหวดัเชียงราย ในงานวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะมีการเก็บขอ้มูลผูสู้งอายทุัว่ประเทศ และอาจจะ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือให้ได้ประเด็นปัจจัยท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2. ควรมีการศึกษาผ่านส่ืออ่ืนๆ นอกจากส่ือสังคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก เช่น ส่ือไลน์ 
(Line) ส่ือทวติเตอร์ (Twitter) ส่ือต๊ิกตอ๊ก (TikTok) เป็นตน้ 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้ผูสู้งอายุถูกหลอกผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน์ เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Multiple Regression  
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