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บุที่คัดิย่อ

 การ์วิิจััยนีิ� มีวิัตถุุปร์ะสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั  
มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลั แลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ  
2 )  เ พื่่� อ ศึ ก ษ า เ ป รี์ ย บ เ ที ย บ ลัั ก ษ ณ ะ ค วิ า ม เ ป็ นิ พื่ ลั เ ม่ อ ง ดิ จัิ ทั ลั  
มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวัิย
ทำงานิ แลัะ 3) เพื่่�อศึกษาอิทธิิพื่ลัของลัักษณะปร์ะชากร์ศาสตร์์ พื่ฤติกร์ร์ม
การ์เปิดร์ับเทคโนิโลัยีดิจัิ ทัลั แลัะบุคลัิกภัาพื่กับควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั 
มิ ติ ด้ านิการ์ส่� อสาร์ดิ จัิทั ลั  แลัะมิติ ด้ านิมาร์ยาทดิจัิทั ลัของกลัุ่ มวิั ยร์ุ่ นิ 
แลัะวัิยทำงานิ ผู้้ว้ิจิัยัใช้วิธิิวีิจิัยัเชงิปริ์มาณโดยวิิธีิเชงิสำร์วิจัด้วิยวิธีิิการ์เก็บข้อมล้ัด้วิย
แบบสอบถุาม กลัุม่ตวัิอย่างกลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิ จัำนิวินิ 400 คนิ ในิเขตพื่่�นิที�
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จังัหวัิดเชยีงใหม่ ผู้ลัการ์วิจัิัยพื่บว่ิา 1) ร์ะดบัควิามควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั มติด้ิานิ 
การ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะมิตด้ิานิมาร์ยาททางดิจัทิลัั ค่าเฉลัี�ยร์วิมอย้ใ่นิร์ะดบัมาก ( = 3.58 
, S.D.=0.59) 2) กลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะกลุ่ัมวิยัทำงานิมลีักัษณะควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติิ
ด้านิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลััแลัะมิตด้ิานิมาร์ยาทดจิัทิลััไม่แตกต่างกนัิ (t=1.585, sig=.209) 
แลัะ 3) ควิามพึื่งพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อดจิัทิลัั บคุลักิภัาพื่ด้านิการ์ควิบคมุตนิเอง การ์ศึกษา 
แลัะปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิดร์บัส่�อ (ปี) มอีทิธิพิื่ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติด้ิานิ
การ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะมติด้ิานิมาร์ยาทดจิัทิลััของกลุ่ัมวัิยร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิ (R2=13.00)

คำส่ำคญั: พื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั, การ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั, มาร์ยาทดจิัทิลัั

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study digital 
citizenship, digital communication dimension, and digital etiquette 
dimension among adolescents and working-age people and 2) to 
compare the characteristics of digital citizenship, the dimension of 
digital communication, and the dimension of digital manners among 
adolescents and working-age people, and 3) to examine the influence of 
demographic characteristics, digital technology exposure behavior, and 
personality on digital citizenship, the digital communication dimension, 
and the digital etiquette dimension among adolescents and working-
age people. The researcher used a quantitative research method using  
a survey method, collecting data using questionnaires. The sample 
was a group of 400 adolescents and working-age people in the Chiang 
Mai area. The results showed that 1) the level of digital citizenship,  
digital communication dimension, and digital etiquette dimension were 
all averaged at a high level ( = 3.58, S.D. = 0.59). 2) Adolescents 
and working-age people had no difference in digital citizenship, digital 
communication, and digital etiquette dimensions (t=1.585, sig=.209). 
Furthermore, 3) digital media satisfaction, personality in self-control, 



education, and media exposure experience (years) influenced digital 
citizenship, digital communication, and digital etiquette among 
adolescents and working age (R2=13.00)
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บุที่นำ  

 ควิามก้าวิหนิ้าทางเทคโนิโลัยีในิสังคมปัจัจัุบันิทำให้ปร์ะเทศไทย 
ก้าวิเข้าส้่ยุคดิจัิทัลัเสม่อนิเทคโนิโลัยีมีส่วินิช่วิยอำนิวิยควิามสะดวิกให้กับผู้้้ใช้
งานิอินิเทอร์์เน็ิตแลัะเม่�ออินิเทอร์์เน็ิตเข้ามามีบทบาทในิชีวิิตปร์ะจัำวัินิก็เกิดการ์
เปลัี�ยนิแปลังขึ�นิมากมายแตกต่างจัากการ์ส่�อสาร์ในิยุคอ่�นิ ๆ ที�ผู่้านิมา ไม่วิ่า 
จัะเป็นิการ์ติดต่อส่�อสาร์ข้ามทวีิป มีการ์ซ่ื้�อขายสินิค้าผู้่านิช่องทางออนิไลัน์ิ มีการ์
ทำธิุร์กร์ร์มทางการ์เงินิผู้่านิแอปพื่ลัิเคชันิต่าง ๆ จัึงทำให้พื่ลัเม่องในิยุคนิี�กลัายเป็นิ
พื่ลัเม่องดิจัิทัลั เป็นิกลัุ่มคนิที�ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัในิการ์ดำเนิินิชีวิิต มีควิามเข้าใจัในิ
เทคโนิโลัยีแลัะใช้ปร์ับเปลัี�ยนิสังคมให้ดีขึ�นิ ดังนิั�นิเพ่ื่�อให้ทันิกับการ์เปลีั�ยนิแปลังที�
เกดิขึ�นิจังึจัำเปน็ิตอ้งเตร์ยีมพื่ลัเมอ่งใหพ้ื่ร์อ้มที�จัะกา้วิเขา้ส่้การ์เปน็ิพื่ลัเมอ่งยคุจัดิทิลัั
 การ์เปลัี�ยนิแปลังที�เกิดขึ�นิดังกลั่าวิทำให้กร์ะทร์วิงดิจัิทัลัเพื่่�อเศร์ษฐกิจั
แลัะสังคมได้วิางยุทธิศาสตร์์ พื่.ศ.2561-2565 โดยสนัิบสนุินิให้ปร์ะชาชนิทุกกลุ่ัม 
สามาร์ถุเขา้ถุงึสาร์สนิเทศร์ป้แบบดจิัทิลััไดท้กุชอ่งทางตามหลักัสากลั ร์วิมทั�งสง่เสร์มิ 
ให้ปร์ะชาชนิใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัเพื่่�อยกร์ะดับคุณภัาพื่ชีวิิตแลัะส่งเสร์ิมให้ใช้ 
ส่�อทุกร์้ปแบบได้อย่างสร์้างสร์ร์ค์ ร์้้เท่าทันิแลัะมีควิามร์ับผู้ิดชอบ สอดคลั้องกับ 
แผู้นิยุทธิศาสตร์์ชาติที�กำหนิดไวิ้ในิร์ะยะ 20 ปี (พื่.ศ.2560-2580) ได้กำหนิด
ยทุธิศาสตร์ช์าตใินิเร์่�องการ์พื่ฒันิาแลัะเสริ์มสร้์างศักยภัาพื่คนิ ร์วิมถุงึพื่ฒันิาบคุลัากร์
ให้ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัอย่างสร์้างสร์ร์ค์แลัะร์้้เท่าทันิ (คณะกร์ร์มการ์การ์พื่ัฒนิาการ์
เศร์ษฐกิจัแลัะสังคมแห่งชาติ, 2560) 
 จัากผู้ลัสำร์วิจัคนิไทยใชอ้นิิเทอร์เ์นิต็ป ี2564 ที�ผู้า่นิมา พื่บวิา่ปร์ะชาชนิ
ส่วินิใหญ่่ร์้อยลัะ 85.1 มีการ์ใช้งานิอินิเทอร์์เนิ็ตร์ะยะเวิลัาเฉลัี�ยอย้่ที� 6-10 ชั�วิโมง
ต่อวัินิ โดยใช้เพื่่�อร์องรั์บการ์ทำงานิแลัะทำธุิร์กร์ร์มซ่ื้�อขายสินิค้าบริ์การ์ออนิไลัน์ิ 
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ขณะที�ภัาคธิุร์กิจัเอกชนิพื่บว่ิามีการ์ใช้เทคโนิโลัยีในิเร์่�องของการ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลั 
ที�ส้งขึ�นิแลัะสำหร์ับหนิ่วิยงานิภัาคร์ัฐที�ให้บริ์การ์ปฐมภั้มิแก่ปร์ะชาชนิ การ์ศึกษา
พื่บวิ่าร์้อยลัะ 76.4 มีการ์ใช้อินิเทอร์์เนิ็ตแลัะร์้อยลัะ 69.1 มีการ์ให้บร์ิการ์ออนิไลันิ์ 
โดยมีเฟซื้บุ�กเป็นิช่องทางออนิไลันิ์ที�นิิยมมากที�สุด (สำนิักข่าวิกร์มปร์ะชาสัมพื่ันิธิ์, 
2564)
 ข้อม้ลัจัากสำนิักงานิสถุิติแห่งชาติ (2564) ปร์ะชากร์ที�มีอายุ 6 ปีขึ�นิ
ไป ใช้ม่อถุ่อร์้อยลัะ 88.2 คอมพื่ิวิเตอร์์ร์้อยลัะ 52.9 แลัะอินิเทอร์์เนิ็ต โดยกลัุ่มอายุ 
6-14 ปี ใช้อินิเทอร์์เนิ็ตร์้อยลัะ 60 กลัุ่มอายุ 15-24 ปี ใช้อินิเทอร์์เนิ็ต ร์้อยลัะ 80 
กลัุ่มอายุ 25-34 ปี ใช้อินิเทอร์์เนิ็ตร์้อยลัะ 65 กลัุ่มอายุ 35-49 ปี ใช้อินิเทอร์์เนิ็ต
ร์้อยลัะ 30 ในิขณะที�กลัุ่มอายุ 50 ปี ขึ�นิไปใช้อินิเทอร์์เนิ็ตนิ้อยที�สุดร์้อยลัะ 20 จัะ
เห็นิได้วิ่ากลัุ่มตัวิอย่างที�ผู้้้วิิจััยสนิใจัศึกษา กลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิมีสัดส่วินิการ์ใช้
อินิเทอร์์เนิ็ตมากที�สุด
 นิอกจัากนิี�ผู้ลักร์ะทบจัากการ์ใช้โซื้เชียลัมีเดียของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิช่วิงอายุ
18-24 ป ีพื่บการ์จัำลัองตัวิเองแบบต่าง ๆ  กนัิ (พื่หุอตัลักัษณ์) ในิห้องสนิทนิา (chat 
room) ทำให้มีควิามหมิ�นิเหม่ทางเพื่ศทั�งยังพื่บวิ่ากลัุ่มดังกลั่าวิใช้อินิเทอร์์เนิ็ตเพื่่�อ
ควิามบันิเทิงมากที�สดุโดยผู้ลักร์ะทบด้านิสังคม คอ่ ไม่พื่ด้คุยกับคนิร์อบข้างเป็นิการ์
พื่ด้คยุผู้า่นิโซื้เซื้ยีลัมีเดยีทำให้ควิามสัมพื่นัิธ์ิกับคนิในิคร์อบครั์วิแลัะคนิร์อบข้างลัดลัง  
ถุา้อย้ใ่นิบ้านิที�มพ่ีื่อแมก่ลัุม่อายุ 25-34 ป ีหร์อ่ 35-48 ป ีที�เสพื่ตดิโซื้เชยีลัมเีดยีเชน่ิกนัิ 
สอดคลัอ้งกบั ภัเ้บศร์์  สมทุร์จักัร์  (2561)  กลัา่วิถุงึ ปจััจัยัที�ทำใหพ้ื่ฤตกิร์ร์มของวิยัร์ุน่ิไทย 
แสดงออกแลัะพื่ยายามเผู้ยแพื่ร่์มากขึ�นิ มาจัากการ์ขยายตัวิของส่�อโซื้เชียลัมีเดีย 
ที�มีมากแลัะเติบโตอย่างร์วิดเร์็วิ เป็นิการ์สะท้อนิให้เห็นิวิ่ากลุ่ัมวิัยร์ุ่นิหญ่ิงก็ม ี
ควิามคึกคะนิองมากแลัะใช้ควิามรุ์นิแร์งไม่ต่างจัากวัิยร์ุ่นิชาย ซื้ึ�งมองว่ิามาจัากการ์
เปลัี�ยนิแปลังทางวัิฒนิธิร์ร์มในิสังคม ที�ทำให้คนิกล้ัาเปิดเผู้ยการ์กร์ะทำมากขึ�นิ ร์วิมทั�ง 
กร์อบทางวิัฒนิธิร์ร์มของสังคมไทยปัจัจัุบันิมีควิามหลัะหลัวิมมากขึ�นิไม่เหม่อนิ 
เม่�ออดีตมีกร์อบที�จัะคอยควิบคุมพื่ฤติกร์ร์มคนิในิสังคมอย้่ แต่เม่�อการ์แสดงออก 
สมัยนิี�มีควิามเป็นิอิสร์ะ ทำให้ควิามร้้์สึกอดกลัั�นิที�อย้่ภัายในิถุ้กเปิดเผู้ยออก
มากลัายเป็นิควิามร์ุนิแร์งแลัะนิำมาร์ะบายผู้่านิส่�อโซื้เชียลัมีเดีย ร์วิมถุึงการ์
ได้ร์ับสนิับสนิุนิที�มาจัากยอดไลัก์ของผู้้้ใช้ส่�อโซื้เซื้ียลัมีเดียคนิอ่�นิ ๆ ซื้ึ�งทำให้ยิ�ง
ทำให้ผู้้้ที�แสดงออกทางเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัปร์ะเภัทนีิ�ยิ�งโพื่สต์ออกมามากยิ�งขึ�นิ 
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 ส่วินิกลัุม่วิยัทำงานิ ชว่ิงอายรุ์ะหวิา่ง 25-44 ป ีนิั�นิ ถุอ่วิา่เปน็ิกลุ่ัมของคนิ
ที�ทำงานิในิองค์กร์ บางคร์ั�งก็มีการ์โพื่สต์บ่นิเร์่�องงานิบนิโซื้เซื้ียลัมีเดีย ร์ะบายควิาม
ร์้ส้กึของตนิเองด้วิยข้อควิามที�ไม่เหมาะสม โพื่สต์เร์่�องร์าวิทางด้านิลับของหน่ิวิยงานิ
หร์่อองค์กร์จันิทำให้นิายจั้างได้ร์ับควิามเสียหายหร์่อแม้กร์ะทั�งการ์โพื่สต์ข้อควิาม 
ในิเชิงด้ถุ้กเหยียดหยามผู้้้อ่�นิ เหยียดเพื่ศ เช่�อชาติ ศาสนิา ข้อควิามที�แสดงควิาม
ก้าวิร้์าวิแลัะหยาบคาย สิ�งที�ผู้ิดกฎหมาย คำพื่้ดที�สร์้างควิามเกลัียดชัง ทำให้กลัุ่ม
วิัยทำงานิทำลัายภัาพื่ลัักษณ์ของตนิเอง ด้ไม่เป็นิม่ออาชีพื่ ไม่สามาร์ถุเก็บอาร์มณ์ 
ไม่สามาร์ถุทำงานิร์่วิมกับผู้้้อ่�นิได้ 
 ที�ผู้่านิมายังพื่บปัญ่หาของกลัุ่มผู้้้ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลับางร์ายไม่สามาร์ถุ
แยกแยะวิ่าสิ�งใดควิร์ทำสิ�งใดไม่ควิร์ทำ ยกตัวิอย่างเช่นิ มิติทางด้านิการ์ส่�อสาร์  
การ์ส่�อสาร์ในิเชงิลับ การ์พื่ด้จัากร์ะทบกร์ะทั�งกนัิ การ์ทะเลัาะวิวิิาท ใส่ร์า้ยป้ายสีกนัิ 
การ์ดถุ้ก้ดแ้คลันิผู้้ท้ี�ใชเ้ทคโนิโลัยดีจิัทิลััดว้ิยกนัิ การ์แสดงควิามคิดเหน็ิในิโลักออนิไลัน์ิ 
ที�ไม่เหมาะสมขาดหลักัมนุิษยธิร์ร์มทำให้ตนิเองแลัะผู้้อ้่�นิเกิดควิามเดอ่ดร้์อนิ สว่ินิมิติ 
ทางด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลันัิ�นิ ผู้้้ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัส่วินิใหญ่่จัะมีการ์ถุ่ายทอดข้อม้ลั
ข่าวิสาร์ การ์ถุ่ายภัาพื่หนิ้าจัอ การ์ลังข้อควิามต่างๆ ที�ไม่เหมาะสม ยิ�งไปกวิ่านิั�นิ
ยังพื่บว่ิามีการ์สอดแนิมควิามเป็นิส่วินิตัวิทางอาชญ่ากร์ร์มคอมพื่ิวิเตอร์์ การ์กลัั�นิ
แกลั้งบนิโลักออนิไลันิ์ (จัีร์ะพื่ร์ร์ณ สุศิร์ิภััทร์พื่งศ์ ชร์ินิทร์์ มั�งคั�ง แลัะจัาร์ุณี ทิพื่ย์
มณฑลั, 2563)  
 ดังนิั�นิจัะเห็นิได้ว่ิาจัากปัญ่หาที�ผู้่านิมามีควิามจัำเป็นิต้องอาศัยองค์
ควิามร้้์เกี�ยวิกับควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัของกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิเพื่่�อนิำมาใช้
เป็นิแนิวิทางในิการ์แก้ไขปัญ่หาการ์ใช้ส่�อออนิไลันิ์แลัะส่�ออินิเทอร์์เนิ็ตที�ไม่เหมาะ
สม ทั�งสถุานิศึกษาเอง ตัวิของผู้้้ปกคร์อง หร์่อบุคคลัต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้องกับการ์ใช้
เทคโนิโลัยีดจิัทิลััก็ควิร์จัะใชส้่�อดงักลัา่วิอยา่งเหมาะสมแลัะมีควิามพื่ร้์อมในิการ์เป็นิ
พื่ลัเม่องดิจัิทัลั
 ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั (digital citizenship) ค่อแนิวิคิดแนิวิปฏิบัติ
ที�ให้พื่ลัเม่องได้เร์ียนิร้้์แลัะมีควิามสามาร์ถุในิการ์ใช้ปร์ะโยชน์ิจัากเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั
อย่างชาญ่ฉลัาด มีการ์บร์ิหาร์จััดการ์ กำกับตนิเองได้ ร์วิมถุึงร์้้เท่าทันิแลัะสามาร์ถุ
ปกป้องตนิเองจัากควิามเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจัเกิดขึ�นิจัากการ์ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ร์วิม
ทั�งเคาร์พื่สิทธิิตนิเองแลัะผู้้้อ่�นิ มีควิามร์ับผู้ิดชอบต่อสังคมด้วิย 
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 สำหรั์บแนิวิคิดควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั Ribble (2011) ได้กล่ัาวิถึุง
การ์ส่�อสาร์ทางดิจัิทัลัว่ิา เป็นิการ์แลักเปลัี�ยนิข้อม้ลัข่าวิสาร์กันิทางอิเลั็กทร์อนิิกส์ 
เช่นิเดียวิกับ Park (2016) ที�ได้กลั่าวิวิ่า การ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัเป็นิการ์ส่�อสาร์กับ               
ผู้้อ้่�นิผู้า่นิเทคโนิโลัยแีลัะเทคโนิโลัยดีจิัทิลัั โดยหนิึ�งในิการ์เปลัี�ยนิแปลังที�สำคัญ่ที�เหน็ิ 
ได้อย่างชัดเจันิในิปัจัจัุบันินีิ�ค่อ การ์ปฏิวัิติร์ะบบดิจิัทัลัเพื่่�อให้แต่ลัะบุคคลัสามาร์ถุ
ตดิตอ่ส่�อสาร์ร์ะหวิา่งกนัิได ้ทกุ ๆ  คนิสามาร์ถุตดิตอ่ส่�อสาร์กนัิไดท้กุที�ทกุเวิลัา อกีทั�ง
ยงัอำนิวิยควิามสะดวิกจัากร์ป้แบบการ์ส่�อสาร์ผู้า่นิอนิิเทอร์เ์นิต็ที�สะดวิก ร์วิดเร์ว็ิแลัะ
มคีวิามเช่�อมโยงทั�วิโลัก E-mail, Line, Facebook, Instragram, Twitter แลัะโซื้เชยีลั 
อีกหลัากหลัายปร์ะเภัท แต่ก็ยังพื่บวิ่ามีผู้้้ใช้ข้อได้เปร์ียบของช่องทางการ์ส่�อสาร์ 
ดังกลั่าวิอย่างไม่เหมาะสม เช่นิ การ์ส่งสาร์ที�มีเจัตนิาหมิ�นิปร์ะมาทผู้้้อ่�นิแลัะการ์ส่ง
สาร์ที�มีเจัตนิาให้สังคมเกิดควิามแตกแยก ทั�งที�กร์ะทำไปโดยเจัตนิาหร์่อร์้้เท่าไม่ถุึง
การ์ณ์ ดังนิั�นิในิการ์ส่�อสาร์ออนิไลันิ์จัะต้องให้เกียร์ติซึื้�งกันิแลัะกันิ จัะได้ไม่ก่อให้
เกิดปัญ่หาดังกลั่าวิ (Park, 2016) ที�กลั่าวิวิ่าการ์ส่�อสาร์ที�ได้ร์ับควิามนิิยมมากที�สุด 
ค่อการ์ส่�อสาร์ผู่้านิสมาร์์ตโฟนิ ซึื้�งข้อดีก็ค่อสมาร์์ตโฟนิให้อิสร์ะเสรี์ภัาพื่มากมาย
ในิการ์ส่�อสาร์ร์ะหวิ่างกันิ แต่อย่างไร์ก็ตามก็พื่บปัญ่หาสำคัญ่อีกปร์ะการ์ก็ค่อ ด้วิย
ควิามร์วิดเร์็วิในิการ์ส่�อสาร์ทำให้เกิดการ์ส่งข้อควิามในิลัักษณะที�ไม่เหมาะสมแลัะ 
ไมเ่คาร์พื่ผู้้ร้์ว่ิมสนิทนิา สอดคลัอ้งกับ Shea (2009) ที�ไดก้ลัา่วิวิา่การ์ส่�อสาร์ออนิไลันิ์
ที�ดคีวิร์ใชภ้ัาษาที�สภุัาพื่ชนิทั�วิไปพึื่งใช ้ไม่ใชภ้ัาษาที�กอ่ให้เกดิการ์แตกแยกหร์อ่เสียดสี
 การ์ส่�อสาร์ออนิไลัน์ิหร์อ่การ์ส่�อสาร์แบบดิจัทิลัันิั�นิ ชว่ิยให้ผู้้ใ้ชส้ามาร์ถุเขา้
ถุึงผู้้้อ่�นิได้อย่างร์วิดเร์็วิในิลัักษณะที�ไม่เคยปร์ากฏมาก่อนิ ซื้ึ�งจัะพื่บวิ่าผู้้้ใช้หลัายคนิ 
ใช้ช่องทางการ์ส่�อสาร์นิี�ในิลัักษณะที�ไม่เกิดปร์ะโยชน์ิ ขาดควิามร์ะมัดร์ะวิังในิ 
การ์ส่�อสาร์อาจักอ่ใหเ้กดิผู้ลักร์ะทบในิร์ะยะยาวิได ้เชน่ิ การ์ส่�อสาร์กบัคนิแปลักหนิา้ 
แลัะเน่ิ�องจัากผู้้ท้ี�ใชเ้ทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์จัำนิวินิมากไม่ถุก้สอนิให้ร์้ว้ิา่ควิร์จัะตัดสินิ
อย่างไร์จึังจัะเหมาะสมเม่�อมีตัวิเลั่อกในิการ์ติดต่อส่�อสาร์ที�แตกต่างหลัากหลัายในิ 
ทุกวัินินิี� ทุกกลัุ่มคนิสามาร์ถุใช้ส่�อออนิไลัน์ิเพื่่�อส่�อสาร์หร์่อแสดงตัวิตนิให้ผู้้้อ่�นิร์ับร์้้ 
แต่คนิที�ร์้้จัร์ิงเท่านิั�นิจัึงจัะสามาร์ถุเลั่อกใช้ส่�อออนิไลันิ์ได้ด้วิยควิามร์ะมัดร์ะวิัง 
 นิอกจัากนิี� Ribble (2011)  ได้กลัา่วิถึุงในิอดีตที�ผู้า่นิมาคร์อบครั์วิจัะต้อง
สอนิเร์่�องมาร์ยาทขั�นิพื่่�นิฐานิให้กับลั้กๆ ก่อนิที�จัะมาโร์งเร์ียนิแลัะเติบโตเป็นิผู้้้ใหญ่่ 
แตป่จััจุับนัิพื่บปัญ่หาเกี�ยวิกับมาร์ยาททางดิจัทิลััมากขึ�นิ ซื้ึ�งเป็นิเร์่�องที�ยากที�จัะแก้ไข 
โดยผู้ลัการ์สำร์วิจัเกี�ยวิกับมาร์ยาทในิการ์ใช้เทคโนิโลัยี พื่บว่ิาร้์อยลัะ 39 ของผู้้้ใช้ 
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ไมร้้่์จักัควิบคมุตนิเองเม่�อตอ้งมกีาร์สนิทนิากนัิ สนิทนิาดว้ิยถุอ้ยคำที�ร์นุิแร์ง ปร์ะกอบ
กบัผู้้ใ้ชเ้ทคโนิโลัยสีว่ินิใหญ่ม่กัมองวิา่มาร์ยาทดจิัทิลััเปน็ิปญั่หา เนิ่�องจัากพื่ฤตกิร์ร์ม
ที�ไมเ่หมาะสมที�สามาร์ถุพื่บได้บอ่ยในิการ์ใชเ้ทคโนิโลัยีดจิัทิลัั ซื้ึ�งทำให้หลัายคนิร้้์สกึ
อึดอัดในิการ์สนิทนิากับผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลัน์ิ เนิ่�องจัากการ์ไม่ร์้้จัักยับยั�งอาร์มณ์
ในิการ์สนิทนิาร์ะหวิ่างกันิ ดังนิั�นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัที�ดีจัะต้องมีมาร์ยาทแลัะควิาม 
ร์บัผู้ดิชอบตอ่การ์กร์ะทำของตนิในิโลักออนิไลันิ ์หร์อ่ที�ร์้จ้ักักนัิกนัิในิเร์่�องของ Digital 
Etiquette ที�จัะเป็นิเคร์่�องม่อในิการ์ย�ำเต่อนิสติตลัอดจันิการ์กร์ะทำที�เหมาะสมในิ
การ์ส่�อสาร์ทุกปร์ะเภัทในิยุคดิจัิทัลั (Park, 2016) จัะเห็นิวิ่าในิปัจัจัุบันินิี� มีผู้้้ใช้งานิ
ผู้า่นิส่�อเทคโนิโลัยีดจิัทิลััเป็นิจัำนิวินิมากแลัะเพื่ิ�มขึ�นิทกุวินัิ การ์ใชง้านิในิร์ะบบเคร์อ่
ข่ายออนิไลันิ์แลัะส่งข้อม้ลัข่าวิสาร์ถุึงกันิ ซึื้�งย่อมมีบางกลุ่ัมคนิที�มีควิามปร์ะพื่ฤติ 
ไม่ดีปะปนิอย้่แลัะสร้์างปัญ่หาให้กับผู้้้อ่�นิอย้่เสมอ ดังนิั�นิผู้้้ใช้งานิผู่้านิเทคโนิโลัยี
ดิจัิทัลัทุกคนิควิร์มีควิามรั์บผิู้ดชอบต่อตนิเองแลัะผู้้้อ่�นิ ร์ับผิู้ดชอบต่อการ์กร์ะทำ
ของตนิเอง เพื่่�อให้เกิดการ์ใช้งานิในิสังคมออนิไลันิ์ได้อย่างมีควิามสุข ทุกคนิจัึงควิร์ 
มีมาร์ยาท ร์้้กาลัเทศะในิการ์ใช้งานิผู้่านิเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัด้วิย (Ribble & Bailey, 
2007)
 อย่างไร์ก็ตามลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องดีนิั�นิอาจัจัะขึ�นิอย้่กับลัักษณะ
บคุลักิภัาพื่ของแตล่ัะบคุคลัด้วิยเชน่ิกันิ วิร์พื่จันิ ์วิงศก์จิัร์ุง่เร์อ่ง (2561)  กลัา่วิว่ิาการ์
ปฏบิตัตินิใหเ้ป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลััที�มปีร์ะสทิธิภิัาพื่นิั�นิ จัำเป็นิต้องมีการ์ปล้ักฝัังแลัะสง่
เสริ์มให้บคุคลัตั�งแต่เด็กแลัะเยาวิชนิ แต่ทั�งนิี�ในิช่วิงวัิยต่างๆ กค็วิร์จัะมีควิามตร์ะหนัิก
แลัะเห็นิควิามสำคัญ่ของการ์เป็นิพื่ลัเม่องดิจัทิลััที�มปีร์ะสิทธิภิัาพื่ตร์ะหนัิกถุงึบทบาท
หนิ้าที�ของตนิเอง มีควิามร์ับผู้ิดชอบต่อตนิเองแลัะสังคม ร์วิมถุึงคำนิึงถุึงปร์ะโยชนิ์
ส่วินิร์วิมมากกวิ่าปร์ะโยชนิ์ส่วินิตัวิ โดยทางด้านิ Laws and Davies (2000) กลั่าวิ
ถุึงหนิึ�งในิเร์่�องของการ์เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัที�ดีนิั�นิจัะต้องยอมร์ับในิควิามคิดเห็นิของ
ผู้้้อ่�นิแลัะยอมร์ับในิควิามหลัากหลัายของสังคม 
 โ ด ยบุ ค ลัิ กภั าพื่ เป็ นิ ผู้ลั ร์ วิมขอ ง ลัั กษณะ เชิ ง จัิ ต วิิ ท ย า เ ป็ นิ
ปัจัจััยหนิึ�งที�มีส่วินิในิการ์กำหนิดควิามคิดของบุคคลัแต่ลัะคนิมีผู้ลัต่อการ์
แสดงออกที�แตกต่างกันิซื้ึ�งพื่ฤติกร์ร์มหลัากหลัายของบุคคลันัิ�นิส่วินิที� เป็นิ
ลัักษณะภัายนิอกที�สังเกตได้ง่ายแลัะพื่ฤติกร์ร์มภัายในิที�สังเกตได้ยากลัักษณะ
ที�หลัากหลัายดังกลั่าวิส่งผู้ลัให้บุคคลัแสดงออกต่างกันิในิแต่ลัะสถุานิการ์ณ์
แลัะช่วิงเวิลัา (Zimbardo & Rush, 1980) สอดคลั้องกับงานิวิิจััยที�
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ผู้่านิมาของ วิร์ร์ณกร์ เพื่ชร์ด้วิง (2558) ที�พื่บวิ่าปัจัจััยที�มีผู้ลัต่อลัักษณะ 
ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดีของกลุ่ัมนิักศึกษา ได้แก่บุคลิักภัาพื่ด้านิการ์มีสติบุคลัิกภัาพื่ 
ด้านิการ์ยอมร์ับผู้้้อ่�นิ แสดงให้เห็นิวิ่าบุคลัิกภัาพื่นิั�นิส่งผู้ลัต่อการ์เป็นิพื่ลัเม่องที�ดี
 นิอกจัากนีิ�ลัักษณะทางบุคลัิกภัาพื่ยังเป็นิตัวิบ่งชี�ให้เห็นิถุึงควิามเป็นิ
ปัจัเจักบุคคลั ในิการ์ปร์ับตัวิต่อสิ�งแวิดลั้อมร์วิมถุึงลัักษณะที�ส่งผู้ลัในิการ์ติดต่อ
สมัพื่นัิธิก์บัผู้้อ้่�นิ ซื้ึ�งการ์ศึกษาลักัษณะควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั บคุลักิภัาพื่ของบุคคลั
จัึงเป็นิสิ�งที�นิ่าสนิใจัที�จัะทำให้ได้ร์ับควิามองค์ควิามร์้้ใหม่ที�เป็นิปร์ะโยชนิ์ในิการ์หา
แนิวิทางพื่ัฒนิาคุณลัักษณะที�พื่ึงปร์ะสงค์ของบุคคลัในิแต่ลัะกลัุ่มได้ 
 สำหรั์บจัังหวิัดเชียงใหม่ที�ผู้่านิมานิั�นิ เนิ่�องจัากรั์ฐบาลัมีการ์ส่งเสริ์ม
เศร์ษฐกิจัดจิัทิลััจังัหวัิดเชยีงใหม่ (Digital Economy Promotion, 2022) เน้ินิเร์่�อง
การ์ส่งเสร์ิมการ์ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัในิกลัุ่มผู้้้ปร์ะกอบการ์ผู้่านิแพื่ลัตฟอร์์มดิจัิทัลั 
ร์วิมทั�งการ์พื่ัฒนิาโคร์งสร์้างพื่่�นิฐานิแลัะสิ�งอำนิวิยควิามสะดวิกด้านิดิจัิทัลัแลัะการ์
สร์้างสภัาพื่แวิดลั้อมให้เอ่�อต่อการ์พื่ัฒนิานิวิัตกร์ร์มแลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั การ์สร์้าง
แพื่ลัตฟอร์์มข้อม้ลัแลัะการ์ส่งเสริ์มให้เกิดควิามมั�นิคงปลัอดภััยไซื้เบอร์์ เพื่่�อพัื่ฒนิา
ให้จัังหวิัดเชียงใหม่เป็นิเม่องแห่งการ์ท่องเที�ยวิอัจัฉร์ิยะโดยสมบ้ร์ณ์ ซื้ึ�งต้องมีการ์
เข้าถุึงแลัะเร์ียนิร์้้ทักษะใหม่ ๆ โดยเฉพื่าะทักษะด้านิดิจัิทัลั ทักษะเกี�ยวิกับข้อม้ลั           
ซื้ึ�งเป็นิพื่่�นิฐานิของควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั แสดงให้เห็นิว่ิาการ์พัื่ฒนิาทักษะทาง
ด้านิดิจัิทัลัดังกล่ัาวิจึังเป็นิสิ�งสำคัญ่ที�ทำให้จัะต้องมีการ์ตร์ะหนัิกถุึงควิามสำคัญ่กับ
การ์ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั 
 จัากที�มาแลัะควิามสำคัญ่ของปัญ่หาดังกลั่าวิข้างต้นิ การ์ใช้เทคโนิโลัยี
ดจิัทิลัักลัุม่ผู้้ใ้ชส้ว่ินิใหญ่จ่ัะมปีญั่หาในิมติทิางดา้นิการ์ส่�อสาร์แลัะมาร์ยาททางดจิัทิลัั 
ลัักษณะบุคลัิกภัาพื่ที�ส่งผู้ลัต่อการ์เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั ร์วิมถุึงกลุ่ัมผู้้้ใช้เทคโนิโลัยี
ดิจัิทัลัมากที�สุดสองอันิดับแร์กจัะอย้่ในิช่วิงอายุของวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ ส่วินิ 
การ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัเป็นิการ์ส่�อสาร์กับผู้้้อ่�นิผู้่านิเทคโนิโลัยีแลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั 
โดยหนิึ�งในิการ์เปลัี�ยนิแปลังที�สำคญั่ที�เหน็ิไดอ้ยา่งชัดเจันิในิปจััจับุนัินิี� แลัะมาร์ยาท
ดิจัิทัลัถุ่อว่ิาเป็นิขั�นิพ่ื่�นิฐานิในิการ์อบร์มลั้ก ๆ ก่อนิที�จัะมาโร์งเร์ียนิแลัะเติบโตเป็นิ
ผู้้้ใหญ่่ โดยพื่บว่ิาในิปัจัจัุบันิมาร์ยาททางดิจัิทัลัมีปัญ่หามากขึ�นิ ซื้ึ�งเป็นิเร์่�องที�ยาก
ที�จัะแก้ไข 
 ทำใหผู้้้ว้ิจิัยัสนิใจัที�จัะศกึษาควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์
ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ศึกษาเปร์ียบเทียบลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่อง
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ดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจิัทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัย
ทำงานิ แลัะเพื่่�อศึกษาอิทธิิพื่ลัของลัักษณะปร์ะชากร์ศาสตร์์ พื่ฤติกร์ร์มการ์เปิด
ร์ับเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัแลัะบุคลัิกภัาพื่กับควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์
ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิในิเขตพื่่�นิที�จัังหวัิด
เชยีงใหม่ เพื่่�อเป็นิแนิวิทางในิการ์ส่งเสริ์มให้เกดิพื่ฤติกร์ร์มการ์ใชเ้ทคโนิโลัยีดจิัทิลััได้
อย่างถุ้กต้องแลัะปลัอดภััย ที�สำคัญ่ถุ้กต้องตามหลัักกฎหมาย ร์วิมทั�งการ์มีทัศนิคติ
เชิงบวิกต่อการ์ใช้ส่�อเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั
 
วัต่ถุุป็ระส่งค์
 1) เพื่่�อศึกษาควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดิจัทิลัั แลัะมิติ
ด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ 
 2) เพื่่�อศกึษาเปร์ยีบเทยีบลักัษณะควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์
ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ
 3) เพื่่�อศึกษาอิทธิิพื่ลัของลัักษณะปร์ะชากร์ศาสตร์์ พื่ฤติกร์ร์มการ์เปิด
ร์บัเทคโนิโลัยีดจิัทิลัั แลัะบุคลิักภัาพื่กับควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์
ดิจัิทัลั แลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ

นิยามศััพที่์
 วัยรุ่น หมายถุึง กลัุ่มช่วิงวิัยอายุ 18-24 ปี ที�มีการ์ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั
 วัยที่ำงาน หมายถุงึ กลัุม่ชว่ิงวิยัอาย ุ25-44 ป ีที�มกีาร์ใชเ้ทคโนิโลัยีดจิัทิลัั 
 พลิเมืองดิิจิิที่ัลิ หมายถุึง แนิวิทางหร์่อพื่ฤติกร์ร์มในิการ์ใช้เทคโนิโลัยี
ได้อย่างเหมาะสม มีควิามร์ับผู้ิดชอบ ใช้ในิลัักษณะที�เกิดปร์ะโยชนิ์ปลัอดภััยทั�งต่อ
ตนิเอง แลัะไม่ก่อให้เกิดผู้ลักร์ะทบที�ร์้ายแร์งต่อผู้้้อ่�นิ ร์วิมถึุงสามาร์ถุรั์บม่อกับผู้ลั 
กร์ะทบจัากภััยออนิไลันิ์ที�เกิดขึ�นิต่อตนิเอง 
 มิต่ดิิา้นการส่ื�อส่ารดิจิิทัิี่ลิ หมายถุงึ ควิามสามาร์ถุในิการ์ร์ะมดัร์ะวิงัการ์
ส่�อสาร์ทางดิจัิทัลักับผู้้้ร์่วิมสนิทนิา ผู้้้ที�ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั แลัะการ์เคาร์พื่ให้เกียร์ติ
ผู้้้ร์่วิมสนิทนิา ผู้้้ร์่วิมใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัด้วิยกันิได้
 มิต่ิดิ้านมารยาที่ดิิจิิที่ัลิ หมายถึุง การ์มีการ์สร้์างควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดีกับ
ผู้้้ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลักับคนิอ่�นิ ๆ การ์ที�สามาร์ถุควิบคุมอาร์มณ์ตนิเองในิการ์ใช้
เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ร์วิมถุึงการ์ร์้้จัักกาลัะเทศะในิการ์ใช้งานิอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั
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 บุุคลิิกภาพ หมายถุึง ลัักษณะเฉพื่าะบุคคลัโดยส่วินิร์วิม ปร์ะกอบด้วิย
ควิามร์้้สึกนิึกคิด สิ�งจั้งใจั เจัตคติ ค่านิิยม ลัักษณะการ์เร์ียนิร์้้แลัะการ์ร์ับร์้้ วิิธิีการ์
ปร์ับตัวิให้เข้ากับสิ�งแวิดล้ัอม แลัะสถุานิการ์ณ์ต่าง ๆ ได้แก่บุคลิักภัาพื่ทั�ง 5 ด้านิ 
ค่อ บุคลิักภัาพื่แบบเปิดเผู้ย (extroversion) บุคลิักภัาพื่วิิตกกังวิลั (anxiety) 
บคุลักิภัาพื่ควิามแขง็แกร์ง่ของจัติใจั (tough mindness) บคุลักิภัาพื่ควิามเปน็ิอสิร์ะ 
(independence) แลัะบุคลัิกภัาพื่การ์ควิบคุมตัวิเอง (self-control)
 บุุคลิกิภาพแบุบุเป็ดิิเผย หมายถึุง ลัักษณะบุคลิักภัาพื่ของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะ
วิยัทำงานิที�ชอบเขา้สงัคม เปิดเผู้ย มเีพื่่�อนิมาก ไมช่อบเกบ็ควิามทกุขจ์ัะพื่ด้ร์ะบายให้
คนิอ่�นิจันิหมด มกัจัะสนิใจัเหตกุาร์ณต์า่ง ๆ  ที�เกดิขึ�นิในิโลักภัายนิอกมากกวิา่สนิใจัในิ 
เร์่�องของตนิ
 บุุคลิิกภาพวิต่กกังวลิ หมายถุึง ลัักษณะบุคลัิกภัาพื่ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะ
วิัยทำงานิที�มีควิามผู้ันิแปร์ในิด้านิการ์เคลั่�อนิไหวิ คำพื่้ด ภัาษา ท่าทาง การ์ร์ับร์้้  
มีอาการ์กร์ะสับกร์ะส่าย ลัุกลัี�ลัุกลันิ ม่อสั�นิ พื่้ดร์ั�วิ 
 บุคุลิกิภาพความแขง็แกร่งของจิติ่ใจิ หมายถึุง ลัักษณะบุคลักิภัาพื่ของ
กลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิที�สามาร์ถุร์ับม่อกับสถุานิการ์ณ์ที�ยากลัำบากได้ มีควิามมุ่ง
มั�นิ มั�นิใจั แลัะควิบคุมภัายใต้แร์งกดดันิ
 บุุคลิิกภาพความเป็็นอิส่ระ หมายถุึง ลัักษณะบุคลัิกภัาพื่ของกลัุ่ม 
วิัย รุ่์นิแลัะวัิยทำงานิที�มีควิามใจักล้ัามีควิามพื่ร้์อมต่อการ์เปลัี� ยนิแปลัง 
มีควิามไวิ้เนิ่�อเช่�อใจัไม่ร์ะแวิง  
 บุคุลิกิภาพการควบุคุมต่วัเอง หมายถึุง ลักัษณะบุคลิักภัาพื่ของกลุ่ัมวัิย
ร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิที�ใส่ใจัในิงานิที�กำลัังทำ การ์หยุดพื่ฤติกร์ร์มที�ไม่เหมาะสมที�คนิอ่�นิ
บอกแลัะสามาร์ถุควิบคุมอาร์มณ์ได้
 
ส่มมต่ิฐานการวิจิัย
 1) ลัักษณะทางปร์ะชากร์ศาสตร์์ของกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิแตกต่าง
กนัิ มลีักัษณะควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลััแลัะมติดิา้นิมาร์ยาท
ดิจัิทัลัแตกต่างกันิ    
 2 ) ลักัษณะทางปร์ะชากร์ศาสตร์ ์พื่ฤตกิร์ร์มการ์เปิดร์บัเทคโนิโลัยีดจิัทิลัั 
แลัะบุคลัิกภัาพื่ทั�ง 5 ด้านิส่งผู้ลัต่อลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจิัทัลั มิติด้านิการ์
ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาททางดิจัิทัลั
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แนวคิดิ ที่ฤษฎี่ แลิะงานวิจิัยที่่�เก่�ยวข้อง
 1. แนวคิดิความเป็็นพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ (digital citizenship)
 แนิวิคดิของควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั (digital citizenship) เปน็ิแนิวิคดิ
เกี�ยวิกับเดก็แลัะเยาวิชนิร์ุน่ิใหมก่บัพื่ฤตกิร์ร์มที�เปลัี�ยนิแปลังไป อนัิมีผู้ลัเนิ่�องมาจัาก
การ์เกิดขึ�นิของเทคโนิโลัยีเร์ิ�มเป็นิที�กล่ัาวิถึุงแลัะตั�งเป็นิปร์ะเด็นิขึ�นิมาในิสังคม ที�เร์ิ�ม
ต้นิจัาก Prensky (2001) ได้สังเกตพื่ฤติกร์ร์มของเด็กนิักเร์ียนิในิปัจัจัุบันิซื้ึ�งมีควิาม
ควิามแตกตา่งจัากสมยัที�คร์ผู้้้ส้อนิเปน็ิเดก็นิกัเร์ยีนิ จังึเร์ิ�มต้นิบัญ่ญ่ตัศัิพื่ทค์ำวิา่ “ชาวิ
พื่่�นิเม่องดิจัิทัลั (digital natives)” วิ่าเป็นิกลัุ่มคนิร์ุ่นิใหม่ที�เกิดแลัะเติบโตมาพื่ร์้อม
กับเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั พื่วิกเขาเหลั่านิี�ใช้ชีวิิตอย้่ท่ามกลัางการ์ใช้คอมพื่ิวิเตอร์์ เคร์่�อง
เลั่นิเพื่ลังดิจัิทัลั กลั้องวิิดีโอ วิิดีโอเกม โทร์ศัพื่ท์ม่อถุ่อ อุปกร์ณ์ต่าง ๆ ในิยุคดิจัิทัลั 
ซื้ึ�งนิอกจัากนิี�ยังใช้เวิลัาในิแต่ลัะวิันิกับเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัมากกวิ่าการ์อ่านิหนิังส่อ 
สิ�งเหลั่านิี�ได้กลัายเป็นิส่วินิหนิึ�งของชีวิิตพื่วิกเขา จัึงทำให้พื่วิกเขามีทักษะในิการ์ใช้
เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัต่าง ๆ ได้อย่างคล่ัองแคล่ัวิ แลัะพื่วิกเขามีภัาษาของเขาเอง ค่อ 
ภัาษาดิจัิทัลั (digital speakers) สามาร์ถุอ่านิ พื่้ด แลัะเข้าใจัภัาษาดิจัิทัลัที�ปร์ากฏ
อย้่ตามเคร่์�องม่อแลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัต่าง ๆ ได้อย่างเป็นิธิร์ร์มชาติ สามาร์ถุรั์บร้้์
ข้อม้ลัข่าวิสาร์ได้อย่างร์วิดเร์็วิ
 นิยามพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ (digital citizenship)
 ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มีนิักวิิชาการ์หลัายท่านิ ได้ให้ควิามหมายของ
คำวิ่า พื่ลัเม่องดิจัิทัลั (digital citizenship) ไวิ้ดังนิี�
 Ribble (2011) ได้ให้ควิามหมายของพื่ลัเม่องดิจัิทัลั หมายถึุง 
บร์ร์ทัดฐานิที�เป็นิแนิวิทางการ์ปร์ะพื่ฤติปฏิบัติในิการ์ใช้เทคโนิโลัยีอย่างเหมาะสม 
แลัะมีควิามร์ับผู้ิดชอบ
 Oxley (2011) ไดใ้หค้วิามหมายของพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั หมายถุงึ การ์เร์ยีนิร์้้
ที�จัะเคาร์พื่สิทธิขิองผู้้อ้่�นิแลัะการ์เร์ยีนิร์้ใ้นิการ์มีปฏสิมัพื่นัิธิข์องโลักเทคโนิโลัยีขนิาด
ใหญ่ ่ซื้ึ�งจัะต้องใชอ้ยา่งมคีวิามรั์บผู้ดิชอบ ไม่เชน่ินิั�นิอาจัเกิดผู้ลักร์ะทบที�ร์า้ยแร์งอนัิ
เป็นิผู้ลัมาจัากพื่ฤติกร์ร์มออนิไลันิ์ที�ปร์ะมาทแลัะไม่เหมาะสม
 Park (2016) ได้ให้ควิามหมายของพื่ลัเม่องดิจัิทัลั หมายถึุง ควิาม
สามาร์ถุในิการ์ใช้เทคโนิโลัยี แลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัได้อย่างปลัอดภััย มีควิามร์ับผู้ิด
ชอบแลัะปลัอดภััย



12 วารสารการส่�อสารและส่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 11 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

 Digital Citizenship Summit  (2017) ไดใ้หค้วิามหมายของ พื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั 
หมายถุึง บร์ร์ทัดฐานิหร์่อพื่ฤติกร์ร์มในิการ์ใช้เทคโนิโลัยีได้อย่างเหมาะสม มีควิาม
ร์ับผู้ิดชอบ ใช้ในิลัักษณะที�เกิดปร์ะโยชนิ์ ปลัอดภััยทั�งต่อตนิเอง แลัะไม่ก่อให้เกิด
ผู้ลักร์ะทบที�ร์้ายแร์งต่อผู้้้อ่�นิ ร์วิมถุึงสามาร์ถุรั์บม่อกับผู้ลักร์ะทบจัากภััยออนิไลัน์ิที�
เกิดขึ�นิต่อตนิเอง
 จัากนิิยามดังกลั่าวิข้างต้นิสามาร์ถุสร์ุปได้วิ่า พื่ลัเม่องดิจิัทัลั หมายถุึง 
การ์มีแนิวิทางหร์่อพื่ฤติกร์ร์มในิการ์ใช้เทคโนิโลัยีได้อย่างเหมาะสม มีควิามร์ับผิู้ด
ชอบ ใช้ในิลัักษณะที�เกิดปร์ะโยชนิ์ปลัอดภััยทั�งต่อตนิเอง แลัะไม่ก่อให้เกิดผู้ลักร์ะ
ทบที�ร์้ายแร์งต่อผู้้้อ่�นิ ร์วิมถึุงสามาร์ถุรั์บม่อกับผู้ลักร์ะทบจัากภััยออนิไลัน์ิที�เกิดขึ�นิ
ต่อตนิเอง 
 วิร์ร์ณากร์ พื่ร์ปร์ะเสร์ฐิ (2562)  ไดส้ร์า้งเกณฑก์าร์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั (digital 
communication) ได้ให้ร์ายลัะเอียดของเกณฑ์การ์วัิด 1) ควิามร์ะมัดร์ะวัิงการ์
ส่�อสาร์ทางดิจัิทัลักับผู้้้ร์่วิมสนิทนิา หมายถุึง ควิามสามาร์ถุในิการ์ส่�อสาร์กับบุคคลั
อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์ผู้่านิโซื้เชียลัมีเดียไวิ้อย่างมีควิามร์ะมัดร์ะวิัง ไม่ควิร์ไวิ้วิางใจั แลัะ
หลังเช่�อการ์สนิทนิากับบุคคลัแปลักหนิ้า แลัะ 2) เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติผู้้้ร์่วิมสนิทนิา
ทางดิจัิทัลั หมายถุึง ควิามสามาร์ถุในิการ์ส่�อสาร์กับบุคคลัอ่�นิในิโลักออนิไลัน์ิผู้่านิ 
โซื้เชียลัมีเดียด้วิยการ์เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติ ส่�อสาร์กันิด้วิยถุ้อยคำที�สุภัาพื่ชนิทั�วิไป 
พื่ึงใช้ ไม่ใช้ภัาษาที�ก่อให้เกิดควิามตึงเครี์ยดหร์่อแตกแยกแลัะสามาร์ถุยอมรั์บ 
ควิามคิดเห็นิที�แตกต่างกันิได้
 ส่วินิมาร์ยาทดิจัิทัลั (digital etiquette) ทางด้านิ Riblle (2011) 
กลั่าวิว่ิา ในิอดีตที�ผู้่านิมาคร์อบคร์ัวิจัะต้องสอนิเร์่�องมาร์ยาทขั�นิพ่ื่�นิฐานิ 
ใหก้บัลัก้ ๆ  กอ่นิที�จัะมาโร์งเร์ยีนิแลัะเตบิโตเปน็ิผู้้ใ้หญ่ ่แตใ่นิปจััจับุนัิพื่บปญั่หาเกี�ยวิ
กบัมาร์ยาทดิจัทิลััมากขึ�นิ ซื้ึ�งเปน็ิเร์่�องที�ยากที�จัะแกไ้ข โดยผู้้ใ้ชไ้มร่์้จ้ักัควิบคุมตนิเอง
เม่�อต้องมีการ์สนิทนิากันิ สนิทนิาด้วิยถุ้อยคำที�ร์ุนิแร์ง ปร์ะกอบกับผู้้้ใช้เทคโนิโลัยี
ส่วินิใหญ่่มักมองวิ่ามาร์ยาทดิจัิทัลัเป็นิปัญ่หาอย่างหนิึ�ง เนิ่�องจัากพื่ฤติกร์ร์มที� 
ไม่เหมาะสมที�สามาร์ถุพื่บได้บ่อยในิการ์ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ซื้ึ�งทำให้หลัายคนิร์้้สึก
อึดอัดในิการ์สนิทนิากับผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์ เนิ่�องจัากการ์ไม่ร์้้จัักยับยั�งอาร์มณ์ในิ
การ์สนิทนิาร์ะหวิ่างกันิ ดังนิั�นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัที�ดีจัะต้องมาร์ยาทแลัะควิามร์ับผู้ิด
ชอบต่อการ์กร์ะทำของตนิในิโลักออนิไลันิ์ หร์่อที�ร์้้จัักกันิกันิในิเร์่�องของ Digital 
Etiquette ที�จัะเป็นิเคร์่�องม่อในิการ์ย�ำเต่อนิสติตลัอดจันิการ์กร์ะทำที�เหมาะสมในิ
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การ์ส่�อสาร์ทุกปร์ะเภัทในิยุคดิจัิทัลั (Park, 2016) จัะเห็นิวิ่าในิปัจัจัุบันินิี� มีผู้้้ใช้งานิ
ผู้า่นิส่�อเทคโนิโลัยีดจิัทิลััเป็นิจัำนิวินิมากแลัะเพื่ิ�มขึ�นิทกุวินัิ การ์ใชง้านิในิร์ะบบเคร์อ่
ขา่ยออนิไลัน์ิ แลัะสง่ข้อมล้ัข่าวิสาร์ถึุงกนัิ ซื้ึ�งย่อมมีบางกลัุม่คนิที�มคีวิามปร์ะพื่ฤตไิม่
ดปีะปนิอย้ ่แลัะสร้์างปัญ่หาให้กบัผู้้อ้่�นิอย้เ่สมอ ดงันิั�นิผู้้ใ้ชง้านิผู่้านิเทคโนิโลัยีดจิัทิลัั
ทกุคนิควิร์มีควิามรั์บผู้ดิชอบต่อตนิเองแลัะผู้้อ้่�นิ ร์บัผู้ดิชอบต่อการ์กร์ะทำของตนิเอง 
เพื่่�อให้เกิดการ์ใช้งานิในิสังคมออนิไลัน์ิได้อย่างมีควิามสุข ทุกคนิจึังควิร์มีมาร์ยาท  
ร์้้กาลัเทศะในิการ์ใช้งานิผู้่านิเทคโนิโลัยีดิจัิทัลัด้วิย (Ribble & Bailey, 2007) 
 Ribble (2011) ได้กลั่าวิวิ่า มาร์ยาทดิจัิทัลั (digital etiquette) ค่อ 
มาตร์ฐานิในิการ์ใช้ดิจัิทัลักับผู้้้อ่�นิได้อย่างเหมาะสม นิอกจัากนิี� Park (2016)  
ได้กล่ัาวิถึุงมาร์ยาทดิจิัทัลัในิลัักษณะของการ์แสดงอาร์มณ์ในิโลักดิจัิทัลั (digital 
emotional intelligence) วิ่าเป็นิควิามสามาร์ถุในิการ์ใช้ดิจิัทัลักับผู้้้อ่�นิได้อย่าง
เหมาะสม โดยการ์สร์้างควิามสัมพื่ันิธิท์ี�ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์ อีกทั�งพื่จันิานิุกร์ม
ศัพื่ท์คอมพื่ิวิเตอร์์แลัะเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ฉบับร์าชบัณฑิตยสถุานิ (2546) ได้อธิิบาย
คำวิ่า มาร์ยาทดิจิัทัลั วิ่าค่อกฎกติกามาร์ยาทอันิดีงาม ร์้้จัักกาลัเทศะที�ผู้้้ใช้งานิ
เทคโนิโลัยดีจิัทิลััพื่งึสงัวิร์แลัะยดึถุอ่ปฏบิตั ินิอกจัากนิี� Shea (2009) ไดเ้ขยีนิหนิงัสอ่
เร์่�อง Netiquette โดยบัญ่ญ่ัติกฎกติกาที�ผู้้้ใช้เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัควิร์พื่ึงตร์ะหนิักแลัะ
ยึดเป็นิแนิวิปฏิบัติ ไวิ้ปร์ะการ์หนิึ�งวิ่า ให้ร์ะลัึกถุึงอย้่เสมอวิ่าอีกฝั่ายที�ทำการ์ส่�อสาร์
เป็นิมนิุษย์ปฏิบัติกับผู้้้อ่�นิเหม่อนิกับที�เร์าอยากให้ผู้้้อ่�นิปฏิบัติต่อตัวิเร์าเอง นิึกถุึงใจั
เขาใจัเร์าในิการ์ส่�อสาร์ข้อม้ลัด้วิยถุ้อยคำบนิอินิเทอร์์เน็ิต เพื่่�อให้เกิดปฏิสัมพัื่นิธ์ิที�
ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์ สอดคลั้องกับ เด็กไทยทันิส่�อ (2560) ได้กลั่าวิถุึงข้อควิร์
ปฏบิตัใินิการ์ใชเ้ทคโนิโลัยีดจิัทิลััอยา่งมมีาร์ยาทไวิว้ิา่ ตอ้งร้้์จักัควิบคุมอาร์มณ์ เวิลัา
แสดงควิามคิดเห็นิบนิเวิทีสาธิาร์ณะอย่างเวิบ็บอร์ด์ เป็นิไปได้ที�จัะมีคนิเห็นิด้วิยหร์อ่
ไมเ่หน็ิดว้ิยกบัสิ�งที�เร์าโพื่สต ์จังยอมร์บัควิามเหน็ิที�แตกตา่ง ควิร์ร์้จ้ักัยบัยั�งชั�งใจัหร์อ่
ควิบคุมอาร์มณ์ไม่ทะเลัาะวิิวิาทกับคนิที�มีควิามเห็นิหร์่อควิามร์้้สึกที�แตกต่างหร์่อ 
อย้ค่นิลัะขั�วิ ทางด้านิ วิร์ร์ณากร์ พื่ร์ปร์ะเสริ์ฐ (2562)  สามาร์ถุสรุ์ปควิามหมายของ
มาร์ยาททางดิจัิทัลั (digital etiquette) วิ่าหมายถุึง ควิามสามาร์ถุของกลัุ่มคนิในิ
ยคุดจิัทิลััที�ใชช้อ่งทางที�เอ่�ออำนิวิยควิามสะดวิกสบายของเทคโนิโลัยเีพื่่�อสร์า้งควิาม
สมัพัื่นิธ์ิที�ดกีบัผู้้อ้่�นิในิโลักดิจัทิลัั เอาใจัใส่ หร์อ่เห็นิอกเห็นิใจัผู้้อ้่�นิในิโลักออนิไลัน์ิ ร์้จ้ักั
ควิบคุมอาร์มณ์ของตนิเองเม่�อมีการ์สนิทนิาทางดิจัิทัลัที�ทำให้เกิดควิามร์้้สึกไม่พื่ึง
พื่อใจั แลัะร์้้จัักกาลัเทศะในิการ์ใช้งานิอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั เพื่่�อให้เกิดการ์ใช้งานิในิสังคม
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ออนิไลันิไ์ดอ้ยา่งมคีวิามสขุ ทั�งนิี� ปร์ะกอบดว้ิย 3 ตวัิบง่ชี� ไดแ้ก ่1) สร์า้งควิามสมัพื่นัิธิ์
ที�ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลั หมายถุึง ควิามสามาร์ถุในิการ์สร์้างควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดีกับ
บุคคลัอ่�นิในิโลักออนิไลันิ์ด้วิยการ์แสดงนิ�ำใจั หร์่อการ์เอาใจัใส่ผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์  
2) ควิบคุมอาร์มณ์ของตนิเองในิโลักดิจิัทัลั หมายถึุง ควิามสามาร์ถุในิการ์ควิบคุม
อาร์มณ์ ยับยั�งชั�งใจัตนิเองเม่�อต้องเผู้ชิญ่กับการ์สนิทนิาที�ก่อให้เกิดควิามไม่พื่ึง
พื่อใจั แลัะ 3) ร์้้จัักกาลัเทศะในิการ์ใช้งานิอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั หมายถุึง ควิามสามาร์ถุ
ในิการ์ปร์ะเมินิข้อม้ลัข่าวิสาร์ทางออนิไลัน์ิได้อย่างถุ้กต้องแลัะมีวิิจัาร์ณญ่าณ
 ผู้้้วิิจััยจัะใช้แนิวิคิดควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั วิร์ร์ณากร์ พื่ร์ปร์ะเสร์ิฐ 
(2562) มาเป็นิเกณฑ์ในิการ์วิเิคร์าะห์การ์ส่�อสาร์ดิจัทิลัั ปร์ะกอบด้วิย 2 ตวัิบ่งชี�ยอ่ย 
ได้แก่ 1) ร์ะมัดร์ะวิังการ์ส่�อสาร์ทางดิจัิทัลักับผู้้้ร์่วิมสนิทนิา แลัะ 2) เคาร์พื่แลัะให้
เกียร์ติผู้้้ร่์วิมสนิทนิาทางดิจัิทัลัแลัะมาร์ยาทดิจัิทัลั ปร์ะกอบด้วิย 3 ตัวิบ่งชี� ได้แก่ 
1) สร์้างควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลั 2) ควิบคุมอาร์มณ์ของตนิเองในิโลัก
ดิจัิทัลั แลัะ 3) ร์้้จัักกาลัเทศะในิการ์ใช้งานิอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั
 2. แนวคิดิเก่�ยวกับุบุุคลิิกภาพ (personality)
 บุคลิักภัาพื่เป็นิลัักษณะที�แสดงออกถึุงควิามเป็นิตัวิตนิของบุคคลั
แต่ลัะคนิทั�งในิส่วินิที�เป็นิพื่ฤติกร์ร์มภัายนิอกที�บุคคลัอ่�นิสามาร์ถุสังเกตเห็นิได้แลัะ
พื่ฤติกร์ร์มภัายในิ เช่นิ อาร์มณ์ควิามร์้้สึก ลัักษณะนิิสัย ควิามเช่�อ ค่านิิยม ทัศนิคติ 
เจัตคติ บุคลัิกภัาพื่จึังเป็นิสิ�งที�มีควิามซื้ับซื้้อนิยากที�จัะศึกษาได้คร์บถุ้วินิ ด้วิยเหตุ
นิี�นิักจัิตวิิทยาแลัะนัิกศึกษาวิิจััยจึังเลั่อกที�จัะศึกษาด้านิใดด้านิหนึิ�งของบุคลิักภัาพื่ 
เพื่่�อให้สามาร์ถุเข้าใจัถุึงควิามแตกต่างของบุคคลัแลัะลัักษณะของแต่ลัะบุคคลั โดย
ผู้้้ศึกษาแต่ลัะคนิจัะให้ควิามหมายบุคลัิกภัาพื่แตกต่างกันิ
 ความหมายของบุุคลิิกภาพ
 Allport (1961) กลั่าวิวิ่า บุคลัิกภัาพื่เป็นิองค์ปร์ะกอบที�มีพื่ลัังอย้่ในิจัิต
ของแต่ลัะบุคคลั ซื้ึ�งเป็นิตัวิกำหนิดลัักษณะควิามคิดแลัะพื่ฤติกร์ร์มของบุคคลั เป็นิ
โคร์งสร้์างชนิิดหนิึ�งที�มีการ์เปลัี�ยนิแปลังเป็นิร์ะบบพื่ลัวัิตร์อย้่ภัายในิร่์างกายแลัะ
จัิตใจัของแต่ลัะบุคคลั ซื้ึ�งบุคลัิกภัาพื่จัะเป็นิตัวิกำหนิดลัักษณะพื่ฤติกร์ร์มแลัะควิาม
คิดเฉพื่าะของบุคคลันิั�นิบุคลัิกภัาพื่เป็นิหนิ่วิยร์วิมที�ทร์งพื่ลัังของร์ะบบทางกายแลัะ
จัิตวิิทยาภัายในิตัวิบุคคลั ซึื้�งกำหนิดลัักษณะการ์ปรั์บตัวิเป็นิแบบเฉพื่าะของของ
บุคคลันิั�นิต่อสิ�งแวิดล้ัอมของเขา บุคลิักภัาพื่เป็นิตัวิตนิจัริ์ง ๆ ที�เฉพื่าะตัวิ มีควิาม
โดดเด่นิเป็นิเอกลัักษณ์ ซื้ึ�งเป็นิตัวิกำหนิดลัักษณะการ์แสดงออกที�เป็นิแบบฉบับ
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ของบคุคลัตอ่สิ�งแวิดลัอ้มร์อบตวัิ ตลัอดจันิวิถิุชีวีิติที�แทจ้ัร์งิของบคุคลัผู้้น้ิั�นิ นิอกจัาก
นิี�บุคลัิกภัาพื่เป็นิสิ�งที�เปลัี�ยนิแปลังอย้่ตลัอดเวิลัาเกี�ยวิข้องกับการ์จััดร์ะเบียบการ์
เปลัี�ยนิแปลังของแต่ลัะบุคคลัซื้ึ�งเกี�ยวิเนิ่�องกับร์ะบบร์่างกายแลัะจัิตใจั นิำไปส่้
การ์ปรั์บตัวิของบุคคลัให้เข้ากับโลักภัายนิอกแลัะสามาร์ถุบ่งบอกถุึงควิามคิดแลัะ
พื่ฤติกร์ร์มที�เป็นิลัักษณะของบุคคลัได้
 แนิวิคิดของ Allport (1961) มองวิ่า ลัักษณะนิิสัย (trait) เป็นิแนิวิโนิ้ม
ที�บุคคลัจัะทำพื่ฤติกร์ร์มในิทิศทางเดียวิกันิต่อสิ�งเร์้าที�แตกต่างกันิ ทั�งนีิ� Allport 
แบง่ปร์ะเภัทของลักัษณะนิสัิยออกเป็นิ 2 ปร์ะเภัทใหญ่ ่ๆ  คอ่ 1. ลักัษณะนิสัิยทั�วิไป 
(common traits) โดยผู้้ท้ี�อย้ใ่นิวัิฒนิธิร์ร์มเดียวิกันิจัะมีลักัษณะนิิสัยที�เหมอ่นิกันิ ซื้ึ�ง
แต่ลัะบุคคลัจัะมีลัักษณะนิิสัยนิี�มากหร์่อนิ้อยแตกต่างกันิแลัะสามาร์ถุนิำมาเปร์ียบ
เทียบกันิได้แลัะ 2. ลัักษณะนิิสัยส่วินิบุคคลั (individual) เป็นิลัักษณะนิิสัยเฉพื่าะ
ของแต่ลัะคนิ ซื้ึ�งไมส่ามาร์ถุนิำมาเปรี์ยบเทียบกนัิไดห้ร์อ่เร์ยีกได้วิา่เปน็ิอปุนิสิยัสว่ินิ
บุคคลั
 Cattell and Alan (2008) กลั่าวิวิ่า บุคลัิกภัาพื่เกี�ยวิข้องกับพื่ฤติกร์ร์ม
ทั�งหมดของบุคคลั ไม่ว่ิาจัะเปิดพื่ฤติกร์ร์มที�เปิดเผู้ยออกมาแลัะพื่ฤติกร์ร์มที�ซื้่อนิ
เร์้นิอย้่ภัายในิ บุคลัิกภัาพื่เป็นิสิ�งที�กำหนิดวิ่าแต่ลัะบุคคลัมีแนิวิโนิ้มพื่ฤติกร์ร์มเช่นิ
ใดในิสถุานิการ์ณ์หนิึ�งๆ ซื้ึ�งสามาร์ถุใช้ในิการ์ทำนิายพื่ฤติกร์ร์มของบุคคลัในิแต่ลัะ
สถุานิการ์ณ์ได้ โดยมีโคร์งสร์้างบุคลัิกภัาพื่ภัายในิตัวิบุคคลัค่ออุปนิิสัย 



16 วารสารการส่�อสารและส่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 11 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

ที่ฤษฎี่บุุคลิิกภาพส่ำคัญ 5 ป็ระการ (global factor) 
Cattell and Alan (2008) ได้จััดกลัุ่มเป็นิบุคลัิกภัาพื่ออกเป็นิ 5 กลัุ่ม โดยแต่ลัะ
กลัุ่ม ดังนิี�
 
ต่ารางที่่� 1 ตาร์างแสดงบุคลัิกภัาพื่สำคัญ่ 5 ปร์ะการ์ (global factor) ของ 
Cattell and Alan (2008)

Global Factor

เปิดเผู้ย 

(extroversion)

วิิตกกังวิลั 

(anxiety)

ควิามแข็งแกร์่ง

ของจัิตใจั 

(tough 

mindness)

ควิามเป็นิอิสร์ะ 

(independence)

การ์ควิบคุม

ตัวิเอง (self – 

control)

เก็บตัวิ – 

แสวิงหาควิาม

อบอุ่นิใจั (A)

มั�นิคง – หวิั�นิ

ไหวิ (C)

เก็บตัวิ – 

แสวิงหาควิาม

อบอุ่นิใจั (A)

ถุ่อมตัวิ – ยก

ตัวิ (E)

เคร์ียด – 

สดช่�นิแจั่มใส 

(F)

เคร์ียด – สดช่�นิ

แจั่มใส (F)

ไวิ้ใจั – ร์ะแวิง 

(L)

เปร์าะบาง – 

หนิักแนิ่นิ (I)

ขี�อาย – ใจักลั้า 

(H)

มั�นิใจั – วิิตก 

(O)

ขี�อาย – ใจักลั้า  

(H)

มั�นิใจั – วิิตก 

(O)

เพื่้อฝัันิ – 

จัร์ิงจััง (M)

ไวิ้ใจั – ร์ะแวิง (L) เพื่้อฝัันิ – 

จัร์ิงจััง (M)

เป็นิส่วินิตัวิ – 

แสดงออก (N)

ผู้่อนิคลัาย – 

ตึงเคร์ียด (Q4)

พื่ร์้อมเปลัี�ยนิ – 

หัวิเก่า (Q1)

พื่ร์้อมเปลัี�ยนิ – 

หัวิเก่า (Q1)

ปฏิบัติตามกฎ

เกณฑ์ – ตาม

อาร์มณ์ (G)

พื่ึ�งพื่าตนิเอง – 

ติดกลัุ่ม (Q2)

มั�วิ – เจั้า

ร์ะเบียบ (Q3)

 แบบทดสอบ 16 PF ได้ร์ับการ์แปลัเป็นิภัาษาต่าง ๆ  มากกวิ่า 30 ภัาษา 
มีการ์สร์้างเกณฑ์วิัดด้วิยการ์สุ่มตัวิอย่างผู้้้ตอบทั�งในิร์ะดับท้องถุิ�นิ ร์ะดับปร์ะเทศ
แลัะร์ะดับสากลั นิำมาจััดทำเป็นิโปร์แกร์มอธิิบายผู้ลัการ์ทดสอบในิภัาษาต่าง ๆ 
ปร์ะมาณ 23 ภัาษา ผู้ลัการ์ทดสอบจึังมีควิามสอดคล้ัองกับลัักษณะนิิสัยแลัะพื่่�นิ
วิัฒนิธิร์ร์มของผู้้้ตอบในิแต่ลัะพื่่�นิที�
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 ทั�งนิี� ในิปร์ะเทศไทยนิั�นิกร์ะทร์วิงสาธิาร์ณะสุขได้บร์ร์จุัแบบทดสอบ 16 
PF ของ Cattell and Alan (2008) เปน็ิหนิึ�งในิเคร์่�องมอ่สำหร์บัทดสอบบคุลักิภัาพื่
แลัะแนิวิทางการ์ตร์วิจัวิินิิจัฉัยทางจัิตวิิทยาคลัีนิิค แลัะเป็นิเกณฑ์วิัดบุคลัิกภัาพื่พื่่�นิ
ฐานิของบุคคลัทั�วิไป ผู้้้วิิจััยจัึงใช้เกณฑ์ของ Cattell and Alan (2008) ที�แบ่งเป็นิ 
5 กลัุ่มได้แก่ บุคลัิกภัาพื่แบบเปิดเผู้ย บุคลัิกภัาพื่แบบวิิตกกังวิลั บุคลิักภัาพื่แบบ
ควิามแข็งแกร์่งของจัิตใจั บุคลัิกภัาพื่ควิามเป็นิอิสร์ะ แลัะบุคลัิกภัาพื่การ์ควิบคมุตวัิ
เอง เพื่่�อมาเกณฑ์ในิการ์วิัดบุคลัิกภัาพื่ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิแลัะเป็นิตัวิแปร์
ในิการ์ทำนิายบุคลัิกภัาพื่วิ่าส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัหร์่อไม่อย่างไร์

กรอบุแนวคิดิการวิจิัย (conceptual framework)
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ระเบุ่ยบุวิธี่วิจิัย
 การ์วิิจััยคร์ั�งนีิ�ใช้วิิธิีการ์เก็บร์วิบร์วิมข้อม้ลัด้วิยการ์วิิจััยเชิงปร์ิมาณ 
(quantitative research) โดยใชว้ิจิัยัเชงิสำร์วิจั (survey research method) ดว้ิย
วิิธิีการ์เก็บข้อม้ลัด้วิยแบบสอบถุาม (questionnaire)                      
 กลัุ่มตัวิอย่างที�ใช้ในิการ์วิิจััยเป็นิส้ตร์การ์กำหนิดขนิาดตัวิอย่างของ 
Yamane (1973) จัำนิวินิกลัุ่มตัวิอย่าง 400 คนิ โดยใช้วิิธิีการ์สุ่มกลัุ่มตัวิอย่างแบบ
หลัายขั�นิตอนิ (multi-stage random sampling) ดังนิี� 
  ขั�นิที� 1 เลัอ่กจังัหวิดัตวัิอยา่งที�ตอ้งการ์ศกึษาแบบเฉพื่าะเจัาะจัง 
ได้แก่ จัังหวิัดเชียงใหม่ 
  ขั�นิที� 2 การ์เลัอ่กอำเภัอตวัิอยา่งโดยผู้้ว้ิจิัยัเลัอ่กอำเภัอในิจังัหวิดั
เชียงใหม่ที�มี 24 อำเภัอ โดยจัำนิวินิวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิที�มีมากที�สุด ได้แก่ อำเภัอ
เม่อง แลัะอำเภัอสันิป่าตอง 
  ขั�นิที� 3 เนิ่�องจัากผู้้้วิิจััยไม่ทร์าบจัำนิวินิวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิใช้
เทคโนิโลัยีดิจัิทัลัอย่างแท้จัริ์ง ในิขั�นิตอนินีิ�ผู้้้วิิจััยเลั่อกใช้การ์สุ่มแบบไม่อาศัยควิาม
นิ่าจัะเป็นิ โดยการ์เล่ัอกกลุ่ัมตัวิอย่างแบบเจัาะจัง (purposive sampling) ตาม
พื่่�นิที�ดังกลั่าวิ 
 ทั�งนิี� วิัยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิที�ตอบแบบสอบถุามจัะต้องเป็นิกลุ่ัมที�ใช้
ส่�อเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั ได้แก่ คอมพื่ิวิเตอร์์ ร์ะบบอินิเทอร์์เนิ็ต อีเมลั มัลัติมีเดีย  
ซื้ดี ีฐานิข้อมล้ัดิจัทิลัั ร์ะบบสบ่ค้นิอตัโนิมัต ิเป็นิตน้ิ โดยสุม่กลุ่ัมตัวิอย่างวัิยร์ุน่ิที�มอีายุ
ตั�งแต่ 18-24 ปี จัำนิวินิ 200 คนิ แลัะกลัุ่มวิัยทำงานิ อายุ 25 – 44 ปี จัำนิวินิ 200 
คนิ ในิเขตพื่่�นิที�จังัหวิดัเชยีงใหม ่เพื่่�อหาคา่เปร์ยีบเทยีบร์ะหวิา่งกลัุม่ ผู้้ว้ิจิัยัเลัอ่กกลัุม่
ตวัิอยา่งแบบเฉพื่าะเจัาะจัง โดยจัะตอ้งเป็นิกลัุม่ตวัิอยา่งที�เคยใชส้่�อดจิัทิลัั แลัะใชอ้ย้่
ในิปัจัจัุบันิ (สถุิติปร์ะชากร์ศาสตร์์ สำนิักงานิสถุิติแห่งชาติ, 2564)
 ผู้้้วิิจััยได้ทดสอบแบบสอบถุามก่อนินิำไปใช้จัร์ิง (pretest) โดยทดลัอง
เกบ็ขอ้มล้ัจัากกลัุม่ตัวิอย่างจัำนิวินิ 30 คนิ แลัะนิำมาคำนิวิณค่าสมัปร์ะสิทธิิ�ควิามน่ิา
เช่�อถุ่อ (reliability) ด้วิยสถุิติคร์อนิบาคอัลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า 0.890 
แสดงให้เห็นิวิ่าเคร่์�องม่อวัิดมีควิามน่ิาเช่�อถุ่อ จัากนัิ�นิผู้้้วิิจััยจึังนิำไปเก็บร์วิบร์วิม
ข้อม้ลัจัากกลัุ่มตัวิอย่าง
 การ์วิิเคร์าะห์ข้อม้ลัทางสถุิติด้วิยสถุิติเชิงพื่ร์ร์ณนิา ได้แก่ ค่าร์้อยลัะ 
คา่เฉลัี�ย แลัะสถุติเิชงิอนิมุานิ ไดแ้ก ่การ์ทดสอบควิามสมัพื่นัิธิร์์ะหวิา่ง ตวัิแปร์ตา่ง ๆ  
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ด้วิยสถุิติ S.D. (standard deviation), t-test แลัะ regression analysis

ผลิการศัึกษา
 ลัักษณะทางด้านิปร์ะชากร์ศาสตร์์ของกลัุ่มปร์ะชาชนิที� เป็นิก
ลัุ่มตัวิอย่างทั�งกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะกลัุ่มวิัยทำงานิของการ์วิิจััย ส่วินิใหญ่่เป็นิเพื่ศ
หญ่ิง มีการ์ศึกษาร์ะดับปร์ิญ่ญ่าตร์ีหร์่อเทียบเท่า มีอาชีพื่นัิกเร์ียนิ/นัิกศึกษา 
แลัะไม่มีร์ายได้ มีควิามถุี�ในิการ์เปิดร์ับส่�อดิจัิทัลั โดยใช้ทุกวัินิ คิดเป็นิร์้อย
ลัะ 95 มีจัำนิวินิชั�วิโมงในิการ์เปิดร์ับส่�อดิจัิทัลั มากกวิ่า 5 ชั�วิโมง คิดเป็นิร์้อย
ลัะ 58.80 โดยใช้ส่�อดิจัิทัลัมากกวิ่า 6 ปี คิดเป็นิร์้อยลัะ 71.30 แลัะมีควิามพื่ึง
พื่อใจัในิภัาพื่ร์วิมต่อการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลัอย้่ในิร์ะดับมากที�สุด คิดเป็นิร์้อยลัะ 40.80
 1) ระดิับุความเป็็นพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ มิต่ิดิ้านการส่ื�อส่ารดิิจิิที่ัลิ แลิะมิต่ิ
ดิ้านมารยาที่ดิิจิิที่ัลิของกลิุ่มวัยรุ่นแลิะวัยที่ำงาน

ต่ารางท่ี่� 2 แสดงค่าเฉลัี�ยร์วิมของควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั 
แลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ

ความเป็็นพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ ค่าเฉลิ่�ย 

( )
S.D. ระดิับุความ

ส่ำคัญ

1. มิต่ิดิ้านการส่ื�อส่ารดิิจิิที่ัลิ (digital communition)

1.1 ควิามร์ะมดัร์ะวิงัการ์ส่�อสาร์ทางดจิิัทลัักบัผู้้้ร่์วิมสนิทนิา 3.58 0.52 มาก

1.2 เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติผู้้้ร์่วิมสนิทนิาทางดิจัิทัลั 3.79 0.60 มาก

2. มิต่ิดิ้านมารยาที่ที่างดิิจิิที่ัลิ (digital etiquette)

2.1 สร์้างควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลั 3.42 0.54 มาก

2.2 ควิบคุมอาร์มณ์ของตนิเองในิโลักดิจัิทัลั 3.50 0.62 มาก

2.3 ร์้้จัักกาลัเทศะในิการ์ใช้งานิอุปกร์ณ์ดิจัิทัลั 3.65 0.69 มาก

ร์วิม 3.58 0.59 มาก
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 จัากตาร์างที� 2 พื่บวิ่า แสดงค่าเฉลัี�ยร์วิมของควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั 
มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลุ่ัมวัิยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ 
มีค่าเฉลัี�ยร์วิมอย้่ในิร์ะดับมาก (  = 3.58, S.D.=0.59) โดยกลุ่ัมตัวิอย่าง
มีค่าเฉลัี�ยแลัะส่วินิเบี�ยงเบนิมาตร์ฐานิ ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์
ส่�อสาร์ดิจัิทัลั เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติผู้้้ร์่วิมสนิทนิาทางดิจัิทัลั ค่าเฉลัี�ยอย้่ในิ
ร์ะดับมาก เป็นิอันิดับแร์ก (  = 3.79, S.D.=0.60) ร์องลังมาได้แก่ ควิาม
เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิมาร์ยาททางดิจัิทัลั ร์้้จัักกาลัเทศะในิการ์ใช้งานิ
อุปกร์ณ์ดิจัิทัลั ค่าเฉลัี�ยอย้่ในิร์ะดับมาก ( = 3.65, S.D.=0.69) แลัะลัำดับ
สุดท้าย ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจิัทัลั มิติด้านิมาร์ยาททางดิจัิทัลั สร์้างควิามสัมพื่ันิธิ์
ที�ดีกับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลั ค่าเฉลัี�ยอย้่ในิร์ะดับมาก (  = 3.42, S.D.=0.54)
 2) แส่ดิงข้อมูลิเป็ร่ยบุเที่่ยบุค่าเฉล่ิ�ยของความแต่กต่่างของลัิกษณีะ
ความเป็็นพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ มิต่ิดิ้านการส่ื�อส่ารดิิจิิทัี่ลิ แลิะมิต่ิดิ้านมารยาที่ดิิจิิทัี่ลิ
ของกลิุ่มวัยรุ่นแลิะวัยที่ำงานระหว่างอายุ

ต่ารางท่ี่� 3 แสดงข้อม้ลัเปรี์ยบเทียบค่าเฉลีั�ยของควิามแตกต่างของลัักษณะควิาม
เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลุ่ัม
วิัยร์ุ่นิแลัะอายุ

ความเป็็น

พลิเมืองดิิจิิที่ัลิ

กลิุ่มวัยรุ่น

18-24 ป็ี

(N=200)

กลิุ่มวัยที่ำงาน

25-44 ป็ี

(N=200)

t-test Sig

  S.D.
  S.D.

1.585 .209
3.58 .41 3.59 .39

*ร์ะดับนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที� p < 0.05

 จัากตาร์างที� 3 ผู้ลัการ์วิเิคร์าะหค์วิามแตกตา่งร์ะหวิา่งกลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะวิยั
ทำงานิ (อายุ) แลัะลักัษณะควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลััมติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดิจัทิลััแลัะมิติ
ด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ พื่บวิ่า กลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิที�
มีอายุแตกต่างกันิ มีลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัมิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะ
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มิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัไม่แตกต่างกันิ 
 จัากผู้ลัการ์ศกึษาทำใหเ้หน็ิว่ิาทั�งกลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิกลัุม่วิยัทำงานิ
มีลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องไม่แตกต่างกันิ โดยอาจัจัะมีการ์เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติผู้้้
ร์่วิมสนิทนิาทางดิจัิทัลั การ์ใช้ชีวิิตของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ ถุ่อวิ่ามีการ์ใช้เวิลัา
อย้่ร์่วิมกันิมากที�สุดร์องจัากคร์อบคร์ัวิ ดังนิั�นิทั�งเร์่�องการ์เร์ียนิแลัะการ์ทำงานิ การ์
ใช้ชีวิิตในิสังคมจัึงต้องมีการ์เคาร์พื่กฏเกณฑ์ กติกา มีควิามอดทนิมีการ์เคาร์พื่แลัะ
ให้เกียร์ติซื้ึ�งกันิแลัะกันิทั�งในิโลักของควิามเป็นิจัร์ิง แลัะในิโลักของการ์ส่�อสาร์ผู่้านิ
ส่�อดิจัิทัลั 
 3) การวิเคราะห์ถุดิถุอยเพื�อพยากรณี์ความเป็็นพลิเมืองดิิจิิที่ัลิ มิต่ิ
ดิ้านการส่ื�อส่ารดิิจิิที่ัลิ แลิะมิต่ิดิ้านมารยาที่ดิิจิิที่ัลิของกลิุ่มวัยรุ่นแลิะวัยที่ำงาน

ต่ารางที่่�  4 ผู้ลัการ์วิิ เคร์าะห์ถุดถุอยเพื่่�อพื่ยากร์ณ์อิทธิิพื่ลัของลัักษณะ
ปร์ะชากร์ศาสตร์์ พื่ฤติกร์ร์มการ์เปิดรั์บเทคโนิโลัยีดิจัิทัลั แลัะบุคลัิกภัาพื่กับควิาม
เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัมิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจิัทัลัของกลุ่ัมวิัย
ร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ

ตััวแปีร S.D.

เพศ .066 .163

อายุ -.066 .255

การศึกษา .057 .020*

อาชีพ .044 .382

รายได้้ -.066 .225

ความถุึ�ในการเปีิด้รับัสื่่�อ .018 .708

ระยะเวลาในการเปีิด้รับัสื่่�อ (ชม.) .046 .375

ปีระสื่บัการณ์ในการเปีิด้รับัสื่่�อ (ปีี) .053 .026*

ความพึงพอใจในการใช้สื่่�อ .114 .025*

บัุคลิกภาพแบับัเปีิด้เผย .007 .091

บัุคลิกภาพแบับัวิตักกังวล .078 .151

บัุคลิกภาพแบับัความแข็็งแกร่งทางจิตัใจ .062 .233
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ตััวแปีร S.D.

บัุคลิกภาพความเปี็นอิสื่ระ .024 .628

บัุคลิกภาพการควบัคุมตััวเอง .033 .009*

Total R2 (ร้อยละ) 13.00 .000*

*ร์ะดับนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที� p < 0.05

 การ์พื่ยากร์ณ์ตัวิแปร์ต่าง ๆ จัำนิวินิ 13 ตัวิแปร์ที�มีผู้ลัต่อควิามเป็นิ
พื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะมติดิา้นิมาร์ยาทดจิัทิลัั ของกลัุม่วิยัร์ุน่ิ
แลัะวิัยทำงานิ จัากตาร์างที� 4 แสดงให้เห็นิวิ่า ตัวิแปร์ที�สามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ควิามเป็นิ
พื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะมติดิา้นิมาร์ยาทดจิัทิลัั ของกลัุม่วิยัร์ุน่ิ
แลัะวิัยทำงานิ มีทั�งหมด 4 ตัวิแปร์ ค่อ การ์ศึกษา (.057) ปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิด
ร์ับส่�อ (ปี) (.053) ควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อ (.114) แลัะบุคลัิกภัาพื่การ์ควิบคุมตัวิ
เอง (.033) โดยค่าคงที� = 2.491  SE= .150

ต่ารางท่ี่� 5  อำนิาจัในิการ์พื่ยากร์ณ์ตามลัำดบัที�ของตวัิแปร์พื่ยากร์ณท์ี�ศึกษา จัำนิวินิ 
13 ตัวิแปร์ ที�ใช้ในิการ์พื่ยากร์ณ์ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลั 
แลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิตัวิแปร์พื่ยากร์ณ์

ต่ัวแป็รพยากรณี์ R R2 R2  
Change

F P-value

X
9

.263 .069 .067 29.565 .000*

X
9
, X

11 
.320 .103 .098 22.676 .000*

X
9
, X

11
, X

3
.346 .120 .113 17.946 .000*

X
9
, X

11
, X

3
, X

8
.361 .130 .121 14.787 000*

X
3
 = การ์ศึกษา , X

8
 = ปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิดร์ับส่�อ (ปี), X

9
 = ควิามพื่ึงพื่อใจัในิ

การ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั, X
11 

= บุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์ควิบคุมตนิเอง

 จัากตาร์างที� 5 แสดงผู้ลัการ์วิเิคร์าะหพ์ื่หคุณ้แบบหลัายขั�นิตอนิ ไดด้งันิี�
 ขั�นิที� 1 ควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั (X

9
) สามาร์ถุอธิิบายควิาม
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แปร์ปร์วินิของควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลั แลัะมิติด้านิ
มาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลุ่ัมวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิ ได้อย่างมีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ร์ะดับ 
.000 โดยที�มีค่าสัมปร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2) เท่ากับ .069 แสดงวิ่า ควิามถุี�ในิการ์
เปดิร์บัส่�อ สามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดิจัทิลัั แลัะ
มิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ ได้ร์้อยลัะ 6.90
 ขั�นิที� 2 เม่�อเพื่ิ�มตัวิแปร์พื่ยากร์ณ์ บุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์ควิบคุมตนิเอง 
(X

11
) คา่สมัปร์ะสทิธิิ�พื่ยากร์ณเ์พื่ิ�มเปน็ิ .103 สามาร์ถุเพื่ิ�มปร์ะสทิธิภิัาพื่การ์พื่ยากร์ณ์

ได้อย่างมีนิัยสำคัญ่ทางสถุิติที�ร์ะดับ .000 โดยที�มีค่าสัมปร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2) 
เท่ากับ .103 แสดงวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั แลัะบุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์
ควิบคุมตนิเองสามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลั 
แลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ ได้ร์้อยลัะ 10.30
 ขั�นิที� 3 เม่�อเพื่ิ�มตัวิแปร์พื่ยากร์ณ์ การ์ศึกษา (X

3
) ค่าสัมปร์ะสิทธิิ�

พื่ยากร์ณ์เพิื่�มเป็นิ .120 สามาร์ถุเพื่ิ�มปร์ะสิทธิิภัาพื่การ์พื่ยากร์ณ์ได้อย่างมีนิัย
สำคัญ่ทางสถุิติที�ร์ะดับ .000 โดยที�มีค่าสัมปร์ะสิทธิิ�การ์พื่ยากร์ณ์ (R2) เท่ากับ .120  
แสดงวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั บุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์ควิบคุมตนิเอง แลัะ
การ์ศกึษา สามาร์ถุพื่ยากร์ณค์วิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะ
มิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิได้ร์้อยลัะ 12.00
 ขั�นิที� 4 เม่�อเพื่ิ�มตัวิแปร์พื่ยากร์ณ์ ปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิดร์ับส่�อ (ปี) 
(X

8
) คา่สัมปร์ะสิทธิิ�พื่ยากร์ณ์เพื่ิ�มเป็นิ .130 สามาร์ถุเพื่ิ�มปร์ะสิทธิภิัาพื่การ์พื่ยากร์ณ์

ไดอ้ยา่งมนีิยัสำคญั่ทางสถิุตทิี�ร์ะดบั .000 แสดงว่ิา ควิามพึื่งพื่อใจัในิการ์ใชส้่�อดจิัทิลัั 
บุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์ควิบคุมตนิเอง แลัะการ์ศึกษา แลัะปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิดร์ับ
ส่�อ (ปี) สามาร์ถุพื่ยากร์ณ์ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลั แลัะ
มิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลั ของกลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิได้ร์้อยลัะ 13.00
 สามาร์ถุเขียนิค่าสมการ์พื่ยากร์ณ์ควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์
ส่�อสาร์ดจิัทิลัั แลัะมติดิา้นิมาร์ยาทดจิัทิลัั ของกลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิ ไดด้งัตอ่ไปนิี� 
 ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดิจัทิลัั แลัะมติดิา้นิมาร์ยาท
ดิจัิทัลัของกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิ = 2.491 (ค่าคงที�) +.263 (ควิามพึื่งพื่อใจัในิ
การ์ใช้ส่�อ) +.320 (บุคลัิกภัาพื่ด้านิการ์ควิบคุมตนิเอง) +.346 (การ์ศึกษา) +.361 
(ปร์ะสบการ์ณ์ในิการ์เปิดร์ับส่�อ)
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อภิป็รายผลิการศัึกษา
 งานิวิิจััยเร์่�อง “บุคลัิกภัาพื่ที�ส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัมิติด้านิ
การ์ส่�อสาร์แลัะมิตด้ิานิมาร์ยาทดิจัทิลััของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิในิเขตพื่่�นิที�จังัหวัิด
เชยีงใหม่” ผู้้้วิิจััยมีปร์ะเด็นิข้อค้นิพื่บจัากผู้ลัการ์วิิจััย ซื้ึ�งสามาร์ถุนิำมาอภัิปร์ายผู้ลั
การ์ศึกษาได้ดังนิี�
 จัากผู้ลัการ์วิจิัยัแสดงให้เห็นิว่ิาค่าเฉลัี�ยร์วิมของควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั 
มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัของกลุ่ัมวัิยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ 
มีค่าเฉลัี�ยร์วิมอย้่ในิร์ะดับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.59) แสดงให้เห็นิว่ิากลัุ่ม
ตัวิอย่างวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิเป็นิกลุ่ัมคนิในิยุคดิจิัทัลัที�มีการ์สนิทนิากับผู้้้อ่�นิโดยใช้
ช่องทางการ์ติดต่อส่�อสาร์ผู้่านิทางดิจิัทัลัด้วิยควิามร์ะมัดร์ะวิัง โดยที�ไม่หลังเช่�อผู้้้
ร์่วิมสนิทนิาผู้่านิทางดิจัิทัลั มีการ์ส่�อสาร์ที�เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติผู้้้ร์่วิมสนิทนิาทาง
ดิจัิทัลั เพื่่�อไม่ให้เกิดควิามแตกแยกแลัะทะเลัาะเบาะแวิ้งกันิ ซื้ึ�งแตกต่างจัากการ์ใช้
กับงานิวิิจััยของ ภั้เบศร์์ สมุทร์จัักร์ (2561) อาจัจัะเน่ิ�องมาจัากกลุ่ัมวัิยร์ุ่นิแลัะวัิย
ทำงานิมกีาร์ปร์บัตวัิใหส้อดคลัอ้งกบัการ์เปลัี�ยนิแปลังของเทคโนิโลัย ีดว้ิยการ์ใชส้่�อ
อย่างร์ะมัดร์ะวิังแลัะสร์้างสร์ร์ค์ 
 ทั�งนิี� ค่าเฉลัี�ยร์วิมของควิามเป็นิพื่ลัเม่องของกลัุ่มตัวิอย่างวัิยร์ุ่นิแลัะ
วิัยทำงานิในิพื่่�นิที�จัังหวัิดเชียงใหม่นิั�นิมีค่าเฉลัี�ยร์วิมอย้่ในิร์ะดับมาก ผู้ลัดังกล่ัาวิไม่
แตกต่างจัากการ์ศึกษาควิามเป็นิพื่ลัเม่องในิพื่่�นิที�อ่�นิ ๆ ตามที�งานิวิิจััยของ ศุภัณัฐ 
เพื่ิ�มพื่้นิวิิวิัฒนิ์ ศร์ัณย้ หมั�นิทร์ัพื่ย์ แลัะ จัาร์ุวิร์ร์ณ แก้วิมะโนิ (2564) ที�ศึกษาควิาม
เป็นิพื่ลัเม่อง: บทสำร์วิจัสถุานิะควิามเป็นิพื่ลัเม่องกับการ์ร์้้ดิจิัทัลัของกลุ่ัมตัวิอย่าง
ทั�วิปร์ะเทศ พื่บวิ่ามีควิามสามาร์ถุในิการ์ใช้ดิจัิทัลั ภัาพื่ร์วิมการ์ร์้้ดิจัิทัลั ควิามเป็นิ
พื่ลัเมอ่งดิจัทิลััอย้ใ่นิร์ะดับมากเชน่ิเดียวิกันิ สอดคล้ัองกับ สกุญั่ญ่า สดุบร์ร์ทัด (2561) 
ที�กลั่าวิวิ่า กลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิ ถุ่อเป็นิกลัุ่มที�เร์ียกวิ่า digital natives ที�อย้่ในิ
ยุคสมัยการ์เปลัี�ยนิแปลังจัากเทคโนิโลัยีส่�อ เติบโตมาในิส่�อยุคดิจัิทัลั โดยกลัุ่มนิี�จัะ
เป็นิกลัุ่มที�มีควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ ทำหลัายสิ�งได้ในิเวิลัาเดียวิกันิ มุ่งมั�นิแต่ไม่ค่อย
อดทนิทำงานิเป็นิทีมเก่ง ไม่ชอบควิามเสี�ยง ซื้ึ�งด้านิการ์ใช้ส่�อนิั�นิ กลัุ่มวิัยร์ุ่นิแลัะวิัย
ทำงานิสามาร์ถุใช้งานิส่�อได้ทั�งส่�อดั�งเดิมแลัะส่�อใหม่ ชอบการ์เร์ียนิร์้้ แลัะมีควิาม
ท้าทายต่อการ์เปลัี�ยนิแปลังของสภัาพื่แวิดลั้อมแลัะเทคโนิโลัยี 
 อาจักลั่ าวิได้ วิ่ ากลัุ่ มวิั ยร์ุ่ นิแลัะวิัยทำงานิหร์่อที� เร์ี ยกวิ่ ากลัุ่ ม
Generation Y แลัะ X เป็นิกลัุ่มที�มีการ์พื่ัฒนิาควิามสามาร์ถุในิการ์ร์้้เท่าทันิส่�อ
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แลัะสาร์สนิเทศ มีทักษะการ์ร์้้เท่าทันิส่�อได้ดี ใช้ส่�อในิการ์ติดต่อส่�อสาร์ทางดิจัิทัลั
ด้วิยควิามร์ะมัดร์ะวัิง กองทุนิพัื่ฒนิาส่�อปลัอดภััยแลัะสร้์างสร์ร์ค์ (2564) โดยมี
กลัวิิธิีการ์ส่�อสาร์ที�สุภัาพื่ในิการ์ปฏิเสธิ การ์ขอร์้องต่อกลัุ่มต่างๆ เช่นิ การ์ใช้กลัวิิธิี
การ์เสนิอแนิวิทางแก้ไขต่อสมาชิกคร์อบครั์วิ การ์ใช้ถุ้อยคำที�ให้เกียร์ติกับเพื่่�อนิ
บ้านิแลัะคนิร์้้จััก เป็นิต้นิ (ศิร์วิัตร์ ไทยแท้ แลัะ ปนิัดดา เลัอเลัิศยุติธิร์ร์ม, 2561)
 นิอกจัากนิี�ผู้ลัการ์วิิจััยพื่บวิ่าค่าเฉลัี�ยของควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติ
ดา้นิมาร์ยาทดิจัทิลััของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิ ดา้นิการ์สร้์างควิามสัมพื่นัิธิท์ี�ดกีบัผู้้้
อ่�นิในิโลักดิจัทิลัั มคีา่เฉลัี�ยน้ิอยกว่ิาด้านิอ่�นิๆ ทั�งนิี�อาจัเน่ิ�องมาจัากกลุ่ัมวัิยร์ุน่ิแลัะวัิย
ทำงานิบางครั์�งอาจัจัะควิบคมุอาร์มณข์องตนิเองไมไ่ดเ้ม่�อมกีาร์สนิทนิาในิโลักดจิัทิลัั 
ทำให้เกิดควิามร์้้สึกไม่พื่อใจั ส่งผู้ลัให้เกิดควิามสัมพื่ันิธิ์ในิแง่ลับกับผู้้้ใช้ส่�อดิจัิทัลัคนิ
อ่�นิ ๆ  ดงันิั�นิจังึควิร์มกีาร์ใหค้วิามร์้ค้วิามเขา้ใจัโดยเฉพื่าะกลุ่ัมวิยัร์ุน่ิอย้ใ่นิชว่ิงร์ะหวิา่ง
การ์ศกึษา ให้มทีกัษะดา้นิสร์า้งควิามสัมพื่นัิธิท์ี�ดกีบัผู้้อ้่�นิในิโลักดจิัทิลััไดอ้ย่างถุก้ตอ้ง
แลัะเหมาะสม ตามที� วิร์ร์ณากร์ พื่ร์ปร์ะเสร์ิฐ (2562) กลั่าวิวิ่า มาร์ยาททางดิจัิทัลั
ค่อควิามสามาร์ถุของกลัุ่มคนิในิยุคดิจัิทัลัที�ใช้ช่องทางนีิ�เพื่่�อสร์้างควิามสัมพื่ันิธิ์ที�ดี
กับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลั เอาใจัใส่ แลัะเห็นิอกเห็นิใจัผู้้้อ่�นิในิโลักออนิไลันิ์
 สำหรั์บผู้ลัการ์วิเิคร์าะห์ควิามแตกต่างร์ะหว่ิางกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิ 
(อายุ) แลัะลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติด้านิ
มาร์ยาทดิจัทิลััของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิ พื่บว่ิา กลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิที�มอีายุ
แตกต่างกันิ มีลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั มิติด้านิการ์ส่�อสาร์ดิจัิทัลัแลัะมิติ
ด้านิมาร์ยาทดิจัิทัลัไม่แตกต่างกันิ ทั�งนิี� เนิ่�องจัากกลุ่ัมคนิในิร์ะดับอุดมศึกษาเป็นิ 
กลัุ่มที�ต้องเตร์ียมควิามพื่ร์้อมในิการ์ทำงานิ การ์ส่�อสาร์แลัะมาร์ยาททางดิจิัทัลัจัึง
ถุ้กบร์ร์จัุในิหลัักส้ตร์เพื่่�อให้คนิกลัุ่มนิี�มีการ์เตร์ียมควิามพื่ร์้อม ดังนิั�นิทำให้คนิกลัุ่ม
นิี�จังึสามาร์ถุส่�อสาร์แลัะมีมาร์ยาททางดจิัทิลััในิร์ะดบัด ีสอดคลัอ้งกบัผู้ลัการ์สำร์วิจั
ของ สำนิักงานิสถุิติแห่งชาติ (2564) ที�กลั่าวิถุึงกลัุ่มคนิในิร์ะดับอุดมศึกษาที�มีการ์
ใช้อินิเทอร์์เนิ็ตแลัะโทร์ศัพื่ท์ม่อถุ่อมากที�สุด แลัะที�สำคัญ่เป็นิกลัุ่มที�เกิดแลัะเติบโต 
ทา่มกลัางเทคโนิโลัยีดจิัทิลััที�มกีาร์พัื่ฒนิาอย่างไร์ข้ดีจัำกัด กลุ่ัมคนิในิร์ะดับการ์ศึกษา
อดุมศึกษาซื้ึ�งเป็นิพื่ลัเมอ่งกลัุม่ใหญ่ท่ี�กำลังัศึกษาอย้ใ่นิมหาวิทิยาลัยัแลัะเตรี์ยมพื่ร้์อม
ที�จัะก้าวิเจั้าส้่วิัยทำงานิ จัึงมีควิามจัำเป็นิต้องมีควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั เนิ่�องจัาก
ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัันิบัเปน็ิมาตร์ฐานิหนิึ�งดา้นิเทคโนิโลัยกีาร์ศกึษาที�เสนิอโดย
สมาคมเทคโนิโลัยีการ์ศึกษานิานิาชาติ (International Society for Technology 
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in Education, 2007) เพื่่�อให้ผู้้เ้ร์ยีนิได้มคีวิามเขา้ใจัในิเร์่�องเทคโนิโลัยีดจิัทิลััสามาร์ถุ
ใช้ข้อม้ลัข่าวิสาร์ได้อย่างปลัอดภััย สอดคลั้องกันิกับกร์อบมาตร์ฐานิคุณวิุฒิร์ะดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติในิองค์ปร์ะกอบด้านิที� 5 ที�เนิ้นิในิเร์่�องของทักษะการ์วิิเคร์าะห์
เชิงตัวิเลัข การ์ส่�อสาร์ แลัะการ์ใช้เทคโนิโลัยี ซื้ึ�ง 1 ในิ 5 ของกร์อบมาตร์ฐานิคุณวิุฒิ
ร์ะดบัการ์ศกึษาไดเ้นิน้ิเร์่�องการ์ส่�อสาร์แลัะการ์ใชเ้ทคโนิโลัย ี(กร์อบมาตร์ฐานิคณุวิฒุิ
ร์ะดับการ์ศึกษา, 2553) 
 ยิ�งไปกวิา่นิั�นิในิสงัคมปจััจับุนัิจัะเหน็ิไดว้ิา่เปน็ิยคุดจิัทิลััอยา่งเตม็ร์ป้แบบ 
ก่อให้เกิดกลัุ่มเจัเนิเร์ชั�นิใหม่ขึ�นิมา ค่อ Generation Z หร์่อ iGen เป็นิกลัุ่มที�เกิด
ในิช่วิงตั�งแต่ปี ค.ศ. 1996 (พื่.ศ.2540) เป็นิต้นิมา แลัะในิอนิาคต Generation Z 
จัะเป็นิกำลัังสำคัญ่ในิการ์ขับเคลั่�อนิสังคม จัึงถุ่อได้วิ่าเป็นิปร์ะชากร์กลุ่ัมใหญ่่ที�มี
บทบาทสำคัญ่ในิรั์บบการ์ทำงานิ แลัะเป็นิผู้้บ้ริ์โภัคกลัุม่ใหญ่ใ่นิสังคม (The Center 
for Generation Kinetics, 2015) อีกทั�งยังเป็นิปร์ะชากร์ที�ถุ้กแวิดลั้อมไปด้วิย
เทคโนิโลัยี แลัะถุ่อวิ่าเป็นิผู้้้ที�มีควิามเป็นิมนิุษย์ดิจัิทัลัหร์่อพื่ลัเม่องดิจัิทัลัมากที�สุด 
(Garton, 2015) แลัะเปน็ิพื่ลัเมอ่งกลัุม่ใหญ่ท่ี�มบีทบาทสำคญั่ในิการ์พื่ฒันิาปร์ะเทศ 
(Lobato, 2015) สร์ุปได้ว่ิาเทคโนิโลัยีดิจิัทัลัได้มีการ์พื่ัฒนิาไปอย่างต่อเนิ่�องแลัะ
ไร์้ขีดจัำกัด พื่ร้์อมทั�งแทร์กซึื้มทุกมิติของสังคม แลัะสอดคล้ัองกันิผู้ลัการ์วิิจััยของ 
วิร์ร์ณากร์ พื่ร์ปร์ะเสร์ฐิ (2562) ที�กลัา่วิวิา่การ์เปน็ิพื่ลัเมอ่งไมใ่ชเ่พื่ยีงเปน็ิแคบ่คุคลัที�
เกดิแลัะเติบโตในิยุคดจิัทิลััเทา่นิั�นิ แต่ตอ้งเป็นิผู้้ท้ี�ใชป้ร์ะโยชน์ิจัากส่�อดจิัทิลััไดอ้ยา่ง
สร์า้งสร์ร์คแ์ลัะถุก้ตอ้ง ตร์ะหนัิกถุงึควิามปลัอดภัยัแลัะไม่เกดิผู้ลักร์ะทบที�ร์า้ยแร์งตอ่
ตนิเองแลัะผู้้้อ่�นิ
 จัากผู้ลัการ์ศกึษาทำใหเ้หน็ิว่ิาทั�งกลัุม่วิยัร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิกลัุม่วิยัทำงานิ
มีลัักษณะควิามเป็นิพื่ลัเม่องไม่แตกต่างกันิ โดยอาจัจัะมีการ์เคาร์พื่แลัะให้เกียร์ติ
ผู้้้ร์่วิมสนิทนิาทางดิจัิทัลั เน่ิ�องจัากเวิลัาในิการ์ใช้ชีวิิตของกลุ่ัมวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิ 
ถุอ่ว่ิามีการ์ใชเ้วิลัามากที�สดุร์องจัากคร์อบครั์วิ ดงันิั�นิทั�งเร์่�องการ์เร์ยีนิแลัะการ์ทำงานิ 
การ์ใช้ชีวิิตในิสังคมจัึงต้องมีการ์เคาร์พื่กฏเกณฑ์ กติกา มีควิามอดทนิมีการ์เคาร์พื่
แลัะให้เกียร์ติซื้ึ�งกันิแลัะกันิทั�งในิโลักของควิามเป็นิจัร์ิง แลัะในิโลักของการ์ส่�อสาร์
ผู้่านิส่�อดิจัิทัลั
 ส่วินิปจััจัยัที�สง่ผู้ลัตอ่ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั มติดิา้นิการ์ส่�อสาร์ดจิัทิลัั 
แลัะมิตดิา้นิมาร์ยาทดิจัทิลัั ของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวัิยทำงานิ ผู้ลัการ์วิจิัยัพื่บว่ิา ควิามพึื่ง
พื่อใจัการ์ส่�อดจิัทิลัั บคุลักิภัาพื่ดา้นิการ์ควิบคมุตนิเอง การ์ศกึษา แลัะปร์ะสบการ์ณ์
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ในิการ์เปิดร์ับส่�อ สำหร์ับเร์่�องของควิามพื่ึงพื่อใจัในิการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลัส่งผู้ลัต่อควิาม
เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลันิั�นิ แสดงให้เห็นิวิ่าหากมีการ์ร์ับร์้้เชิงบวิกต่อการ์ใช้เทคโนิโลัยี
ใหม ่ๆ  มคีวิามพื่งึพื่อใจัในิดา้นิบวิกกจ็ัะสง่ผู้ลัตอ่ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลััในิเชงิบวิก
ด้วิยเช่นิกันิ ดังงานิวิิจััยของ Holland (2017) ที�พื่บวิ่า การ์ที�มีร์ะดับการ์ร์ับร์้้ หร์่อ
ควิามพื่ึงพื่อใจัในิเชิงบวิกต่อการ์ใช้ส่�อดิจัิทัลั หร์่อเทคโนิโลัยีใหม่ๆ จัะทำให้มีควิาม
เป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลัทั�งในิด้านิทักษะควิามสามาร์ถุในิการ์ส่�อสาร์ออนิไลันิ์ แลัะการ์ร์้้
เทา่ทันิส่�อดิจัทิล้ั ทั�งนิี� การ์ศึกษาก็เป็นิส่วินิสำคัญ่ที�สง่ผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั 
สอดคลั้องกับ Ribble (2015) ที�กลั่าวิวิ่าการ์ศึกษาเป็นิพื่่�นิฐานิที�จัะทำให้เด็กแลัะ
เยาวิชนิเติบโตแลัะเป็นิพื่ลัเม่องที�ดีในิอนิาคต โดยเฉพื่าะผู้้้ที�ได้ร์ับการ์ศึกษาแลัะ
เร์ียนิร้้์เกี�ยวิกับเร์่�องเทคโนิโลัยีแลัะการ์ใช้งานิเทคโนิโลัยีเพื่่�อให้เป็นิบุคคลัที�มีควิาม
ฉลัาดทางดิจัิทัลั (DQ: Digital intelligence Quotient) ซื้ึ�งเป็นิสมร์ร์ถุนิะด้านิสติ
ปญั่ญ่า การ์ร้้์คดิสังคม อาร์มณ์ แลัะการ์ใชเ้ทคโนิโลัยีดจิัทิลััในิการ์ที�จัะเผู้ชญิ่กบัควิาม
ทา้ทาย แลัะควิามสามาร์ถุใชช้วีิติอยา่งมคีวิามสขุบนิโลักดจิัทิลััอยา่งมคีณุธิร์ร์มแลัะ
จัร์ิยธิร์ร์ม แลัะสอดคลั้องกับงานิวิิจััยของ Lyons (2012) ที�พื่บวิ่าร์ะดับการ์ศึกษาที�
สง้ขึ�นิจัะมกีาร์ดแ้ลัควิามปลัอดภัยัของตนิเองมากขึ�นิ แลัะมคีวิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั
มากขึ�นิ
 นิอกจัากนิี�ในิเร์่�องของการ์ใช้งานิของส่�อดิจัิทัลั ปร์ะสบการ์ณ์การ์
ใช้ส่�อออนิไลันิ์ก็เป็นิอีกปัจัจััยหนึิ�งที�ส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั ซื้ึ�งหากมี
ปร์ะสบการ์ณ์การ์ใช้งานิส่�อสังคมออนิไลันิ์มากก็ยิ�งจัะทำให้มีควิามเป็นิพื่ลัเม่อง
ดจิัทิลััมากตามไปด้วิย สอดคล้ัองกบังานิวิจิัยัของ Xu et al. (2018) ที�ไดศ้กึษาควิาม
สมัพัื่นิธ์ิของควิามสามาร์ถุในิการ์ใชส้่�อสังคมออนิไลัน์ิกบัควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั ที�
พื่บว่ิาการ์มีปร์ะสบการ์ณ์การ์ใชส้่�อสงัคมออนิไลัน์ิสง่ผู้ลัตอ่ควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั 
สว่ินิบุคลิักภัาพื่การ์ควิบคุมตัวิเองส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัันิั�นิ ดว้ิยลักัษณะ
บุคลัิกภัาพื่การ์ควิบคุมตัวิเองมีลัักษณะบุคลัิกภัาพื่ของกลุ่ัมวิัยร์ุ่นิแลัะวิัยทำงานิที�
ใส่ใจัในิงานิที�กำลัังทำ การ์หยุดพื่ฤติกร์ร์มที�ไม่เหมาะสมที�คนิอ่�นิบอกแลัะสามาร์ถุ
ควิบคุมอาร์มณ์ได้ ซึื้�งข้อดีของการ์ควิบคุมตนิเองได้นิั�นิส่งผู้ลัให้ทั�งกลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะ
วิยัทำงานิมคีวิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัั อาจักลัา่วิไดว้ิา่หากสามาร์ถุควิบคมุตนิเองได ้ก็
สามาร์ถุควิบคมุการ์ใชเ้ทคโนิโลัยีของพื่วิกเขาไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลัอ้งกบั Zhao 
and Seibert (2006) ที�กลั่าวิวิ่าบุคลัิกภัาพื่ที�มีพื่ลััง ควิบคุมตัวิเองได้ กร์ะต่อร์่อร์้นิ
กร์ะฉับกร์ะเฉง มีทักษะด้านิมนุิษยสัมพื่ันิธิ์ที�ดีกับผู้้้อ่�นิในิทางที�ดี มีลัักษณะในิการ์
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จััดการ์ปัญ่หาได้ดีก็จัะส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลันิั�นิเอง

ข้อเส่นอแนะ

 ข้อเส่นอแนะในเชีิงนโยบุายที่ั�วไป็
 1) เนิ่�องจัากผู้ลัการ์วิจิัยัพื่บว่ิา คา่เฉลัี�ยร์วิมของควิามเป็นิพื่ลัเมอ่งดิจัทิลัั 
มติดิา้นิมาร์ยาทดจิัทิลััของกลัุม่วัิยร์ุน่ิแลัะวิยัทำงานิ ดา้นิสร์า้งควิามสมัพื่นัิธิท์ี�ดกีบัผู้้้
อ่�นิในิโลักดิจัิทัลัมีค่าเฉลัี�ยนิ้อยกวิ่าด้านิอ่�นิ ๆ  จัึงควิร์มีการ์ให้ควิามร์้้ควิามเข้าใจัโดย
เฉพื่าะกลัุม่วิยัร์ุน่ิอย้ใ่นิชว่ิงร์ะหวิา่งการ์ศกึษา ใหม้ทีกัษะดา้นิสร์า้งควิามสมัพื่นัิธิท์ี�ดี
กับผู้้้อ่�นิในิโลักดิจัิทัลัได้อย่างถุ้กต้องแลัะเหมาะสม
 2) จัากผู้ลัการ์วิิจััยพื่บวิ่า การ์ศึกษาส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั 
ดงันิั�นิควิร์มกีาร์สง่เสร์มิดา้นิการ์ศกึษาเปน็ิพื่่�นิฐานิที�จัะทำใหเ้ดก็แลัะเยาวิชนิเตบิโต
แลัะเปน็ิพื่ลัเมอ่งที�ดใีนิอนิาคต โดยเฉพื่าะผู้้ท้ี�ไดร้์บัการ์ศกึษาแลัะเร์ยีนิร์้เ้กี�ยวิกบัเร์่�อง
เทคโนิโลัยีแลัะการ์ใช้งานิเทคโนิโลัยีเพื่่�อให้เป็นิบุคคลัที�มีควิามฉลัาดทางดิจัิทัลั
 
 ข้อเส่นอแนะส่ำหรับุการวิจิัยในอนาคต่
 1) การ์วิจิัยัคร์ั�งต่อไป ควิร์วิเิคร์าะห์เชงิลึักเพื่่�ออธิบิายควิามเป็นิพื่ลัเมอ่ง
บนิส่�อดจิัทิลััในิแตล่ัะองคป์ร์ะกอบ แลัะอธิบิายตวัิแปร์ลักัษณะปร์ะชากร์ศาสตร์ ์สิ�ง
แวิดลัอ้มบนิส่�อดจิัทิลัั ที�มอีทิธิพิื่ลัตอ่ควิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลััในิ  แตล่ัะองคป์ร์ะกอบ
 2) งานิวิิจััยคร์ั�งต่อไปควิร์มีการ์เก็บข้อม้ลั ปร์ะชากร์ที�มีควิามแตกต่าง
ทางด้านิพื่่�นิที�กลัุ่มวัิยร์ุ่นิแลัะวัิยทำงานิอาศัยอย้่ในิเขตพื่่�นิที�ภัาคอ่�นิๆ เพื่่�อเปรี์ยบ
เทียบลัักษณะทางปร์ะชากร์ศาสตร์์ บุคลิักภัาพื่ที�ส่งผู้ลัต่อควิามเป็นิพื่ลัเม่องดิจัิทัลั 
ร์วิมถุงึอาจัจัะมกีาร์วิเิคร์าะหค์วิามเปน็ิพื่ลัเมอ่งดจิัทิลัักบักลัุม่ตวัิอยา่งที�เปน็ินิกัเร์ยีนิ 
ร์ะดับชั�นิปร์ะถุมศึกษาหร์่อมัธิยมศึกษา เป็นิต้นิ
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