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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  
มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน  
2 )  เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า เ ป รีี ย บ เ ทีี ย บ ลัั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ป็็ นพล   เ มืื อ ง ดิิ จิิ ทัั ล  
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงาน และ 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรม
การเปิิดรัับเทคโนโลยีีดิิจิิ ทััล และบุุคลิิกภาพกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
มิิ ติิ ด้้ านการสื่่� อสารดิิ จิิทัั ล  และมิิติิ ด้้ านมารยาทดิิจิิทัั ลของกลุ่่� มวัั ยรุ่่�น  
และวััยทำงาน ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิปริิมาณโดยวิิธีีเชิงิสำรวจด้วยวิธีิีการเก็็บข้้อมููลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน จำนวน 400 คน ในเขตพื้้�นที่่�
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จังัหวััดเชียีงใหม่่ ผลการวิจัิัยพบว่่า 1) ระดับัความความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิด้ิ้าน 
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิิติด้ิ้านมารยาททางดิิจิทิัลั ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( = 3.58 
, S.D.=0.59) 2) กลุ่่�มวัยัรุ่่�นและกลุ่่�มวัยัทำงานมีลีักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิิ
ด้้านการสื่่�อสารดิจิิทิัลัและมิิติด้ิ้านมารยาทดิจิิทิัลัไม่่แตกต่่างกันั (t=1.585, sig=.209) 
และ 3) ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลั บุคุลิกิภาพด้านการควบคุมุตนเอง การศึกษา 
และประสบการณ์ในการเปิิดรับัสื่่�อ (ปีี) มีอีิทิธิพิลต่อความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิด้ิ้าน
การสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิด้ิ้านมารยาทดิจิิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวัยัทำงาน (R2=13.00)

คำสำคัญั: พลเมืืองดิจิิทิัลั, การสื่่�อสารดิจิิทิัลั, มารยาทดิจิิทิัลั

Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study digital 
citizenship, digital communication dimension, and digital etiquette 
dimension among adolescents and working-age people and 2) to 
compare the characteristics of digital citizenship, the dimension of 
digital communication, and the dimension of digital manners among 
adolescents and working-age people, and 3) to examine the influence of 
demographic characteristics, digital technology exposure behavior, and 
personality on digital citizenship, the digital communication dimension, 
and the digital etiquette dimension among adolescents and working-
age people. The researcher used a quantitative research method using  
a survey method, collecting data using questionnaires. The sample 
was a group of 400 adolescents and working-age people in the Chiang 
Mai area. The results showed that 1) the level of digital citizenship,  
digital communication dimension, and digital etiquette dimension were 
all averaged at a high level ( = 3.58, S.D. = 0.59). 2) Adolescents 
and working-age people had no difference in digital citizenship, digital 
communication, and digital etiquette dimensions (t=1.585, sig=.209). 
Furthermore, 3) digital media satisfaction, personality in self-control, 



education, and media exposure experience (years) influenced digital 
citizenship, digital communication, and digital etiquette among 
adolescents and working age (R2=13.00)
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บทนำ  

	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในสัังคมปััจจุุบัันทำให้้ประเทศไทย 
ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลเสมืือนเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตและเม่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทในชีวิิตประจำวัันก็็เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นมากมายแตกต่่างจากการสื่�อสารในยุคอ่ื่�น ๆ ที่่�ผ่่านมา ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการติดต่่อสื่่�อสารข้ามทวีีป มีีการซ้ื้�อขายสิินค้าผ่่านช่องทางออนไลน์ มีีการ
ทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ จึึงทำให้้พลเมืืองในยุุคนี้้�กลายเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดำเนิินชีีวิิต มีีความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีและใช้้ปรัับเปลี่่�ยนสัังคมให้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
เกิดิขึ้้�นจึงึจำเป็น็ต้อ้งเตรียีมพลเมืืองให้พ้ร้อ้มที่่�จะก้า้วเข้า้สู่่�การเป็น็พลเมืืองยุคุจิดิิทิัลั
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวทำให้้กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ
และสัังคมได้้วางยุุทธศาสตร์์ พ.ศ.2561-2565 โดยสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุกกลุ่่�ม 
สามารถเข้า้ถึงึสารสนเทศรููปแบบดิจิิทิัลัได้ทุ้กุช่อ่งทางตามหลักัสากล รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ 
ให้้ประชาชนใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีวิิตและส่่งเสริิมให้้ใช้้ 
สื่่�อทุุกรููปแบบได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ รู้้�เท่่าทัันและมีีความรัับผิิดชอบ สอดคล้้องกัับ 
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�กำหนดไว้้ในระยะ 20 ปีี (พ.ศ.2560-2580) ได้้กำหนด
ยุทุธศาสตร์ช์าติใินเรื่่�องการพัฒันาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคน รวมถึงึพัฒันาบุคุลากร
ให้้ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์และรู้้�เท่่าทััน (คณะกรรมการการพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) 
	จ ากผลสำรวจคนไทยใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ปี ี2564 ที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ประชาชน
ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 85.1 มีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตระยะเวลาเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 6-10 ชั่่�วโมง
ต่่อวััน โดยใช้้เพื่่�อรองรัับการทำงานและทำธุุรกรรมซ้ื้�อขายสิินค้าบริิการออนไลน์ 
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ขณะที่่�ภาคธุุรกิิจเอกชนพบว่่ามีีการใช้้เทคโนโลยีในเรื่่�องของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�สููงขึ้้�นและสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�ให้้บริิการปฐมภููมิิแก่่ประชาชน การศึึกษา
พบว่่าร้้อยละ 76.4 มีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและร้้อยละ 69.1 มีีการให้้บริิการออนไลน์์ 
โดยมีีเฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางออนไลน์์ที่่�นิิยมมากที่่�สุุด (สำนัักข่่าวกรมประชาสััมพัันธ์์, 
2564)
	ข้ อมููลจากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2564) ประชากรที่่�มีีอายุุ 6 ปีีขึ้้�น
ไป ใช้้มืือถืือร้้อยละ 88.2 คอมพิิวเตอร์์ร้้อยละ 52.9 และอิินเทอร์์เน็็ต โดยกลุ่่�มอายุุ 
6-14 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 60 กลุ่่�มอายุุ 15-24 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 80 
กลุ่่�มอายุุ 25-34 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 65 กลุ่่�มอายุุ 35-49 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ร้้อยละ 30 ในขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไปใช้้อิินเทอร์์เน็็ตน้้อยที่่�สุุดร้้อยละ 20 จะ
เห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานมีีสััดส่่วนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด
	น อกจากนี้้�ผลกระทบจากการใช้้โซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มวััยรุ่่�นช่วงอายุุ
18-24 ปี ีพบการจำลองตััวเองแบบต่่าง ๆ  กันั (พหุอัตัลักัษณ์์) ในห้องสนทนา (chat 
room) ทำให้้มีีความหมิ่่�นเหม่่ทางเพศทั้้�งยัังพบว่่ากลุ่่�มดัังกล่่าวใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ
ความบัันเทิิงมากที่่�สุดุโดยผลกระทบด้้านสังคม คืือ ไม่่พููดคุุยกัับคนรอบข้้างเป็็นการ
พููดคุยุผ่า่นโซเซียีลมีเดียีทำให้้ความสััมพันัธ์กัับคนในครอบครััวและคนรอบข้้างลดลง  
ถ้า้อยู่่�ในบ้านที่่�มีพ่ี่อแม่ก่ลุ่่�มอายุุ 25-34 ปี ีหรืือ 35-48 ปี ีที่่�เสพติดิโซเชียีลมีเีดียีเช่น่กันั 
สอดคล้อ้งกับั ภููเบศร์์  สมุทุรจักัร  (2561)  กล่า่วถึงึ ปัจัจัยัที่่�ทำให้พ้ฤติกิรรมของวัยัรุ่่�นไทย 
แสดงออกและพยายามเผยแพร่มากขึ้้�น มาจากการขยายตััวของส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
ที่่�มีีมากและเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มวััยรุ่่�นหญิิงก็็มี ี
ความคึึกคะนองมากและใช้้ความรุุนแรงไม่่ต่่างจากวััยรุ่่�นชาย ซึ่่�งมองว่่ามาจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมในสังคม ที่่�ทำให้้คนกล้้าเปิิดเผยการกระทำมากขึ้้�น รวมทั้้�ง 
กรอบทางวััฒนธรรมของสัังคมไทยปััจจุุบัันมีีความหละหลวมมากขึ้้�นไม่่เหมืือน 
เมื่่�ออดีีตมีีกรอบที่่�จะคอยควบคุุมพฤติิกรรมคนในสัังคมอยู่่� แต่่เมื่่�อการแสดงออก 
สมััยนี้้�มีีความเป็็นอิิสระ ทำให้้ความรู้้�สึึกอดกลั้้�นที่่�อยู่่�ภายในถููกเปิิดเผยออก
มากลายเป็็นความรุุนแรงและนำมาระบายผ่่านสื่�อโซเชีียลมีเดีีย รวมถึึงการ
ได้้รัับสนัับสนุุนที่่�มาจากยอดไลก์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อโซเซีียลมีเดีียคนอื่่�น ๆ ซึ่่�งทำให้้ยิ่่�ง
ทำให้้ผู้้�ที่่�แสดงออกทางเทคโนโลยีดิิจิิทััลประเภทนี้้�ยิ่่�งโพสต์์ออกมามากยิ่่�งขึ้้�น 
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	ส่ วนกลุ่่�มวัยัทำงาน ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 25-44 ปี ีนั้้�น ถืือว่า่เป็น็กลุ่่�มของคน
ที่่�ทำงานในองค์์กร บางครั้้�งก็็มีีการโพสต์์บ่่นเรื่่�องงานบนโซเซีียลมีีเดีีย ระบายความ
รู้้�สึกึของตนเองด้้วยข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม โพสต์์เรื่่�องราวทางด้้านลบของหน่่วยงาน
หรืือองค์์กรจนทำให้้นายจ้้างได้้รัับความเสีียหายหรืือแม้้กระทั่่�งการโพสต์์ข้้อความ 
ในเชิิงดููถููกเหยีียดหยามผู้้�อื่่�น เหยีียดเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ข้้อความที่่�แสดงความ
ก้้าวร้าวและหยาบคาย สิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย คำพููดที่่�สร้้างความเกลีียดชััง ทำให้้กลุ่่�ม
วััยทำงานทำลายภาพลัักษณ์์ของตนเอง ดููไม่่เป็็นมืืออาชีีพ ไม่่สามารถเก็็บอารมณ์์ 
ไม่่สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ 
	ที่่ �ผ่่านมายัังพบปััญหาของกลุ่่�มผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลบางรายไม่่สามารถ
แยกแยะว่่าสิ่่�งใดควรทำสิ่่�งใดไม่่ควรทำ ยกตััวอย่่างเช่่น มิิติิทางด้้านการสื่่�อสาร  
การสื่่�อสารในเชิงิลบ การพููดจากระทบกระทั่่�งกันั การทะเลาะวิวิาท ใส่่ร้า้ยป้้ายสีีกันั 
การดููถููกดููแคลนผู้้�ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัด้ว้ยกันั การแสดงความคิิดเห็น็ในโลกออนไลน์ 
ที่่�ไม่่เหมาะสมขาดหลักัมนุุษยธรรมทำให้้ตนเองและผู้้�อื่่�นเกิิดความเดืือดร้้อน ส่ว่นมิติิ 
ทางด้้านมารยาทดิิจิิทััลนั้้�น ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลส่วนใหญ่่จะมีีการถ่่ายทอดข้้อมููล
ข่่าวสาร การถ่ายภาพหน้้าจอ การลงข้้อความต่่างๆ ที่่�ไม่่เหมาะสม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น
ยัังพบว่่ามีีการสอดแนมความเป็็นส่่วนตััวทางอาชญากรรมคอมพิิวเตอร์์ การกลั่่�น
แกล้้งบนโลกออนไลน์์ (จีีระพรรณ สุุศิิริิภััทรพงศ์์ ชริินทร์์ มั่่�งคั่่�ง และจารุุณีี ทิิพย์์
มณฑล, 2563)  
	ดั งนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าจากปััญหาที่่�ผ่่านมามีีความจำเป็็นต้องอาศััยองค์์
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานเพื่่�อนำมาใช้้
เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการใช้้สื่่�อออนไลน์์และส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เหมาะ
สม ทั้้�งสถานศึกษาเอง ตััวของผู้้�ปกครอง หรืือบุุคคลต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้
เทคโนโลยีดิจิิทิัลัก็ควรจะใช้ส้ื่่�อดังักล่า่วอย่า่งเหมาะสมและมีีความพร้อมในการเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััล
	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship) คืือแนวคิิดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ให้้พลเมืืองได้้เรีียนรู้�และมีีความสามารถในการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีดิิจิิทััล
อย่่างชาญฉลาด มีีการบริิหารจััดการ กำกัับตนเองได้้ รวมถึึงรู้้�เท่่าทัันและสามารถ
ปกป้้องตนเองจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวม
ทั้้�งเคารพสิิทธิิตนเองและผู้้�อื่่�น มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้วย 
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	 สำหรัับแนวคิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล Ribble (2011) ได้้กล่่าวถึง
การสื่�อสารทางดิิจิิทััลว่า เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารกัันทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่นเดีียวกัับ Park (2016) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การสื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นการสื่่�อสารกัับ               
ผู้้�อื่่�นผ่า่นเทคโนโลยีแีละเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญที่่�เห็น็ 
ได้้อย่่างชััดเจนในปััจจุุบัันนี้้�คืือ การปฏิิวััติิระบบดิิจิิทััลเพื่่�อให้้แต่่ละบุุคคลสามารถ
ติดิต่อ่สื่่�อสารระหว่า่งกันัได้ ้ทุกุ ๆ  คนสามารถติดิต่อ่สื่่�อสารกันัได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา อีกีทั้้�ง
ยังัอำนวยความสะดวกจากรููปแบบการสื่่�อสารผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�สะดวก รวดเร็ว็และ
มีคีวามเชื่่�อมโยงทั่่�วโลก E-mail, Line, Facebook, Instragram, Twitter และโซเชียีล 
อีีกหลากหลายประเภท แต่่ก็็ยัังพบว่่ามีีผู้้�ใช้้ข้้อได้้เปรีียบของช่่องทางการสื่่�อสาร 
ดัังกล่่าวอย่่างไม่่เหมาะสม เช่่น การส่่งสารที่่�มีีเจตนาหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�นและการส่่ง
สารที่่�มีีเจตนาให้้สัังคมเกิิดความแตกแยก ทั้้�งที่่�กระทำไปโดยเจตนาหรืือรู้้�เท่่าไม่่ถึึง
การณ์์ ดัังนั้้�นในการสื่่�อสารออนไลน์์จะต้้องให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน จะได้้ไม่่ก่่อให้้
เกิิดปััญหาดัังกล่่าว (Park, 2016) ที่่�กล่่าวว่่าการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด 
คืือการสื่�อสารผ่านสมาร์์ตโฟน ซึ่่�งข้้อดีีก็็คืือสมาร์์ตโฟนให้้อิิสระเสรีีภาพมากมาย
ในการสื่่�อสารระหว่่างกััน แต่่อย่่างไรก็็ตามก็็พบปััญหาสำคััญอีีกประการก็็คืือ ด้้วย
ความรวดเร็็วในการสื่�อสารทำให้้เกิิดการส่งข้้อความในลัักษณะที่่�ไม่่เหมาะสมและ 
ไม่เ่คารพผู้้�ร่ว่มสนทนา สอดคล้อ้งกัับ Shea (2009) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่การสื่่�อสารออนไลน์์
ที่่�ดีคีวรใช้ภ้าษาที่่�สุภุาพชนทั่่�วไปพึึงใช้ ้ไม่่ใช้ภ้าษาที่่�ก่อ่ให้้เกิดิการแตกแยกหรืือเสีียดสีี
	 การสื่�อสารออนไลน์หรืือการสื่�อสารแบบดิิจิทิัลันั้้�น ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้
ถึึงผู้้�อื่่�นได้้อย่่างรวดเร็็วในลัักษณะที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน ซึ่่�งจะพบว่่าผู้้�ใช้้หลายคน 
ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารนี้้�ในลัักษณะที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์์ ขาดความระมััดระวัังใน 
การสื่่�อสารอาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบในระยะยาวได้ ้เช่น่ การสื่่�อสารกับัคนแปลกหน้า้ 
และเน่ื่�องจากผู้้�ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีการสื่�อสารจำนวนมากไม่่ถููกสอนให้้รู้้�ว่า่ควรจะตััดสิิน
อย่่างไรจึงจะเหมาะสมเมื่่�อมีีตััวเลืือกในการติดต่่อสื่่�อสารที่่�แตกต่่างหลากหลายใน 
ทุุกวัันนี้้� ทุุกกลุ่่�มคนสามารถใช้้สื่่�อออนไลน์เพื่่�อส่ื่�อสารหรืือแสดงตััวตนให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้� 
แต่่คนที่่�รู้้�จริิงเท่่านั้้�นจึึงจะสามารถเลืือกใช้้สื่่�อออนไลน์์ได้้ด้้วยความระมััดระวััง 
	น อกจากนี้้� Ribble (2011)  ได้้กล่า่วถึงในอดีีตที่่�ผ่า่นมาครอบครััวจะต้้อง
สอนเรื่่�องมารยาทขั้้�นพื้้�นฐานให้้กัับลููกๆ ก่่อนที่่�จะมาโรงเรีียนและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
แต่ป่ัจัจุบันัพบปััญหาเกี่่�ยวกับมารยาททางดิิจิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ยากที่่�จะแก้้ไข 
โดยผลการสำรวจเกี่่�ยวกับมารยาทในการใช้้เทคโนโลยี พบว่่าร้้อยละ 39 ของผู้้�ใช้้ 
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ไม่รู้่้�จักัควบคุมุตนเองเมื่่�อต้อ้งมีกีารสนทนากันั สนทนาด้ว้ยถ้อ้ยคำที่่�รุนุแรง ประกอบ
กับัผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยีสี่ว่นใหญ่ม่ักัมองว่า่มารยาทดิจิิทิัลัเป็น็ปัญัหา เนื่่�องจากพฤติกิรรม
ที่่�ไม่เ่หมาะสมที่่�สามารถพบได้้บ่อ่ยในการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลั ซึ่่�งทำให้้หลายคนรู้�สึกึ
อึึดอััดในการสนทนากัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์ เนื่่�องจากการไม่่รู้้�จัักยัับยั้้�งอารมณ์์
ในการสนทนาระหว่่างกััน ดัังนั้้�นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีจะต้้องมีีมารยาทและความ 
รับัผิดิชอบต่อ่การกระทำของตนในโลกออนไลน์ ์หรืือที่่�รู้้�จักักันักันัในเรื่่�องของ Digital 
Etiquette ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือในการย้้ำเตืือนสติิตลอดจนการกระทำที่่�เหมาะสมใน
การสื่่�อสารทุุกประเภทในยุุคดิิจิิทััล (Park, 2016) จะเห็็นว่่าในปััจจุุบัันนี้้� มีีผู้้�ใช้้งาน
ผ่า่นสื่�อเทคโนโลยีดิจิิทิัลัเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั การใช้ง้านในระบบเครืือ
ข่่ายออนไลน์์และส่่งข้้อมููลข่่าวสารถึึงกััน ซึ่่�งย่่อมมีีบางกลุ่่�มคนที่่�มีีความประพฤติิ 
ไม่่ดีีปะปนอยู่่�และสร้้างปััญหาให้้กัับผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�นผู้้�ใช้้งานผ่านเทคโนโลยี
ดิิจิิทััลทุกคนควรมีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น รัับผิิดชอบต่่อการกระทำ
ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีความสุุข ทุุกคนจึึงควร 
มีีมารยาท รู้้�กาลเทศะในการใช้้งานผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วย (Ribble & Bailey, 
2007)
	 อย่่างไรก็็ตามลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดีีนั้้�นอาจจะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะ
บุคุลิกิภาพของแต่ล่ะบุคุคลด้วยเช่น่กัน วรพจน์ ์วงศ์ก์ิจิรุ่่�งเรืือง (2561)  กล่า่วว่าการ
ปฏิบิัตัิตินให้เ้ป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพนั้้�น จำเป็็นต้องมีีการปลููกฝัังและส่ง่
เสริิมให้้บุคุคลตั้้�งแต่่เด็็กและเยาวชน แต่่ทั้้�งนี้้�ในช่วงวััยต่่างๆ ก็ค็วรจะมีีความตระหนััก
และเห็็นความสำคััญของการเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�มีปีระสิิทธิภิาพตระหนัักถึงึบทบาท
หน้้าที่่�ของตนเอง มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม รวมถึึงคำนึึงถึึงประโยชน์์
ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว โดยทางด้้าน Laws and Davies (2000) กล่่าว
ถึึงหนึ่่�งในเรื่่�องของการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีนั้้�นจะต้้องยอมรัับในความคิิดเห็็นของ
ผู้้�อื่่�นและยอมรัับในความหลากหลายของสัังคม	
	 โ ด ยบุุ ค ลิิ กภ าพ เป็็ นผลรว   มขอ ง ลัั กษณะ เชิิ ง จิิ ต วิิ ท ย า เ ป็็ น
ปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนในการกำหนดความคิิดของบุุคคลแต่่ละคนมีีผลต่่อการ
แสดงออกที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งพฤติิกรรมหลากหลายของบุุคคลนั้้�นส่่วนที่่� เป็็น
ลัักษณะภายนอกที่่�สัังเกตได้้ง่่ายและพฤติิกรรมภายในที่่�สัังเกตได้้ยากลัักษณะ
ที่่�หลากหลายดัังกล่่าวส่่งผลให้้บุุคคลแสดงออกต่่างกัันในแต่่ละสถานการณ์์
และช่่วงเวลา (Zimbardo & Rush, 1980) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�
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ผ่่านมาของ วรรณกร เพชรด้้วง (2558) ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อลัักษณะ 
ความเป็็นพลเมืืองดีีของกลุ่่�มนัักศึึกษา ได้้แก่่บุุคลิิกภาพด้้านการมีีสติิบุุคลิิกภาพ 
ด้้านการยอมรัับผู้้�อื่่�น แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลิิกภาพนั้้�นส่่งผลต่่อการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี
	น อกจากนี้้�ลัักษณะทางบุุคลิิกภาพยัังเป็็นตััวบ่่งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเป็็น
ปััจเจกบุุคคล ในการปรัับตััวต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงลัักษณะที่่�ส่่งผลในการติิดต่่อ
สัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งการศึกษาลักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั บุคุลิกิภาพของบุุคคล
จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�น่่าสนใจที่่�จะทำให้้ได้้รัับความองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการหา
แนวทางพััฒนาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของบุุคคลในแต่่ละกลุ่่�มได้้ 
	 สำหรัับจัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�ผ่่านมานั้้�น เนื่่�องจากรััฐบาลมีีการส่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิจิิทิัลัจังัหวััดเชียีงใหม่่ (Digital Economy Promotion, 2022) เน้้นเรื่่�อง
การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
รวมทั้้�งการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านดิิจิิทััลและการ
สร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การสร้้าง
แพลตฟอร์์มข้้อมููลและการส่งเสริิมให้้เกิิดความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อพััฒนา
ให้้จัังหวััดเชีียงใหม่่เป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวอััจฉริิยะโดยสมบููรณ์์ ซึ่่�งต้้องมีีการ
เข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ โดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััล ทัักษะเกี่่�ยวกัับข้้อมููล           
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล แสดงให้้เห็็นว่าการพัฒนาทัักษะทาง
ด้้านดิจิิทััลดัังกล่่าวจึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้จะต้้องมีีการตระหนัักถึึงความสำคััญกัับ
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
	จ ากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวข้างต้้น การใช้้เทคโนโลยี
ดิจิิทิัลักลุ่่�มผู้้�ใช้ส้่ว่นใหญ่จ่ะมีปีัญัหาในมิติิทิางด้า้นการสื่่�อสารและมารยาททางดิจิิทิัลั 
ลัักษณะบุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมากที่่�สุุดสองอัันดัับแรกจะอยู่่�ในช่่วงอายุุของวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ส่่วน 
การสื่่�อสารดิิจิิทััลเป็็นการสื่�อสารกัับผู้้�อื่�นผ่่านเทคโนโลยีีและเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
โดยหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัที่่�เห็น็ได้อ้ย่า่งชััดเจนในปัจัจุบุันันี้้� และมารยาท
ดิิจิิทััลถืือว่่าเป็็นขั้้�นพื้้�นฐานในการอบรมลููก ๆ ก่่อนที่่�จะมาโรงเรีียนและเติิบโตเป็็น
ผู้้�ใหญ่่ โดยพบว่่าในปัจจุุบัันมารยาททางดิิจิิทััลมีปััญหามากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ยาก
ที่่�จะแก้้ไข 
	 ทำให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสาร
ดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ศึึกษาเปรีียบเทีียบลัักษณะความเป็็นพลเมืือง
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ดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงาน และเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิด
รัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและบุุคลิิกภาพกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสาร
ดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััด
เชียีงใหม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการส่งเสริิมให้้เกิดิพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัได้้
อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย ที่่�สำคััญถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย รวมทั้้�งการมีีทััศนคติิ
เชิิงบวกต่่อการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
 
วััตถุุประสงค์์
	 1) เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
	 2) เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบลักัษณะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน
	 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของลัักษณะประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิด
รับัเทคโนโลยีดิจิิทิัลั และบุุคลิิกภาพกับความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสาร
ดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

นิิยามศััพท์์
	วั ัยรุ่่�น หมายถึึง กลุ่่�มช่่วงวััยอายุุ 18-24 ปีี ที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	วั ยทำงาน หมายถึงึ กลุ่่�มช่ว่งวัยัอายุ ุ25-44 ปี ีที่่�มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลั 
	 พลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง แนวทางหรืือพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีี
ได้้อย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบ ใช้้ในลัักษณะที่่�เกิิดประโยชน์์ปลอดภััยทั้้�งต่่อ
ตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึึงสามารถรับมืือกัับผล 
กระทบจากภััยออนไลน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตนเอง 
	มิ ติดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทัิัล หมายถึงึ ความสามารถในการระมัดัระวังัการ
สื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา ผู้้�ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการเคารพให้้เกีียรติิ
ผู้้�ร่่วมสนทนา ผู้้�ร่่วมใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วยกัันได้้
	มิ ติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล หมายถึึง การมีการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลกับคนอื่�น ๆ การที่่�สามารถควบคุุมอารมณ์์ตนเองในการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการรู้้�จัักกาละเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
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	 บุุคลิิกภาพ หมายถึึง ลัักษณะเฉพาะบุุคคลโดยส่่วนรวม ประกอบด้้วย
ความรู้้�สึึกนึึกคิิด สิ่่�งจููงใจ เจตคติิ ค่่านิิยม ลัักษณะการเรีียนรู้้�และการรัับรู้้� วิิธีีการ
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม และสถานการณ์ต่่าง ๆ ได้้แก่่บุุคลิิกภาพทั้้�ง 5 ด้้าน 
คืือ บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย (extroversion) บุุคลิิกภาพวิิตกกัังวล (anxiety) 
บุคุลิกิภาพความแข็ง็แกร่ง่ของจิติใจ (tough mindness) บุคุลิกิภาพความเป็น็อิสิระ 
(independence) และบุุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเอง (self-control)
	 บุุคลิกิภาพแบบเปิดิเผย หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
วัยัทำงานที่่�ชอบเข้า้สังัคม เปิิดเผย มีเีพื่่�อนมาก ไม่ช่อบเก็บ็ความทุกุข์จ์ะพููดระบายให้้
คนอื่่�นจนหมด มักัจะสนใจเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในโลกภายนอกมากกว่า่สนใจใน 
เรื่่�องของตน
	 บุุคลิิกภาพวิิตกกัังวล หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
วััยทำงานที่่�มีีความผัันแปรในด้้านการเคลื่่�อนไหว คำพููด ภาษา ท่่าทาง การรัับรู้้�  
มีีอาการกระสัับกระส่่าย ลุุกลี้้�ลุุกลน มืือสั่่�น พููดรั่่�ว 
	 บุคุลิกิภาพความแข็ง็แกร่่งของจิติใจ หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิกิภาพของ
กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากได้้ มีีความมุ่่�ง
มั่่�น มั่่�นใจ และควบคุุมภายใต้้แรงกดดััน
	 บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ หมายถึึง ลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�ม 
วััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีีความใจกล้้ามีีความพร้อมต่่อการเปลี่่� ยนแปลง 
มีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจไม่่ระแวง	  
	 บุคุลิกิภาพการควบคุมตัวัเอง หมายถึึง ลักัษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััย
รุ่่�นและวััยทำงานที่่�ใส่่ใจในงานที่่�กำลัังทำ การหยุุดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�คนอื่่�น
บอกและสามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้
 
สมมติิฐานการวิิจััย
	 1) ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานแตกต่่าง
กันั มีลีักัษณะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลัและมิติิดิ้า้นมารยาท
ดิิจิิทััลแตกต่่างกััน    
	 2 ) ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ ์พฤติกิรรมการเปิิดรับัเทคโนโลยีดิจิิทิัลั 
และบุุคลิิกภาพทั้้�ง 5 ด้้านส่่งผลต่่อลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล



11วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship)
	 แนวคิดิของความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั (digital citizenship) เป็น็แนวคิดิ
เกี่่�ยวกับเด็ก็และเยาวชนรุ่่�นใหม่ก่ับัพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อันัมีผลเนื่่�องมาจาก
การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีเริ่่�มเป็็นที่่�กล่่าวถึงและตั้้�งเป็็นประเด็็นขึ้้�นมาในสังคม ที่่�เริ่่�ม
ต้้นจาก Prensky (2001) ได้้สัังเกตพฤติิกรรมของเด็็กนัักเรีียนในปััจจุุบัันซึ่่�งมีีความ
ความแตกต่า่งจากสมัยัที่่�ครููผู้้�สอนเป็น็เด็ก็นักัเรียีน จึงึเริ่่�มต้้นบัญญัตัิศัิัพท์ค์ำว่า่ “ชาว
พื้้�นเมืืองดิิจิิทััล (digital natives)” ว่่าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดและเติิบโตมาพร้้อม
กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พวกเขาเหล่่านี้้�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ท่่ามกลางการใช้้คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�อง
เล่่นเพลงดิิจิิทััล กล้้องวิิดีีโอ วิิดีีโอเกม โทรศััพท์์มืือถืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในยุุคดิิจิิทััล 
ซึ่่�งนอกจากนี้้�ยัังใช้้เวลาในแต่่ละวัันกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากกว่่าการอ่่านหนัังสืือ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตพวกเขา จึึงทำให้้พวกเขามีีทัักษะในการใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลต่าง ๆ ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว และพวกเขามีีภาษาของเขาเอง คืือ 
ภาษาดิิจิิทััล (digital speakers) สามารถอ่่าน พููด และเข้้าใจภาษาดิิจิิทััลที่่�ปรากฏ
อยู่่�ตามเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีดิิจิิทััลต่าง ๆ ได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ สามารถรับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว
	นิ ิยามพลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship)
	 ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มีีนัักวิิชาการหลายท่่าน ได้้ให้้ความหมายของ
คำว่่า พลเมืืองดิิจิิทััล (digital citizenship) ไว้้ดัังนี้้�
	 Ribble (2011) ได้้ให้้ความหมายของพลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง 
บรรทัดฐานที่่�เป็็นแนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิในการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม 
และมีีความรัับผิิดชอบ
	 Oxley (2011) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของพลเมืืองดิจิิทิัลั หมายถึงึ การเรียีนรู้้�
ที่่�จะเคารพสิทธิขิองผู้้�อื่่�นและการเรียีนรู้้�ในการมีปฏิสิัมัพันัธ์ข์องโลกเทคโนโลยีขนาด
ใหญ่ ่ซึ่่�งจะต้้องใช้อ้ย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ ไม่่เช่น่นั้้�นอาจเกิิดผลกระทบที่่�ร้า้ยแรงอันั
เป็็นผลมาจากพฤติิกรรมออนไลน์์ที่่�ประมาทและไม่่เหมาะสม
	 Park (2016) ได้้ให้้ความหมายของพลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง ความ
สามารถในการใช้้เทคโนโลยีี และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััย มีีความรัับผิิด
ชอบและปลอดภััย
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	 Digital Citizenship Summit  (2017) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของ พลเมืืองดิจิิทิัลั 
หมายถึึง บรรทััดฐานหรืือพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม มีีความ
รัับผิิดชอบ ใช้้ในลัักษณะที่่�เกิิดประโยชน์์ ปลอดภััยทั้้�งต่่อตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบที่่�ร้้ายแรงต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึึงสามารถรับมืือกัับผลกระทบจากภััยออนไลน์ที่่�
เกิิดขึ้้�นต่่อตนเอง
	จ ากนิิยามดัังกล่่าวข้้างต้้นสามารถสรุุปได้้ว่่า พลเมืืองดิิจิิทััล หมายถึึง 
การมีีแนวทางหรืือพฤติิกรรมในการใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิด
ชอบ ใช้้ในลัักษณะที่่�เกิิดประโยชน์์ปลอดภััยทั้้�งต่่อตนเอง และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระ
ทบที่่�ร้้ายแรงต่่อผู้้�อื่่�น รวมถึึงสามารถรับมืือกัับผลกระทบจากภััยออนไลน์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อตนเอง 
	วรร ณากร พรประเสริฐิ (2562)  ได้ส้ร้า้งเกณฑ์ก์ารสื่่�อสารดิจิิทิัลั (digital 
communication) ได้้ให้้รายละเอีียดของเกณฑ์์การวัด 1) ความระมััดระวัังการ
สื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา หมายถึึง ความสามารถในการสื่่�อสารกัับบุุคคล
อื่่�นในโลกออนไลน์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียไว้้อย่่างมีีความระมััดระวััง ไม่่ควรไว้้วางใจ และ
หลงเชื่่�อการสนทนากัับบุุคคลแปลกหน้้า และ 2) เคารพและให้้เกีียรติิผู้้�ร่่วมสนทนา
ทางดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการสื่�อสารกับบุุคคลอื่�นในโลกออนไลน์ผ่่าน 
โซเชีียลมีเดีียด้้วยการเคารพและให้้เกีียรติ สื่่�อสารกันด้้วยถ้้อยคำที่่�สุุภาพชนทั่่�วไป 
พึึงใช้้ ไม่่ใช้้ภาษาที่่�ก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียดหรืือแตกแยกและสามารถยอมรัับ 
ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกัันได้้
	ส่ วนมารยาทดิิจิิทััล (digital etiquette) ทางด้้าน Riblle (2011) 
กล่่าวว่า ในอดีีตที่่�ผ่่านมาครอบครััวจะต้้องสอนเรื่่�องมารยาทขั้้�นพื้้�นฐาน 
ให้ก้ับัลููก ๆ  ก่อ่นที่่�จะมาโรงเรียีนและเติบิโตเป็น็ผู้้�ใหญ่ ่แต่ใ่นปัจัจุบุันัพบปัญัหาเกี่่�ยว
กับัมารยาทดิิจิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องที่่�ยากที่่�จะแก้ไ้ข โดยผู้้�ใช้ไ้ม่รู่้้�จักัควบคุุมตนเอง
เมื่่�อต้้องมีีการสนทนากััน สนทนาด้้วยถ้้อยคำที่่�รุุนแรง ประกอบกัับผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ส่่วนใหญ่่มัักมองว่่ามารยาทดิิจิิทััลเป็็นปััญหาอย่่างหนึ่่�ง เนื่่�องจากพฤติิกรรมที่่� 
ไม่่เหมาะสมที่่�สามารถพบได้้บ่่อยในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งทำให้้หลายคนรู้้�สึก
อึึดอััดในการสนทนากัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ เนื่่�องจากการไม่่รู้้�จัักยัับยั้้�งอารมณ์์ใน
การสนทนาระหว่่างกััน ดัังนั้้�นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีจะต้้องมารยาทและความรัับผิิด
ชอบต่่อการกระทำของตนในโลกออนไลน์์ หรืือที่่�รู้้�จัักกัันกันในเรื่่�องของ Digital 
Etiquette ที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือในการย้้ำเตืือนสติิตลอดจนการกระทำที่่�เหมาะสมใน
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การสื่่�อสารทุุกประเภทในยุุคดิิจิิทััล (Park, 2016) จะเห็็นว่่าในปััจจุุบัันนี้้� มีีผู้้�ใช้้งาน
ผ่า่นสื่�อเทคโนโลยีดิจิิทิัลัเป็็นจำนวนมากและเพิ่่�มขึ้้�นทุกุวันั การใช้ง้านในระบบเครืือ
ข่า่ยออนไลน์ และส่ง่ข้้อมููลข่าวสารถึงกันั ซึ่่�งย่่อมมีีบางกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามประพฤติไิม่่
ดีปีะปนอยู่่� และสร้้างปััญหาให้้กับัผู้้�อื่่�นอยู่่�เสมอ ดังันั้้�นผู้้�ใช้ง้านผ่านเทคโนโลยีดิจิิทิัลั
ทุกุคนควรมีความรัับผิดิชอบต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น รับัผิดิชอบต่่อการกระทำของตนเอง 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสังคมออนไลน์ได้้อย่่างมีีความสุุข ทุุกคนจึงควรมีมารยาท  
รู้้�กาลเทศะในการใช้้งานผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้วย (Ribble & Bailey, 2007) 
	 Ribble (2011) ได้้กล่่าวว่่า มารยาทดิิจิิทััล (digital etiquette) คืือ 
มาตรฐานในการใช้้ดิิจิิทััลกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� Park (2016)  
ได้้กล่่าวถึงมารยาทดิิจิิทััลในลัักษณะของการแสดงอารมณ์์ในโลกดิิจิิทััล (digital 
emotional intelligence) ว่่าเป็็นความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััลกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่าง
เหมาะสม โดยการสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ อีีกทั้้�งพจนานุุกรม
ศััพท์์คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน (2546) ได้้อธิิบาย
คำว่่า มารยาทดิิจิิทััล ว่่าคืือกฎกติิกามารยาทอัันดีีงาม รู้้�จัักกาลเทศะที่่�ผู้้�ใช้้งาน
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัพึงึสังัวรและยึดึถืือปฏิบิัตัิ ินอกจากนี้้� Shea (2009) ได้เ้ขียีนหนังัสืือ
เรื่่�อง Netiquette โดยบััญญััติิกฎกติิกาที่่�ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลควรพึึงตระหนัักและ
ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิ ไว้้ประการหนึ่่�งว่่า ให้้ระลึึกถึึงอยู่่�เสมอว่่าอีีกฝ่่ายที่่�ทำการสื่่�อสาร
เป็็นมนุุษย์์ปฏิิบััติิกัับผู้้�อื่่�นเหมืือนกัับที่่�เราอยากให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิต่่อตััวเราเอง นึึกถึึงใจ
เขาใจเราในการสื่�อสารข้อมููลด้วยถ้้อยคำบนอินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์ที่่�
ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ เด็็กไทยทัันสื่่�อ (2560) ได้้กล่่าวถึึงข้้อควร
ปฏิบิัตัิใินการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัอย่า่งมีมีารยาทไว้ว้่า่ ต้อ้งรู้้�จักัควบคุุมอารมณ์์ เวลา
แสดงความคิิดเห็็นบนเวทีสาธารณะอย่่างเว็บ็บอร์ด์ เป็็นไปได้้ที่่�จะมีีคนเห็็นด้วยหรืือ
ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกับัสิ่่�งที่่�เราโพสต์ ์จงยอมรับัความเห็น็ที่่�แตกต่า่ง ควรรู้้�จักัยับัยั้้�งชั่่�งใจหรืือ
ควบคุุมอารมณ์์ไม่่ทะเลาะวิิวาทกัับคนที่่�มีีความเห็็นหรืือความรู้้�สึกที่่�แตกต่่างหรืือ 
อยู่่�คนละขั้้�ว ทางด้้าน วรรณากร พรประเสริิฐ (2562)  สามารถสรุุปความหมายของ
มารยาททางดิิจิิทััล (digital etiquette) ว่่าหมายถึึง ความสามารถของกลุ่่�มคนใน
ยุคุดิจิิทิัลัที่่�ใช้ช้่อ่งทางที่่�เอื้้�ออำนวยความสะดวกสบายของเทคโนโลยีเีพื่่�อสร้า้งความ
สัมัพัันธ์ที่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิทิัลั เอาใจใส่่ หรืือเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์ รู้้�จักั
ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองเมื่่�อมีีการสนทนาทางดิิจิิทััลที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่พึึง
พอใจ และรู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งานในสัังคม
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ออนไลน์ไ์ด้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ ทั้้�งนี้้� ประกอบด้ว้ย 3 ตัวับ่ง่ชี้้� ได้แ้ก่ ่1) สร้า้งความสัมัพันัธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ
บุุคคลอื่่�นในโลกออนไลน์์ด้้วยการแสดงน้้ำใจ หรืือการเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์  
2) ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลกดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถในการควบคุุม
อารมณ์์ ยัับยั้้�งชั่่�งใจตนเองเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับการสนทนาที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึง
พอใจ และ 3) รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล หมายถึึง ความสามารถ
ในการประเมิินข้้อมููลข่าวสารทางออนไลน์ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีวิิจารณญาณ
	 ผู้้�วิิจััยจะใช้้แนวคิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล วรรณากร พรประเสริิฐ 
(2562) มาเป็็นเกณฑ์์ในการวิเิคราะห์์การสื่�อสารดิจิทิัลั ประกอบด้้วย 2 ตัวับ่งชี้้�ย่อ่ย 
ได้้แก่่ 1) ระมััดระวัังการสื่่�อสารทางดิิจิิทััลกัับผู้้�ร่่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้้
เกีียรติผู้้�ร่วมสนทนาทางดิิจิิทััลและมารยาทดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 3 ตััวบ่งชี้้� ได้้แก่่ 
1) สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล 2) ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลก
ดิิจิิทััล และ 3) รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบุุคลิิกภาพ (personality)
	บุ คลิิกภาพเป็็นลัักษณะที่่�แสดงออกถึึงความเป็็นตัวตนของบุุคคล
แต่่ละคนทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นพฤติิกรรมภายนอกที่่�บุุคคลอื่่�นสามารถสัังเกตเห็็นได้้และ
พฤติิกรรมภายใน เช่่น อารมณ์์ความรู้้�สึึก ลัักษณะนิิสััย ความเชื่่�อ ค่่านิิยม ทััศนคติิ 
เจตคติิ บุุคลิิกภาพจึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความซัับซ้้อนยากที่่�จะศึึกษาได้้ครบถ้้วน ด้้วยเหตุุ
นี้้�นัักจิิตวิิทยาและนัักศึึกษาวิิจััยจึึงเลืือกที่่�จะศึึกษาด้้านใดด้้านหนึ่่�งของบุุคลิิกภาพ 
เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจถึึงความแตกต่่างของบุุคคลและลัักษณะของแต่่ละบุุคคล โดย
ผู้้�ศึึกษาแต่่ละคนจะให้้ความหมายบุุคลิิกภาพแตกต่่างกััน
	 ความหมายของบุุคลิิกภาพ
	 Allport (1961) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพเป็็นองค์์ประกอบที่่�มีีพลัังอยู่่�ในจิิต
ของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดลัักษณะความคิิดและพฤติิกรรมของบุุคคล เป็็น
โครงสร้้างชนิิดหนึ่่�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นระบบพลวัตรอยู่่�ภายในร่างกายและ
จิิตใจของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งบุุคลิิกภาพจะเป็็นตััวกำหนดลัักษณะพฤติิกรรมและความ
คิิดเฉพาะของบุุคคลนั้้�นบุุคลิิกภาพเป็็นหน่่วยรวมที่่�ทรงพลัังของระบบทางกายและ
จิิตวิิทยาภายในตัวบุคคล ซึ่่�งกำหนดลัักษณะการปรัับตััวเป็็นแบบเฉพาะของของ
บุุคคลนั้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเขา บุุคลิิกภาพเป็็นตััวตนจริง ๆ ที่่�เฉพาะตััว มีีความ
โดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์ ซึ่่�งเป็็นตััวกำหนดลัักษณะการแสดงออกที่่�เป็็นแบบฉบัับ
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ของบุคุคลต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มรอบตัวั ตลอดจนวิถิีชีีวีิติที่่�แท้จ้ริงิของบุคุคลผู้้�นั้้�น นอกจาก
นี้้�บุุคลิิกภาพเป็็นสิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดระเบีียบการ
เปลี่่�ยนแปลงของแต่่ละบุุคคลซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับระบบร่่างกายและจิิตใจ นำไปสู่่�
การปรัับตััวของบุุคคลให้้เข้้ากัับโลกภายนอกและสามารถบ่่งบอกถึึงความคิิดและ
พฤติิกรรมที่่�เป็็นลัักษณะของบุุคคลได้้
	 แนวคิิดของ Allport (1961) มองว่่า ลัักษณะนิิสััย (trait) เป็็นแนวโน้้ม
ที่่�บุุคคลจะทำพฤติิกรรมในทิิศทางเดีียวกัันต่่อสิ่่�งเร้้าที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� Allport 
แบ่ง่ประเภทของลักัษณะนิสัิัยออกเป็็น 2 ประเภทใหญ่ ่ๆ  คืือ 1. ลักัษณะนิสัิัยทั่่�วไป 
(common traits) โดยผู้้�ที่่�อยู่่�ในวัฒนธรรมเดีียวกันจะมีีลักัษณะนิิสััยที่่�เหมืือนกัน ซึ่่�ง
แต่่ละบุุคคลจะมีีลัักษณะนิิสััยนี้้�มากหรืือน้้อยแตกต่่างกัันและสามารถนำมาเปรีียบ
เทีียบกัันได้้และ 2. ลัักษณะนิิสััยส่่วนบุุคคล (individual) เป็็นลัักษณะนิิสััยเฉพาะ
ของแต่่ละคน ซึ่่�งไม่ส่ามารถนำมาเปรีียบเทีียบกันัได้ห้รืือเรียีกได้้ว่า่เป็น็อุปุนิสิัยัส่ว่น
บุุคคล
	 Cattell and Alan (2008) กล่่าวว่่า บุุคลิิกภาพเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม
ทั้้�งหมดของบุุคคล ไม่่ว่่าจะเปิิดพฤติิกรรมที่่�เปิิดเผยออกมาและพฤติิกรรมที่่�ซ่่อน
เร้้นอยู่่�ภายใน บุุคลิิกภาพเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดว่่าแต่่ละบุุคคลมีีแนวโน้้มพฤติิกรรมเช่่น
ใดในสถานการณ์์หนึ่่�งๆ ซึ่่�งสามารถใช้้ในการทำนายพฤติิกรรมของบุุคคลในแต่่ละ
สถานการณ์์ได้้ โดยมีีโครงสร้้างบุุคลิิกภาพภายในตััวบุุคคลคืืออุุปนิิสััย 



16 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

ทฤษฎีีบุุคลิิกภาพสำคััญ 5 ประการ (global factor) 
Cattell and Alan (2008) ได้้จััดกลุ่่�มเป็็นบุุคลิิกภาพออกเป็็น 5 กลุ่่�ม โดยแต่่ละ
กลุ่่�ม ดัังนี้้�
 
ตารางที่่� 1 ตารางแสดงบุุคลิิกภาพสำคััญ 5 ประการ (global factor) ของ 
Cattell and Alan (2008)

Global Factor

เปิิดเผย 

(extroversion)

วิิตกกัังวล 

(anxiety)

ความแข็็งแกร่่ง

ของจิิตใจ 

(tough 

mindness)

ความเป็็นอิิสระ 

(independence)

การควบคุุม

ตััวเอง (self – 

control)

เก็็บตััว – 

แสวงหาความ

อบอุ่่�นใจ (A)

มั่่�นคง – หวั่่�น

ไหว (C)

เก็็บตััว – 

แสวงหาความ

อบอุ่่�นใจ (A)

ถ่่อมตััว – ยก

ตััว (E)

เครีียด – 

สดชื่่�นแจ่่มใส 

(F)

เครีียด – สดชื่่�น

แจ่่มใส (F)

ไว้้ใจ – ระแวง 

(L)

เปราะบาง – 

หนัักแน่่น (I)

ขี้้�อาย – ใจกล้้า 

(H)

มั่่�นใจ – วิิตก 

(O)

ขี้้�อาย – ใจกล้้า  

(H)

มั่่�นใจ – วิิตก 

(O)

เพ้้อฝััน – 

จริิงจััง (M)

ไว้้ใจ – ระแวง (L) เพ้้อฝััน – 

จริิงจััง (M)

เป็็นส่่วนตััว – 

แสดงออก (N)

ผ่่อนคลาย – 

ตึึงเครีียด (Q4)

พร้้อมเปลี่่�ยน – 

หััวเก่่า (Q1)

พร้้อมเปลี่่�ยน – 

หััวเก่่า (Q1)

ปฏิิบััติิตามกฎ

เกณฑ์์ – ตาม

อารมณ์์ (G)

พึ่่�งพาตนเอง – 

ติิดกลุ่่�ม (Q2)

มั่่�ว – เจ้้า

ระเบีียบ (Q3)

	 แบบทดสอบ 16 PF ได้้รัับการแปลเป็็นภาษาต่่าง ๆ  มากกว่่า 30 ภาษา 
มีีการสร้้างเกณฑ์์วััดด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ
และระดัับสากล นำมาจััดทำเป็็นโปรแกรมอธิิบายผลการทดสอบในภาษาต่่าง ๆ 
ประมาณ 23 ภาษา ผลการทดสอบจึึงมีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะนิิสััยและพื้้�น
วััฒนธรรมของผู้้�ตอบในแต่่ละพื้้�นที่่�
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	ทั้้ �งนี้้� ในประเทศไทยนั้้�นกระทรวงสาธารณะสุุขได้้บรรจุแบบทดสอบ 16 
PF ของ Cattell and Alan (2008) เป็น็หนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำหรับัทดสอบบุคุลิกิภาพ
และแนวทางการตรวจวิินิิจฉััยทางจิิตวิิทยาคลีีนิิค และเป็็นเกณฑ์์วััดบุุคลิิกภาพพื้้�น
ฐานของบุุคคลทั่่�วไป ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เกณฑ์์ของ Cattell and Alan (2008) ที่่�แบ่่งเป็็น 
5 กลุ่่�มได้้แก่่ บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย บุุคลิิกภาพแบบวิิตกกัังวล บุุคลิิกภาพแบบ
ความแข็็งแกร่่งของจิิตใจ บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ และบุุคลิิกภาพการควบคุมุตัวั
เอง เพื่่�อมาเกณฑ์์ในการวััดบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานและเป็็นตััวแปร
ในการทำนายบุุคลิิกภาพว่่าส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลหรืือไม่่อย่่างไร

กรอบแนวคิิดการวิิจััย (conceptual framework)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(quantitative research) โดยใช้ว้ิจิัยัเชิงิสำรวจ (survey research method) ด้ว้ย
วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม (questionnaire)                      
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นสููตรการกำหนดขนาดตััวอย่่างของ 
Yamane (1973) จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
หลายขั้้�นตอน (multi-stage random sampling) ดัังนี้้� 
		ขั้้  �นที่่� 1 เลืือกจังัหวัดัตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการศึกึษาแบบเฉพาะเจาะจง 
ได้้แก่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
		ขั้้  �นที่่� 2 การเลืือกอำเภอตัวัอย่า่งโดยผู้้�วิจิัยัเลืือกอำเภอในจังัหวัดั
เชีียงใหม่่ที่่�มีี 24 อำเภอ โดยจำนวนวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีีมากที่่�สุุด ได้้แก่่ อำเภอ
เมืือง และอำเภอสัันป่่าตอง 
		ขั้้  �นที่่� 3 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำนวนวััยรุ่่�นและวััยทำงานใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริง ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้การสุ่่�มแบบไม่่อาศััยความ
น่่าจะเป็็น โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตาม
พื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 
	ทั้้ �งนี้้� วััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�ตอบแบบสอบถามจะต้้องเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้
สื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้แก่่ คอมพิิวเตอร์์ ระบบอิินเทอร์์เน็็ต อีีเมล มััลติิมีีเดีีย  
ซีดีี ีฐานข้อมููลดิจิทิัลั ระบบสืืบค้้นอัตัโนมัติ ิเป็็นต้น้ โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นที่่�มีอีายุุ
ตั้้�งแต่่ 18-24 ปีี จำนวน 200 คน และกลุ่่�มวััยทำงาน อายุุ 25 – 44 ปีี จำนวน 200 
คน ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เพื่่�อหาค่า่เปรียีบเทียีบระหว่า่งกลุ่่�ม ผู้้�วิจิัยัเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะต้อ้งเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เคยใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั และใช้อ้ยู่่�
ในปััจจุุบััน (สถิิติิประชากรศาสตร์์ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564)
	 ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบแบบสอบถามก่่อนนำไปใช้้จริิง (pretest) โดยทดลอง
เก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน และนำมาคำนวณค่่าสัมัประสิิทธิ์์�ความน่่า
เชื่่�อถืือ (reliability) ด้้วยสถิิติิครอนบาคอััลฟ่่า (Cronbach’s Alpha) ได้้ค่่า 0.890 
แสดงให้้เห็็นว่่าเคร่ื่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำไปเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ 
ค่า่เฉลี่่�ย และสถิติิเิชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่ ่การทดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง ตัวัแปรต่า่ง ๆ  
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ด้้วยสถิิติิ S.D. (standard deviation), t-test และ regression analysis

ผลการศึึกษา
	 ลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มประชาชนที่่� เป็็นก
ลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นและกลุ่่�มวััยทำงานของการวิิจััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มีีอาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา 
และไม่่มีีรายได้้ มีีความถี่่�ในการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้ทุุกวััน คิิดเป็็นร้้อย
ละ 95 มีีจำนวนชั่่�วโมงในการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิิทััล มากกว่่า 5 ชั่่�วโมง คิิดเป็็นร้้อย
ละ 58.80 โดยใช้้สื่่�อดิิจิิทััลมากกว่่า 6 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71.30 และมีีความพึึง
พอใจในภาพรวมต่่อการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 40.80
	 1) ระดัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิิทิัลั 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
S.D. ระดัับความ

สำคััญ

1. มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล (digital communition)

1.1 ความระมัดัระวังัการสื่่�อสารทางดิจิิิทัลักับัผู้้�ร่วมสนทนา 3.58 0.52 มาก

1.2 เคารพและให้้เกีียรติิผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล 3.79 0.60 มาก

2. มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล (digital etiquette)

2.1 สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล 3.42 0.54 มาก

2.2 ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในโลกดิิจิิทััล 3.50 0.62 มาก

2.3 รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 3.65 0.69 มาก

รวม 3.58 0.59 มาก
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า แสดงค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, S.D.=0.59) โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิจิิทััล เคารพและให้้เกีียรติผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน
ระดัับมาก เป็็นอัันดัับแรก (  = 3.79, S.D.=0.60) รองลงมาได้้แก่่ ความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล รู้้�จัักกาลเทศะในการใช้้งาน
อุุปกรณ์ดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.65, S.D.=0.69) และลำดัับ
สุุดท้้าย ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านมารยาททางดิิจิิทััล สร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.42, S.D.=0.54)
	 2) แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยของความแตกต่่างของลัักษณะ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล
ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานระหว่่างอายุุ

ตารางท่ี่� 3 แสดงข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความแตกต่่างของลัักษณะความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�ม
วััยรุ่่�นและอายุุ

ความเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััล

กลุ่่�มวััยรุ่่�น

18-24 ปีี

(N=200)

กลุ่่�มวััยทำงาน

25-44 ปีี

(N=200)

t-test Sig

  S.D.
  S.D.

1.585 .209
3.58 .41 3.59 .39

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งระหว่า่งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยั
ทำงาน (อายุุ) และลักัษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัมิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลัและมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�
มีีอายุุแตกต่่างกััน มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและ
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มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน 
	 จากผลการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่าทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานกลุ่่�มวัยัทำงาน
มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองไม่่แตกต่่างกััน โดยอาจจะมีีการเคารพและให้้เกีียรติิผู้้�
ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล การใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ถืือว่่ามีีการใช้้เวลา
อยู่่�ร่่วมกัันมากที่่�สุุดรองจากครอบครััว ดัังนั้้�นทั้้�งเรื่่�องการเรีียนและการทำงาน การ
ใช้้ชีีวิิตในสัังคมจึึงต้้องมีีการเคารพกฏเกณฑ์์ กติิกา มีีความอดทนมีีการเคารพและ
ให้้เกีียรติซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งในโลกของความเป็็นจริิง และในโลกของการสื่�อสารผ่าน
สื่่�อดิิจิิทััล 
	 3) การวิิเคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิ
ด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน

ตารางที่่�  4 ผลการวิิ เคราะห์์ถดถอยเพื่่�อพยากรณ์อิิทธิิพลของลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการเปิิดรัับเทคโนโลยีดิิจิิทััล และบุุคลิิกภาพกัับความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััย
รุ่่�นและวััยทำงาน

ตััวแปร S.D.

เพศ .066 .163

อายุุ -.066 .255

การศึึกษา .057 .020*

อาชีีพ .044 .382

รายได้้ -.066 .225

ความถึ่่�ในการเปิิดรัับสื่่�อ .018 .708

ระยะเวลาในการเปิิดรัับสื่่�อ (ชม.) .046 .375

ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี) .053 .026*

ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ .114 .025*

บุุคลิิกภาพแบบเปิิดเผย .007 .091

บุุคลิิกภาพแบบวิิตกกัังวล .078 .151

บุุคลิิกภาพแบบความแข็็งแกร่่งทางจิิตใจ .062 .233
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ตััวแปร S.D.

บุุคลิิกภาพความเป็็นอิิสระ .024 .628

บุุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเอง .033 .009*

Total R2 (ร้้อยละ)	 13.00 .000*

*ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� p < 0.05

	 การพยากรณ์์ตััวแปรต่่าง ๆ จำนวน 13 ตััวแปรที่่�มีีผลต่อความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น
และวััยทำงาน จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์ความเป็็น
พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�น
และวััยทำงาน มีีทั้้�งหมด 4 ตััวแปร คืือ การศึึกษา (.057) ประสบการณ์์ในการเปิิด
รัับสื่่�อ (ปีี) (.053) ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ (.114) และบุุคลิิกภาพการควบคุุมตััว
เอง (.033) โดยค่่าคงที่่� = 2.491  SE= .150

ตารางท่ี่� 5  อำนาจในการพยากรณ์ตามลำดับัที่่�ของตัวัแปรพยากรณ์ท์ี่่�ศึึกษา จำนวน 
13 ตััวแปร ที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานตััวแปรพยากรณ์์

ตััวแปรพยากรณ์์ R R2 R2  
Change

F P-value

X
9

.263 .069 .067 29.565 .000*

X
9
, X

11 
.320 .103 .098 22.676 .000*

X
9
, X

11
, X

3
.346 .120 .113 17.946 .000*

X
9
, X

11
, X

3
, X

8
.361 .130 .121 14.787 000*

X
3
 = การศึึกษา , X

8
 = ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี), X

9
 = ความพึึงพอใจใน

การใช้้สื่่�อดิิจิิทััล, X
11 

= บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง

	จ ากตารางที่่� 5 แสดงผลการวิเิคราะห์พ์หุคุููณแบบหลายขั้้�นตอน ได้ด้ังันี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (X

9
) สามารถอธิิบายความ
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แปรปรวนของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และมิิติิด้้าน
มารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .069 แสดงว่่า ความถี่่�ในการ
เปิดิรับัสื่่�อ สามารถพยากรณ์ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้ร้้อยละ 6.90
	ขั้้ �นที่่� 2 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์ บุุคลิิกภาพด้านการควบคุุมตนเอง 
(X

11
) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�พยากรณ์เ์พิ่่�มเป็น็ .103 สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการพยากรณ์์

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) 
เท่่ากัับ .103 แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และบุุคลิิกภาพด้้านการ
ควบคุุมตนเองสามารถพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล 
และมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ได้้ร้้อยละ 10.30
	ขั้้ �นที่่� 3 เมื่่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์์ การศึึกษา (X

3
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

พยากรณ์เพิ่่�มเป็็น .120 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพยากรณ์ได้้อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 โดยที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เท่่ากัับ .120  
แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง และ
การศึกึษา สามารถพยากรณ์ค์วามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานได้้ร้้อยละ 12.00
	ขั้้ �นที่่� 4 เม่ื่�อเพิ่่�มตััวแปรพยากรณ์ ประสบการณ์ในการเปิิดรัับสื่่�อ (ปีี) 
(X

8
) ค่า่สััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์เพิ่่�มเป็็น .130 สามารถเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการพยากรณ์

ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .000 แสดงว่่า ความพึึงพอใจในการใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลั 
บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง และการศึึกษา และประสบการณ์์ในการเปิิดรัับ
สื่่�อ (ปีี) สามารถพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััล และ
มิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััล ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานได้้ร้้อยละ 13.00
	 สามารถเขีียนค่่าสมการพยากรณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการ
สื่่�อสารดิจิิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลั ของกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงาน ได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้� 
	 ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่�อสารดิจิทิัลั และมิติิดิ้า้นมารยาท
ดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน = 2.491 (ค่่าคงที่่�) +.263 (ความพึึงพอใจใน
การใช้้สื่่�อ) +.320 (บุุคลิิกภาพด้้านการควบคุุมตนเอง) +.346 (การศึึกษา) +.361 
(ประสบการณ์์ในการเปิิดรัับสื่่�อ)
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อภิิปรายผลการศึึกษา
	 งานวิิจััยเรื่่�อง “บุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมิิติิด้้าน
การสื่�อสารและมิิติด้ิ้านมารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััด
เชียีงใหม่่” ผู้้�วิิจััยมีีประเด็็นข้อค้้นพบจากผลการวิิจััย ซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผล
การศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	จ ากผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็็นว่าค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิด้้านมารยาทดิิจิิทััลของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.58, S.D. = 0.59) แสดงให้้เห็็นว่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างวััยรุ่่�นและวััยทำงานเป็็นกลุ่่�มคนในยุคดิิจิิทััลที่่�มีีการสนทนากัับผู้้�อื่่�นโดยใช้้
ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านทางดิิจิิทััลด้วยความระมััดระวััง โดยที่่�ไม่่หลงเชื่่�อผู้้�
ร่่วมสนทนาผ่่านทางดิิจิิทััล มีีการสื่่�อสารที่่�เคารพและให้้เกีียรติผู้้�ร่่วมสนทนาทาง
ดิิจิิทััล เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความแตกแยกและทะเลาะเบาะแว้้งกััน ซึ่่�งแตกต่่างจากการใช้้
กัับงานวิิจััยของ ภููเบศร์์ สมุุทรจัักร (2561) อาจจะเน่ื่�องมาจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานมีกีารปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ีด้ว้ยการใช้ส้ื่่�อ
อย่่างระมััดระวัังและสร้้างสรรค์์ 
	ทั้้ �งนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองของกลุ่่�มตััวอย่่างวััยรุ่่�นและ
วััยทำงานในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่นั้้�นมีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลดัังกล่่าวไม่่
แตกต่่างจากการศึึกษาความเป็็นพลเมืืองในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ตามที่่�งานวิิจััยของ ศุุภณััฐ 
เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ ศรััณยูู หมั้้�นทรััพย์์ และ จารุุวรรณ แก้้วมะโน (2564) ที่่�ศึึกษาความ
เป็็นพลเมืือง: บทสำรวจสถานะความเป็็นพลเมืืองกัับการรู้้�ดิิจิิทััลของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทั่่�วประเทศ พบว่่ามีีความสามารถในการใช้้ดิิจิิทััล ภาพรวมการรู้้�ดิิจิิทััล ความเป็็น
พลเมืืองดิิจิทิัลัอยู่่�ในระดัับมากเช่น่เดีียวกัน สอดคล้้องกัับ สุกุัญัญา สุดุบรรทัด (2561) 
ที่่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า digital natives ที่่�อยู่่�ใน
ยุุคสมััยการเปลี่่�ยนแปลงจากเทคโนโลยีีสื่่�อ เติิบโตมาในสื่่�อยุุคดิิจิิทััล โดยกลุ่่�มนี้้�จะ
เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำหลายสิ่่�งได้้ในเวลาเดีียวกััน มุ่่�งมั่่�นแต่่ไม่่ค่่อย
อดทนทำงานเป็็นทีีมเก่่ง ไม่่ชอบความเสี่่�ยง ซึ่่�งด้้านการใช้้สื่่�อนั้้�น กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานสามารถใช้้งานสื่�อได้้ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและส่ื่�อใหม่่ ชอบการเรีียนรู้้� และมีีความ
ท้้าทายต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและเทคโนโลยีี 
	 อาจกล่่ าวได้้ ว่่ ากลุ่่� มวัั ยรุ่่�น และวััยทำงานหรืือที่่� เรีี ยกว่่ ากลุ่่� ม
Generation Y และ X เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการพััฒนาความสามารถในการรู้้�เท่่าทัันสื่�อ
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และสารสนเทศ มีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อได้้ดีี ใช้้สื่่�อในการติิดต่่อส่ื่�อสารทางดิิจิิทััล
ด้้วยความระมััดระวััง กองทุุนพัฒนาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์ (2564) โดยมีี
กลวิิธีีการสื่่�อสารที่่�สุุภาพในการปฏิิเสธ การขอร้้องต่่อกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น การใช้้กลวิิธีี
การเสนอแนวทางแก้้ไขต่่อสมาชิิกครอบครััว การใช้้ถ้้อยคำที่่�ให้้เกีียรติกัับเพื่่�อน
บ้้านและคนรู้้�จััก เป็็นต้้น (ศิิรวััตร ไทยแท้้ และ ปนััดดา เลอเลิิศยุุติิธรรม, 2561)
	น อกจากนี้้�ผลการวิิจััยพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิ
ด้า้นมารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ด้า้นการสร้้างความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�
อื่่�นในโลกดิิจิทิัลั มีคี่า่เฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่�นๆ ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััย
ทำงานบางครั้้�งอาจจะควบคุมุอารมณ์ข์องตนเองไม่ไ่ด้เ้มื่่�อมีกีารสนทนาในโลกดิจิิทิัลั 
ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่พอใจ ส่่งผลให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ในแง่่ลบกัับผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััลคน
อื่่�น ๆ  ดังันั้้�นจึงึควรมีกีารให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจโดยเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นอยู่่�ในช่ว่งระหว่า่ง
การศึกึษา ให้้มีทีักัษะด้า้นสร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นในโลกดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง
และเหมาะสม ตามที่่� วรรณากร พรประเสริิฐ (2562) กล่่าวว่่า มารยาททางดิิจิิทััล
คืือความสามารถของกลุ่่�มคนในยุุคดิิจิิทััลที่่�ใช้้ช่่องทางนี้้�เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััล เอาใจใส่่ และเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์
	 สำหรัับผลการวิเิคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
(อายุุ) และลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่่�อสารดิิจิิทััลและมิิติิด้้าน
มารยาทดิิจิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน พบว่่า กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�มีอีายุุ
แตกต่่างกััน มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล มิิติิด้้านการสื่�อสารดิจิิทััลและมิิติิ
ด้้านมารยาทดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มคนในระดัับอุุดมศึึกษาเป็็น 
กลุ่่�มที่่�ต้้องเตรีียมความพร้้อมในการทำงาน การสื่่�อสารและมารยาททางดิิจิิทััลจึึง
ถููกบรรจุุในหลัักสููตรเพื่่�อให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีการเตรีียมความพร้้อม ดัังนั้้�นทำให้้คนกลุ่่�ม
นี้้�จึงึสามารถสื่�อสารและมีีมารยาททางดิจิิทิัลัในระดับัดี ีสอดคล้อ้งกับัผลการสำรวจ
ของ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2564) ที่่�กล่่าวถึึงกลุ่่�มคนในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีการ
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและโทรศััพท์์มืือถืือมากที่่�สุุด และที่่�สำคััญเป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิดและเติิบโต 
ท่า่มกลางเทคโนโลยีดิจิิทิัลัที่่�มีกีารพัฒนาอย่่างไร้ข้ีดีจำกััด กลุ่่�มคนในระดัับการศึกษา
อุดุมศึึกษาซึ่่�งเป็็นพลเมืืองกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�กำลังัศึึกษาอยู่่�ในมหาวิทิยาลัยัและเตรีียมพร้อม
ที่่�จะก้้าวเจ้้าสู่่�วััยทำงาน จึึงมีีความจำเป็็นต้้องมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล เนื่่�องจาก
ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลันับัเป็น็มาตรฐานหนึ่่�งด้า้นเทคโนโลยีกีารศึกึษาที่่�เสนอโดย
สมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (International Society for Technology 



26 วารสารการสื่่�อสารและสื่่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2566

in Education, 2007) เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้มีคีวามเข้า้ใจในเรื่่�องเทคโนโลยีดิจิิทิัลัสามารถ
ใช้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างปลอดภััย สอดคล้้องกัันกับกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิในองค์์ประกอบด้้านที่่� 5 ที่่�เน้้นในเรื่่�องของทัักษะการวิิเคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�ง 1 ใน 5 ของกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิ
ระดับัการศึกึษาได้เ้น้น้เรื่่�องการสื่่�อสารและการใช้เ้ทคโนโลยี ี(กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิิ
ระดัับการศึึกษา, 2553) 
	ยิ่่ �งไปกว่า่นั้้�นในสังัคมปัจัจุบุันัจะเห็น็ได้ว้่า่เป็น็ยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งเต็ม็รููปแบบ 
ก่่อให้้เกิิดกลุ่่�มเจเนเรชั่่�นใหม่่ขึ้้�นมา คืือ Generation Z หรืือ iGen เป็็นกลุ่่�มที่่�เกิิด
ในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1996 (พ.ศ.2540) เป็็นต้้นมา และในอนาคต Generation Z 
จะเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคม จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่ที่่�มีี
บทบาทสำคััญในรับบการทำงาน และเป็็นผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหญ่ใ่นสังคม (The Center 
for Generation Kinetics, 2015) อีีกทั้้�งยัังเป็็นประชากรที่่�ถููกแวดล้้อมไปด้้วย
เทคโนโลยีี และถืือว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเป็็นมนุุษย์์ดิิจิิทััลหรืือพลเมืืองดิิจิิทััลมากที่่�สุุด 
(Garton, 2015) และเป็น็พลเมืืองกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�มีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันาประเทศ 
(Lobato, 2015) สรุุปได้้ว่่าเทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้มีีการพััฒนาไปอย่่างต่่อเนื่่�องและ
ไร้้ขีีดจำกััด พร้อมทั้้�งแทรกซึึมทุุกมิิติิของสัังคม และสอดคล้้องกัันผลการวิิจััยของ 
วรรณากร พรประเสริฐิ (2562) ที่่�กล่า่วว่า่การเป็น็พลเมืืองไม่ใ่ช่เ่พียีงเป็น็แค่บุ่คุคลที่่�
เกิดิและเติิบโตในยุคดิจิิทิัลัเท่า่นั้้�น แต่่ต้อ้งเป็็นผู้้�ที่่�ใช้ป้ระโยชน์์จากส่ื่�อดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่ง
สร้า้งสรรค์แ์ละถููกต้อ้ง ตระหนัักถึงึความปลอดภัยัและไม่่เกิดิผลกระทบที่่�ร้า้ยแรงต่อ่
ตนเองและผู้้�อื่่�น
	จ ากผลการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ว่าทั้้�งกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและวัยัทำงานกลุ่่�มวัยัทำงาน
มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองไม่่แตกต่่างกััน โดยอาจจะมีีการเคารพและให้้เกีียรติิ
ผู้้�ร่่วมสนทนาทางดิิจิิทััล เน่ื่�องจากเวลาในการใช้้ชีีวิิตของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน 
ถืือว่่ามีีการใช้เ้วลามากที่่�สุดุรองจากครอบครััว ดังันั้้�นทั้้�งเรื่่�องการเรียีนและการทำงาน 
การใช้้ชีีวิิตในสัังคมจึึงต้้องมีีการเคารพกฏเกณฑ์์ กติิกา มีีความอดทนมีการเคารพ
และให้้เกีียรติซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งในโลกของความเป็็นจริิง และในโลกของการสื่�อสาร
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	ส่ วนปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั มิติิดิ้า้นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั 
และมิิติดิ้า้นมารยาทดิิจิทิัลั ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงาน ผลการวิจิัยัพบว่่า ความพึึง
พอใจการสื่่�อดิจิิทิัลั บุคุลิกิภาพด้า้นการควบคุมุตนเอง การศึกึษา และประสบการณ์์
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ในการเปิิดรัับสื่่�อ สำหรัับเรื่่�องของความพึึงพอใจในการใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลส่่งผลต่่อความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่่าหากมีีการรัับรู้้�เชิิงบวกต่่อการใช้้เทคโนโลยีี
ใหม่ ่ๆ  มีคีวามพึงึพอใจในด้า้นบวกก็จ็ะส่ง่ผลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัในเชิงิบวก
ด้้วยเช่่นกััน ดัังงานวิิจััยของ Holland (2017) ที่่�พบว่่า การที่่�มีีระดัับการรัับรู้้� หรืือ
ความพึึงพอใจในเชิิงบวกต่่อการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ จะทำให้้มีีความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลทั้้�งในด้้านทัักษะความสามารถในการสื่่�อสารออนไลน์์ และการรู้้�
เท่า่ทัันสื่�อดิิจิทิ้ล้ ทั้้�งนี้้� การศึกษาก็็เป็็นส่วนสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
สอดคล้้องกัับ Ribble (2015) ที่่�กล่่าวว่่าการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะทำให้้เด็็กและ
เยาวชนเติิบโตและเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีในอนาคต โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับการศึึกษาและ
เรีียนรู้�เกี่่�ยวกับเรื่่�องเทคโนโลยีและการใช้้งานเทคโนโลยีเพื่่�อให้้เป็็นบุคคลที่่�มีีความ
ฉลาดทางดิิจิิทััล (DQ: Digital intelligence Quotient) ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะด้้านสติิ
ปัญัญา การรู้�คิดิสัังคม อารมณ์์ และการใช้เ้ทคโนโลยีดิจิิทิัลัในการที่่�จะเผชิญิกับัความ
ท้า้ทาย และความสามารถใช้ช้ีวีิติอย่า่งมีคีวามสุขุบนโลกดิจิิทิัลัอย่า่งมีคีุณุธรรมและ
จริิยธรรม และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lyons (2012) ที่่�พบว่่าระดัับการศึึกษาที่่�
สููงขึ้้�นจะมีกีารดููแลความปลอดภัยัของตนเองมากขึ้้�น และมีคีวามเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลั
มากขึ้้�น
	น อกจากนี้้�ในเรื่่�องของการใช้้งานของสื่่�อดิิจิิทััล ประสบการณ์์การ
ใช้้สื่่�อออนไลน์์ก็็เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ซึ่่�งหากมีี
ประสบการณ์์การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากก็็ยิ่่�งจะทำให้้มีีความเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทิัลัมากตามไปด้้วย สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Xu et al. (2018) ที่่�ได้ศ้ึกึษาความ
สัมัพัันธ์ของความสามารถในการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์กับัความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั ที่่�
พบว่่าการมีประสบการณ์การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ส่ง่ผลต่อ่ความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
ส่ว่นบุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเองส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลันั้้�น ด้ว้ยลักัษณะ
บุุคลิิกภาพการควบคุุมตััวเองมีีลัักษณะบุุคลิิกภาพของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานที่่�
ใส่่ใจในงานที่่�กำลัังทำ การหยุุดพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�คนอื่่�นบอกและสามารถ
ควบคุุมอารมณ์์ได้้ ซึ่่�งข้้อดีีของการควบคุุมตนเองได้้นั้้�นส่่งผลให้้ทั้้�งกลุ่่�มวััยรุ่่�นและ
วัยัทำงานมีคีวามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั อาจกล่า่วได้ว้่า่หากสามารถควบคุมุตนเองได้ ้ก็็
สามารถควบคุมุการใช้เ้ทคโนโลยีของพวกเขาได้อ้ย่า่งเหมาะสม สอดคล้อ้งกับั Zhao 
and Seibert (2006) ที่่�กล่่าวว่่าบุุคลิิกภาพที่่�มีีพลััง ควบคุุมตััวเองได้้ กระตืือรืือร้้น
กระฉัับกระเฉง มีีทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นในทางที่่�ดีี มีีลัักษณะในการ
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จััดการปััญหาได้้ดีีก็็จะส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ

	ข้ ้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายทั่่�วไป
	 1) เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่่า ค่า่เฉลี่่�ยรวมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั 
มิติิดิ้า้นมารยาทดิจิิทิัลัของกลุ่่�มวััยรุ่่�นและวัยัทำงาน ด้า้นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�
อื่่�นในโลกดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่่�น ๆ  จึึงควรมีีการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจโดย
เฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นอยู่่�ในช่ว่งระหว่า่งการศึกึษา ให้ม้ีทีักัษะด้า้นสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี
กัับผู้้�อื่่�นในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
	 2) จากผลการวิิจััยพบว่่า การศึึกษาส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ดังันั้้�นควรมีกีารส่ง่เสริมิด้า้นการศึกึษาเป็น็พื้้�นฐานที่่�จะทำให้เ้ด็ก็และเยาวชนเติบิโต
และเป็น็พลเมืืองที่่�ดีใีนอนาคต โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการศึกึษาและเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัเรื่่�อง
เทคโนโลยีีและการใช้้งานเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เป็็นบุุคคลที่่�มีีความฉลาดทางดิิจิิทััล
 
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1) การวิจิัยัครั้้�งต่่อไป ควรวิเิคราะห์์เชิงิลึึกเพื่่�ออธิบิายความเป็็นพลเมืือง
บนสื่่�อดิจิิทิัลัในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ และอธิบิายตัวัแปรลักัษณะประชากรศาสตร์ ์สิ่่�ง
แวดล้อ้มบนสื่่�อดิจิิทิัลั ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัใน  แต่ล่ะองค์ป์ระกอบ
	 2) งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีการเก็็บข้้อมููล ประชากรที่่�มีีความแตกต่่าง
ทางด้้านพื้้�นที่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�นและวััยทำงานอาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ภาคอ่ื่�นๆ เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ บุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
รวมถึงึอาจจะมีกีารวิเิคราะห์ค์วามเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลักับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็นักัเรียีน 
ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาหรืือมััธยมศึึกษา เป็็นต้้น
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