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บทค์ัดิยุ่อ

 การ์วิิจััยเร์่�อง  “กลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิเพิ่�อ
งานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลั” มีวิัตถุุปร์ะสงค์เพิ่�อค้นิหากลัยุทธ์์
การ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะเทคนิิคการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิดิจัิทัลัสำหร์ับงานิโฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพัินิธ์์ แลัะเพ่ิ�อร์ะบุปัจัจัยัแห่งควิามสำเร์จ็ัของการ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบ
ส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์์ เป็นิการ์วิจิัยัเชงิคณุภาพิใช้การ์
สมัภาษณ์เชงิลักึ (in-depth interview) แลัะ คดัเลัอ่กกลัุม่ตวัิอย่างแบบเฉพิาะเจัาะจัง 
(purposive sampling)  คอ่ นิกัสร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััมอ่อาชพีิ 
จัำนิวินิ 15 คนิ มปีร์ะสบการ์ณ์ที�เกี�ยวิข้องกบัการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััอย่างน้ิอย 
5 ปี 
 ผลัการ์วิิจััย พิบว่ิา กลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์ส่�อสิ�งพิิมพ์ิดิจัิทัลัสำหรั์บงานิ
โฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์์ที�ปร์ากฏในิปัจัจุับนัิ ได้แก่ 1) กลัยทุธ์์การ์นิำเสนิอจัดุแขง็
ของสนิิค้าโดยตร์ง 2) กลัยุทธ์์การ์สร้์างควิามสอดคล้ัองกับกลัุม่เป้าหมาย 3) กลัยุทธ์์
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การ์สร้์างจัดุเด่นิเช่�อมโยงกบัตวัิสนิิค้า 4) กลัยทุธ์์การ์อิงกบัค่่แข่งขนัิ 5) กลัยทุธ์์สร้์าง
ควิามแตกต่าง แลัะ 6) กลัยทุธ์์การ์เล่ันิกับกร์ะแส ในิส่วินิของเทคนิคิการ์ออกแบบส่�อ
สิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััสำหร์บังานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์์ที�นิยิมใช้ สามาร์ถุแบ่งได้เป็นิ 2 
ส่วินิ คอ่ เทคนิคิก่อนิการ์ผลิัตส่�อ แลัะ เทคนิคิร์ะหว่ิางการ์ผลัติส่�อ โดยเทคนิคิก่อนิ
การ์ผลัติชิ�นิงานินิั�นิมอีย่ ่ 3 เทคนิคิ ปร์ะกอบด้วิย 1) ทกัษะการ์วิเิคร์าะห์ (analysis 
skill)  2) ควิามเข้าใจัในิงานิออกแบบ (design understanding) แลัะ 3) ศกึษาศลิัปะ
เพิ่�อสนุิทร์ยีภาพิ (art for aesthetics) ส่วินิเทคนิคิร์ะหว่ิางการ์ออกแบบ ม ี6 เทคนิคิ 
ปร์ะกอบด้วิย 1) การ์ใช้สัญลักัษณ์ (symbolism) 2) ควิามเร์ยีบง่าย (simplicity) 3) 
การ์ผสมผสานิ (tntegration) 4) หลักัควิามแตกต่าง (contrast) 5) เทคโนิโลัยีการ์
สร้์างภาพิเสมอ่นิจัร์งิ (3D) แลัะ 6) สมัยนิยิม (trends)  
 สำหร์บัปัจัจัยัแห่งควิามสำเร์จ็ัของการ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบส่�อสิ�งพิมิพ์ิ
ดจิัทิลััสำหร์บังานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์์ ได้แก่ 1) การ์พิฒันิาควิามร์่ ้ควิามสามาร์ถุ 
(Knowledge and Competence Development) 2) การ์สร้์างตวัิตนิ (Identity)   
3) การ์สร้์างควิามสัมพินัิธ์์ที�ด ี(connection)  4) ทกัษะการ์ส่�อสาร์ (communication 
skills) แลัะ 5) ร์สนิยิมที�ด ี(taste)

ค์ำสำค์ญั: กลัยทุธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์, เทคนิคิการ์ออกแบบ, ส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลัั, โฆษณา
แลัะปร์ะชาสัมพินัิธ์์, ยคุดจิัทิลัั

Abstract

 The objectives of this research were 1) to find strategies for 
creating and designing digital print media for advertising and public 
relations, and 2) to identify the success factors of the creation and 
design digital of print media for advertising and public relations. It is 
qualitative research using in-depth interviews and selecting a purposive 
sample of 15 professional creative director and digital print media 
designers with at least five years of experience in digital print media 
design.
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 The research found that, the strategies for creating digital print 
media for advertising and public relations in the digital era consisted 
of 6 strategies, namely 1) present product strength, 2) creating 
consistency with target, 3) creating strengths connect to product, 4) 
Based on competitors, 5) Product Differentiation and 6) Ridins the 
wave. In terms of digital print media design, advertising, and public 
relations techniques are commonly used in the digital age. It can be 
divided into pre-production techniques and techniques during media 
production. There are three techniques before production, consisting 
of 1) analysis Skill, 2) design Understanding, and 3) art for aesthetics.    
As for the techniques during media production, there are six techniques, 
consisting of 1) symbolism, 2) simplicity, 3) integration, 4) contrast,   
5) 3D Perspective technology), and 6) trends. Furthermore, there are 
six factors of success in creating and designing digital print media 
for advertising and public relations:1) knowledge and competence 
development, 2) identity, 3) connection, 4) communication skills, and 
5) taste.
 
Keywords: Creative Strategies, Design Techniques, Digital Print Media, 
Advertising and Public Relations, Digital era

บทนำ  

 ควิามกา้วิหนิา้ของเทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์ทำใหผ้่้คนิบนิโลักสามาร์ถุติดตอ่
ส่�อสาร์ได้อยา่งร์วิดเร์ว็ิแลัะช่วิยสนัิบสนุินิการ์ไหลัของข้อมล่ัข่าวิสาร์อย่างไร์พ้ิร์มแดนิ 
ผ่้บร์ิโภคสามาร์ถุร์ับข่าวิสาร์ได้อย่างไม่จัำกัดเวิลัาแลัะสถุานิที�ผ่านิเทคโนิโลัยีที�
ทนัิสมัย สง่ผลัให้เกิดการ์ส่�อสาร์ร์ป่แบบใหม่ (สุภาพิร์ สขุเกษม, 2558) การ์ส่�อสาร์ในิ
ยคุดจิัทิลััทำใหโ้ลักของธ์รุ์กจิัดา้นิการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์จ์ัำเปน็ิตอ้งเปลัี�ยนิ
วิิธ์ีการ์ส่�อสาร์แบบดั�งเดิมไปส่่การ์ส่�อสาร์ร์่ปแบบใหม่ การ์ปฏิวิัติของเทคโนิโลัยี
สาร์สนิเทศทั�วิโลักส่งผลัตอ่การ์เตบิโตของธ์รุ์กจิัแลัะอตุสาหกร์ร์มต่าง ๆ  อยา่งร์วิดเร์ว็ิ 
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การ์เปลัี�ยนิผา่นิเขา้ส่ย่คุดจิัทิลัันิำมาซึ่ึ�งการ์ปะทะกนัิร์ะหวิา่งส่�อเกา่กบัส่�อใหม ่ร์ะบบ
ดจิัทิลััแลัะการ์คร์อบงำของส่�อใหมท่ี�ขยายตวัิขึ�นิทำใหส้่�อวิทิยุกร์ะจัายเสยีง ส่�อวิทิยุ
โทร์ทัศนิ์ แลัะส่�อสิ�งพิิมพิ์กลัายเป็นิส่�อเก่า อีกทั�งควิามสามาร์ถุในิการ์ตอบสนิองต่อ
ผ่้บร์ิโภคแลัะร์่ปแบบการ์ดำเนิินิชีวิิตยุคใหม่ได้อย่างฉับไวิแลัะคร์บวิงจัร์ของส่�อใหม่
กำลัังเข้ามาลัดควิามสำคัญแลัะยุติบทบาทของส่�อร์่ปแบบเดิมในิอนิาคตอันิใกลั้ 
(ชาตร์ี บัวิคลัี�, 2557) 
 ส่�อเกา่ที�อย่ค่่ก่บัสงัคมไทยมายาวินิานิส่�อหนิึ�งนิั�นิคอ่ “ส่�อสิ�งพิมิพิ”์ ดว้ิย
เป็นิส่�อที�มีบทบาทต่อสังคมในิหลัายด้านิ ทั�งด้านิการ์ให้ข้อม่ลัข่าวิสาร์ การ์โฆษณา 
การ์ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ แลัะการ์สะท้อนิปร์ากฏการ์ณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นิในิสังคม เม่�อการ์
เปลัี�ยนิแปลังทางดา้นิเทคโนิโลัย ีขอ้มล่ัข่าวิสาร์ ร์ะบบอินิเทอร์เ์น็ิต ร์วิมทั�งพิฤตกิร์ร์ม
การ์บริ์โภคส่�อสิ�งพิมิพ์ิเร์ิ�มน้ิอยลัง สว่ินิหนึิ�งอาจัเป็นิเพิร์าะการ์ออกแบบสิ�งพิมิพ์ิที�ไม่
นิ่าสนิใจั มีลัักษณะเดิม ๆ  แลัะไม่มีควิามแตกต่างจัากเดิมมากนิัก การ์เข้ามาของส่�อ
ดิจัิทัลัจัึงส่งผลักร์ะทบโดยตร์งต่อพิฤติกร์ร์มการ์ร์ับข้อม่ลัข่าวิสาร์จัากส่�อสิ�งพิิมพิ์ในิ
ร์ป่แบบของฉบับพิิมพ์ิเปลัี�ยนิเป็นิการ์รั์บข่าวิสาร์ผ่านิอุปกร์ณ์อเิล็ักทร์อนิกิส์ตา่ง ๆ  ที�
สามาร์ถุเขา้ถึุงได้ทกุที�ทกุเวิลัา (ธ์นิวัิฒนิ ์เพ็ิชร์ล่ัอเหลีัยนิ, 2558; พิงศพ์ิพิิฒันิ ์บญัชา
นินิท์, 2558) ส่งผลัให้ผ่้สร์้างสร์ร์ค์หร์่อผ่้ผลัิตส่�อโฆษณาปร์ะชาสัมพิันิธ์์ดิจิัทัลัต้อง
พิัฒนิาองค์ควิามร์่้แลัะขอบเขตการ์ใช้งานิส่�อเพิ่�อการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพัินิธ์์
อยา่งถุก่ตอ้ง เพ่ิ�อสามาร์ถุเลัอ่กใชว้ิธิ์กีาร์ส่�อสาร์แลัะการ์ออกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(ปร์ีชา บิณมานิันิท์, 2562) 
 เม่�อควิามสำคัญของส่�อออนิไลัน์ิมีมากขึ�นิ ส่งผลัต่อควิามนิิยมของส่�อ
หลัักไม่วิ่าจัะเป็นิส่�อวิิทยุ โทร์ทัศนิ์ หร์่อส่�อสิ�งพิิมพิ์ให้อย่่ในิสภาวิะถุดถุอยหร์่อถุ่ก
ปิดตัวิไป เพิร์าะไม่สามาร์ถุตอบสนิองหร์่อเผยแพิร์่โฆษณาหร์่อปร์ะชาสัมพิันิธ์์
ข่าวิสาร์ได้อย่างฉับไวิหร์่อร์วิดเร์็วิอย่างส่�อสังคมออนิไลันิ์ ทั�งนิี�เพิร์าะส่�อหลัักมีขั�นิ
ตอนิกร์ะบวินิการ์ผลัิตที�ยุ่งยากซึ่ับซ้ึ่อนิ ข้อม่ลัเนิ่�อหาไม่เป็นิปัจัจัุบันิ ที�สำคัญไม่
สามาร์ถุเผยแพิร่์ทนัิตอ่ควิามตอ้งการ์ของกลัุม่เป้าหมายได ้ดงันิั�นิส่�อออนิไลันิจ์ังึเป็นิ
เคร์่�องม่อหร์่อช่องทางที�ทำให้หนิ่วิยงานิทั�งภาครั์ฐ ภาคเอกชนิ หร่์อองค์กร์ต่าง ๆ  
ร์วิมถุึงบุคคลัทั�วิไป เลั่อกนิำมาใช้ปร์ะโยชนิ์มากขึ�นิ (สำนิักปร์ะชาสัมพิันิธ์์, 2561) 
อย่างไร์ก็ตาม ปัญหาสำคัญของนิักโฆษณาแลัะนิักปร์ะชาสัมพิันิธ์์ ค่อ ควิามร์่้เร์่�อง
เทคโนิโลัยกีาร์ส่�อสาร์ การ์สร์า้งควิามร์่ ้ควิามเขา้ใจั เกี�ยวิกับเทคโนิโลัยทีี�เปลัี�ยนิแปลัง
ไป ร์วิมถุงึการ์สร์า้งควิามสัมพินัิธ์ท์ี�ดผีา่นิส่�อสงัคมออนิไลันิ ์ซึึ่�งถุอ่เป็นิเปา้หมายหลััก
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ของการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์ใ์นิปจััจับุนัิเพิร์าะเทคโนิโลัยกีาร์ส่�อสาร์เปน็ิเคร์่�อง
ม่อสำคัญสำหร์ับการ์ดำเนิินิงานิให้มีปร์ะสิทธ์ิภาพิ (วิิภัคฉณัฏฐ์ นิิมิตพิันิธ์์ แลัะ ศิร์ิ
จันัิทร์า พิลักนิษิฐ, 2559) นิกัสร์า้งสร์ร์คจ์ังึจัำเปน็ิตอ้งมคีวิามร์่ ้ควิามเขา้ใจัในิวิธิ์กีาร์
แลัะไหวิทันิต่อการ์เลั่อกใช้ส่�อสมัยใหม่ได้อย่างมีปร์ะสิทธ์ิภาพิ 
 เทคโนิโลัยกีาร์ส่�อสาร์เปลัี�ยนิแปลังไปอยา่งร์วิดเร์ว็ิ ส่�อสิ�งพิมิพิพ์ิฒันิาขึ�นิ
เพิ่�อปร์บัตวัิส่ก้บัควิามกา้วิหนิา้ทางดจิัทิลัั คนิในิสังคมสว่ินิใหญม่กัเนิน้ิควิามสะดวิก
สบาย ควิามร์วิดเร์็วิ แลัะเร์ิ�มหันิไปหาข้อม่ลัผ่านิสิ�งพิิมพิ์ในิร์่ปแบบ E-book หร์่อ
สิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัมากขึ�นิ ซึึ่�งการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิดิจัิทัลัให้ปร์ะสบควิามสำเร์็จัได้
นิั�นิ นิกัออกแบบจัำตอ้งทำควิามเขา้ใจักบัพิฤตกิร์ร์มแลัะควิามตอ้งการ์ของผ่บ้ร์โิภค
ปจััจับุนัิใหถุ้อ่งแท ้(ชาตร์ ีบวัิคลัี�, 2557) ผ่ส้ร์า้งสร์ร์คแ์ลัะนิกัออกแบบจังึควิร์ทำควิาม
เขา้ใจัพิฤตกิร์ร์มแลัะควิามตอ้งการ์ของผ่บ้ร์โิภคในิยุคดจิัทิลััอยา่งลักึซึ่ึ�ง ถุอ่งแท ้แลัะ
เจัาะเฉพิาะตัวิตนิของแต่ลัะกลัุ่มมากกว่ิาเดิม ไม่ว่ิาจัะเป็นิด้านิพิฤติกร์ร์ม ควิาม
ต้องการ์ ควิามเฉพิาะตัวิ ซึ่ึ�งพิฤติกร์ร์มทุกมิติของผ่้ร์ับสาร์ในิปัจัจัุบันิมีอิทธ์ิพิลัแลัะ
สง่ผลัต่อการ์สร้์างกลัยุทธ์แ์ลัะการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััสำหรั์บงานิโฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลัแทบทั�งสิ�นิ 
 เหน็ิไดว้ิา่เทคโนิโลัยีแลัะการ์ส่�อสาร์ยุคดจิัทิลััสร์า้งนิวัิตกร์ร์มการ์ส่�อสาร์
ร์่ปแบบใหม่ ร์วิมถุึงพิฤติกร์ร์มการ์ร์ับสาร์ ไปจันิถุึงพิฤติกร์ร์มทางการ์ใช้ช่องทางส่�อ
มติใิหมท่ั�งของผ่ส่้งสาร์แลัะผ้่รั์บสาร์ ถุอ่เป็นิปร์ากฏการ์ณ์ใหมท่างการ์ส่�อสาร์ที�มผีลั
ตอ่การ์ผลัติส่�อตา่ง ๆ  โดยเฉพิาะส่�อสิ�งพิิมพิด์จิัทิลััที�กำลัังกา้วิเขา้ส่ย่คุแหง่ควิามเจัร์ญิ
ทางควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์แลัะควิามหลัากหลัายของกลัุม่คนิ ตลัอดจันิทางเลัอ่กที�เพิิ�ม
มากขึ�นิของผ่้ร์ับข้อม่ลัข่าวิสาร์ นิักออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัจัำเป็นิต้องปร์ับตัวิกับ
การ์เปลัี�ยนิแปลังแลัะตอ้งศกึษากร์ะบวินิการ์ส่�อสาร์ที�เหมาะสมกบักลุ่ัมผ้่บร์โิภคที�มี
ควิามต้องการ์ที�หลัากหลัายมากขึ�นิ ซึึ่�งหากนัิกออกแบบมีองค์ควิามร์่้ ทักษะ แลัะ
ควิามเขา้ใจัในิการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิมิพิอ์ยา่งเหมาะสมสอดร์บักบัควิามตอ้งการ์ของ
ผ่บ้ริ์โภค สงัคม แลัะเทคโนิโลัยีที�เปลัี�ยนิแปลังไป ยอ่มส่งผลัให้ส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััเพ่ิ�อ
งานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์เกิดปร์ะสิทธ์ิผลัเพิิ�มมากขึ�นิ
 นิกัสร้์างสร์ร์ค์ส่�อจัำเป็นิตอ้งมีการ์พัิฒนิา ปรั์บเปลัี�ยนิกร์ะบวินิการ์ตั�งแต่
กร์ะบวินิการ์สร้์างควิามคิด กลัยทุธ์์ แลัะการ์ออกแบบส่�อใหส้อดคลัอ้งกบัพิฤตกิร์ร์ม
การ์เปิดร์ับข่าวิสาร์แลัะควิามต้องการ์ของผ่้บริ์โภคในิปัจัจัุบันิที�เปลัี�ยนิแปลังจัาก 
“ยคุอนิาลัอ็ก”เขา้ส่ ่“ยคุดจิัทิลัั”อย่างเตม็ตวัิ การ์คน้ิหาองคค์วิามร์่ใ้หมเ่กี�ยวิกบัการ์
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กลัยทุธ์ก์าร์สร์า้งสร์ร์คแ์ลัะออกแบบส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััที�มปีร์ะสทิธ์ภิาพิแลัะเหมาะสม
กบังานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพัินิธ์ใ์นิยุคดิจัทิลัั ร์วิมถึุงร์ะบุปจััจัยัแห่งควิามสำเร์จ็ัในิ
การ์ผลิัตส่�อเพ่ิ�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิปัจัจัุบันิจัึงเป็นิสิ�งสำคัญ ในิการ์
เป็นิแนิวิทางการ์พิัฒนิา ปร์ับปร์ุงวิิธ์ีการ์สร์้างควิามคิด กลัยุทธ์์แลัะออกแบบส่�อ
สิ�งพิิมพิ์สำหร์ับการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพัินิธ์์ที�ให้เหมาะสมกับการ์โฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลัแลัะเกิดปร์ะสิทธ์ิผลัมากที�สุด
 
วััตถุุประสงค์์
 1. เพิ่�อคน้ิหากลัยทุธ์ก์าร์สร์า้งสร์ร์คแ์ลัะเทคนิคิการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิมิพิ์
ดิจัิทัลัเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ 
 2. เพิ่�อร์ะบุปัจัจััยแห่งควิามสำเร์็จัของการ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบส่�อ
สิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์

น่ยุามศิัพิท์
 ส่�งพ่ิมพ์ิดิจ่ิท่ลั หมายถุงึ ส่�อสิ�งพิมิพิท์ี�นิำเอาเทคโนิโลัยดีจิัทิลััเขา้มาแทนิ
วิสัดปุร์ะเภทกร์ะดาษ โดยเปลัี�ยนิกร์ะบวินิการ์ผลัติ การ์เผยแพิร์ ่แลัะการ์สร์า้งสร์ร์ค์
เนิ่�อหา เพิ่�อสร์้างการ์ร์ับร์่้ร์่ปแบบใหม่แลัะสามาร์ถุนิำเสนิอเน่ิ�อหาที�ผสมผสานิทั�ง
ภาพิแลัะเสียง ร์วิมถุึงเทคนิิคเสม่อนิจัร์ิงอ่�นิ ๆ โดยมีวิัตถุุปร์ะสงค์เพิ่�อการ์เผยแพิร์่
ข้อม่ลั ข่าวิสาร์ ในิร์่ปแบบของการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์สินิค้าแลัะบร์ิการ์
 ส่�อส่�งพิ่มพิ์เพิ่�องานโฆษณาและประชาสัมพิันธ์์ หมายถุึง ส่�อสิ�งพิิมพิ์
ที�ทำหน้ิาที�เป็นิเคร่์�องม่อทางการ์ส่�อสาร์ตลัาดมีหน้ิาที�นิำข้อม่ลั ข่าวิสาร์ ไปยัง
กลัุ่มผ่้บริ์โภคเป้าหมายเพ่ิ�อส่�อสาร์จ่ังใจัหร์่อโน้ิมน้ิาวิใจัให้กลุ่ัมผ้่บริ์โภคมีพิฤติกร์ร์ม      
คลั้อยตามเนิ่�อหาของสาร์โฆษณาหร์่อข้อควิามปร์ะชาสัมพิันิธ์์เอ่�ออำนิวิยให้มีการ์
ซึ่่�อสินิค้าแลัะบร์ิการ์นิั�นิ ๆ ตลัอดจันิชักนิำให้ปฏิบัติตามแนิวิควิามคิดหร์่อข้อเสนิอ
ต่าง ๆ
 ยุุค์ดิ่จิ่ทัล หมายถุึง ยุคที�ส่�อเร์ิ�มนิำเทคโนิโลัยีด้านิการ์ส่�อสาร์มาใช้     
เช่�อมโยงผ่านิเป็นิร์ะบบอินิเตอร์์เน็ิตที�สามาร์ถุส่งข้อม่ลัถึุงกันิอย่างสะดวิก สบาย 
แลัะแทร์กซึึ่มจันิเขา้เปน็ิสว่ินิหนิึ�งของวิถีิุชวีิติมนุิษยอ์ยา่งไร์ข้ดีจัำกดั เปน็ิการ์เปลัี�ยนิ
ถุ่ายร์่ปแบบส่�อจัากยุคอนิาลั็อก (analog) มาส่่ยุคดิจัิทัลัอย่างสมบ่ร์ณ์
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แนวัค์่ดิ ทฤษฎีี และงานวั่จิัยุที�เกี�ยุวัข้้อง

 แนวัค์่ดิส่�อส่�งพิ่มพิ์ดิ่จิ่ทัล (digital print media)
 ส่�อสิ�งพิิมพิ์ เป็นิส่�อที�ผลัิตขึ�นิเพิ่�อการ์เผยแพิร่์ควิามคิด ข่าวิสาร์ ควิาม
บันิเทิง หร์่อจัุดมุ่งหมายเฉพิาะอ่�นิ ๆ สิ�งพิิมพิ์เป็นิผลังานิอันิส่บเนิ่�องมาจัากควิาม
ก้าวิหนิ้าทางวิิชาการ์แลัะการ์พิัฒนิาเทคโนิโลัยีอย่างต่อเนิ่�อง นิับเป็นิส่�อหนิึ�งที�นิิยม
นิำมาใช้ในิงานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ เนิ่�องจัากเป็นิส่�อที�มีหลัักฐานิอ้างอิงเป็นิ
ลัายลัักษณ์อักษร์ นิ่าเช่�อถุ่อ คงทนิถุาวิร์ จัึงเป็นิที�นิิยมนิำมาใช้โฆษณาสินิค้าหร์่อ
ปร์ะชาสมัพินัิธ์อ์งคก์ร์ (ณตัพิร์ วิร์คณุพิเิศษ, 2556) โดยการ์นิำเสนิอผลังานิสิ�งพิมิพิ์
ร์่ปแบบต่าง ๆ ต้องมีการ์กำหนิดวัิตถุุปร์ะสงค์วิ่าเป็นิส่�อสิ�งพิิมพ์ิปร์ะเภทใด ด้านิ
วิิชาการ์ เร์ิงร์มย์ สาร์คดี โฆษณา ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ หร์่อเอกสาร์เผยแพิร์่ โดยมีกลัุ่ม
เป้าหมายที�แตกต่างกันิ (โกสุม สายใจั, 2537)
 ปัจัจัุบันิเทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์เปลัี�ยนิแปลังไปอย่างร์วิดเร์็วิ ส่�อสิ�งพิิมพ์ิ
พิัฒนิาขึ�นิเพิ่�อปร์ับตัวิส่้กับควิามก้าวิหนิ้าทางดิจัิทัลั คนิในิสังคมส่วินิใหญ่มักเน้ินิ
ควิามสะดวิกสบาย ควิามร์วิดเร์ว็ิ แลัะเร์ิ�มหนัิไปหาขอ้มล่ัเฉพิาะที�ตนิสนิใจัดว้ิยตนิเอง 
ผ่านิสิ�งพิิมพิ์ในิร์่ปแบบ E-book หร์่อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัมากขึ�นิ
 ส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลัั หมายถุงึ สิ�งที�ถุ่กจัดัพิมิพิข์ึ�นิดว้ิยเทคโนิโลัยสีมยัใหม ่มี
การ์เข้าร์หัสในิเคร์่�องอ่านิร์่ปแบบดิจัิทัลัที�สามาร์ถุสร์้าง ด่ แจักจั่าย แก้ไข ฟััง แลัะ
เก็บรั์กษาไวิ้ในิอุปกร์ณ์อิเล็ักทร์อนิิกส์ดิจัิทัลั แลัะแพิร่์ภาพิหร์่อส่�อสาร์ข้อม่ลัผ่านิ  
หนิ้าจัอ ร์วิมถุึงข้อควิาม เสียง วิิดีโอ แลัะกร์าฟัิกที�ส่งผ่านิอินิเทอร์์เนิ็ต เพิ่�อสำหร์ับ
การ์ด่หร์่ออ่านิบนิโลักอินิเทอร์์เนิ็ต ซึ่ึ�งแนิวิทางการ์พิัฒนิาส่�อสิ�งพิิมพิ์ออนิไลันิ์ในิยุค
ดิจัิทัลัของ ศุภศิลัป์ กุลัจัิตต์เจั่อวิงศ์ (2559) มีดังนิี�
 1) การ์ใช้ปร์ะโยชนิ์จัากเทคโนิโลัยีให้เกิดคุณค่าส่งสุด นิักออกแบบต้อง
สามาร์ถุเข้าใจัวิิธ์ีการ์ทำงานิของแพิลัตฟัอร์์มต่าง ๆ ได้เป็นิอย่างดี ร์วิมทั�งเข้าใจั
เนิ่�อหาของสิ�งพิิมพิ์แต่ลัะปร์ะเภท เพิ่�อกำหนิดแนิวิทางการ์ส่�อสาร์แลัะการ์เลั่าเร์่�อง
ร์าวิใหส้อดคลัอ้งกบัชนิดิของแพิลัตฟัอร์ม์แตล่ัะปร์ะเภท ร์วิมทั�งสามาร์ถุดึงศกัยภาพิ
ของแพิลัตฟัอร์์มนิั�นิมาใช้เพิ่�อให้เกิดปร์ะสิทธ์ิภาพิอย่างส่งสุด 
 2) การ์สร้์างคุณค่าให้กับเน่ิ�อหา ถุึงแม้วิ่าเทคโนิโลัยีเข้ามามีบทบาท
กับอุตสาหกร์ร์มส่�อสิ�งพิิมพิ์แลัะผ่้รั์บสาร์มากขึ�นิแต่หัวิใจัสำคัญของการ์ผลัิตส่�อค่อ
เนิ่�อหา ส่วินิช่องทางหร์่อเทคโนิโลัยีเป็นิปัจัจััยในิลัำดับร์องลังมา หร์่อที�เร์ียกว่ิา 



88 วารสารการส่�อสารและส่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 11 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

“Content is king, the queen is platform” แนิวิทางการ์พัิฒนิาสิ�งพิมิพ์ิออนิไลัน์ิ
จัึงควิร์มุ่งเนิ้นิที�การ์พิัฒนิาเนิ่�อหาที�ผ่้อ่านิสนิใจัแลัะตอบสนิองควิามต้องการ์ของ  
ผ่้ร์ับสาร์ 
 3) ควิามเข้าใจัพิฤติกร์ร์มของผ่้ร์ับสาร์ ผ่้ร์ับสาร์ปัจัจัุบันิเป็นิตัวิแปร์ที�มี
ควิามสลัับซึ่ับซึ่้อนิส่งแลัะมีควิามคงเส้นิคงวิาต�ำ การ์ศึกษาแลัะวิิเคร์าะห์พิฤติกร์ร์ม
ของผ่้บร์ิโภคในิปัจัจัุบันิจัึงควิร์กำหนิดกลัุ่มการ์ศึกษาโดยเฉพิาะแลัะทำการ์ศึกษา
ผ่้บร์ิโภคในิเชิงลัึก ร์วิมทั�งมีเป็นิปัจัจัุบันิ การ์อ้างอิงผลัการ์ศึกษาในิอดีตเพิ่�อนิำมา
กำหนิดแนิวิทางในิการ์พิัฒนิาสิ�งพิิมพิ์ออนิไลันิ์ในิปัจัจุับันิหร์่ออนิาคตแลัะอาจัไม่
สะท้อนิผลัลััพิธ์์ได้อย่างแท้จัร์ิง 
 โสร์ชัย นิันิทวัิชวิิบ่ลัย์ (2545) ร์ะบุถุึง หลัักการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิ 
ค่อ การ์นิำองค์ปร์ะกอบม่ลัฐานิมาจััดหร์่อร์วิบร์วิมเข้าด้วิยกันิอย่างมีร์ะบบในิงานิ
ออกแบบ ไม่วิ่าจัะเป็นิตัวิอักษร์ ภาพิ หร์่อพิ่�นิที�วิ่าง ๆ เพิ่�อให้การ์ออกแบบส่�อสิ�ง
พิิมพิ์เป็นิไปตามวิัตถุุปร์ะสงค์ที�ต้องการ์ โดยมีองค์ปร์ะกอบดังต่อไปนิี�
 1) หลักัควิามสมดลุั (balance) หมายถุงึ การ์กำหนิดแลัะการ์จัดัวิางองค์
ปร์ะกอบให้มนีิ�ำหนัิกแลัะขนิาดในิสัดส่วินิที�เท่า ๆ  กนัิทั�งสองข้าง งานิออกแบบหาก
ขาดควิามสมดุลั อาจัทำให้เกิดควิามร์่้สึกไม่มั�นิคงได้
 2) ควิามมีเอกภาพิ (unity) หมายถุึง การ์จััดวิางองค์ปร์ะกอบให้มีการ์
ร์วิมตัวิเป็นิอันิหนิึ�งอันิเดียวิกันิ ไม่แตกแยก กร์ะจััดกร์ะจัาย งานิออกแบบหากขาด
เป็นิเอกภาพิ ทำให้เกิดควิามร์่้สึกแตกแยกแลัะไม่นิ่าสนิใจั
 3) การ์เนิ้นิจัุดเด่นิ เนิ้นิจัุดควิามสนิใจั (emphasis) หมายถุึง การ์สร์้าง
จัุดแห่งควิามสนิใจัให้เกิดขึ�นิในิงานิออกแบบ โดยการ์กำหนิดบร์ิเวิณใดบร์ิเวิณหนิึ�ง
ในิภาพิที�เหมาะสม ให้มีลัักษณะพิิเศษกวิ่าบร์ิเวิณอ่�นิ เพิ่�อให้ดึงด่ดควิามสนิใจั
  4) ควิามมีสัดส่วินิ (proportion) หมายถุึง การ์จััดวิางองค์ปร์ะกอบโดย
คำนิงึถุงึควิามสมัพินัิธ์ข์องขนิาด ร์ป่ร์า่งขององคป์ร์ะกอบ เชน่ิ ตวัิอกัษร์ ร์ป่ภาพิ แลัะ
ควิามสัมพิันิธ์์ร์ะหวิ่างด้านิกวิ้างแลัะยาวิของสิ�งพิิมพิ์ 
 5) จัังหวิะ (rhythm) ได้แก่ การ์วิางองค์ปร์ะกอบม่ลัฐานิทางศิลัปะให้มี
ร์ะยะตำแหนิ่งขององค์ปร์ะกอบเป็นิช่วิง ๆ ก่อให้เกิดควิามร์่้สึกเคลั่�อนิไหวิต่อเนิ่�อง
แลัะควิามมีทิศทาง
 6) ควิามเร์ียบง่าย (simplicity) การ์วิางองค์ปร์ะกอบในิการ์จััดภาพิ 
ควิร์เนิ้นิที�ควิามเร์ียบง่าย ไม่ร์กร์ุงร์ัง แม้วิ่านิักออกแบบสามาร์ถุออกแบบให้ผลังานิ
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หร์ห่ร์า หากไมส่ามาร์ถุส่�อควิามหมายไดต้ามที�ตอ้งการ์ งานิออกแบบนิั�นิกส็ญ่เปลัา่ 
ดังนิั�นิหลัักควิามเร์ียบง่ายของการ์ออกแบบในิส่�อสิ�งพิิมพ์ิเพิ่�อให้เกิดควิามง่ายต่อ
การ์รั์บร์่้การ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์มีควิามสำคัญต่องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์
ปัจัจัุบันิ ด้วิยควิามเข้าใจัในิหลัักการ์ออกแบบ การ์วิางร์่ปแบบ เทคนิิคแลัะขั�นิตอนิ
การ์ออกแบบช่วิยทำให้ส่�อสิ�งพิิมพิ์ด่สวิยงาม มีมิติ เสม่อนิจัร์ิง แลัะช่วิยดึงด่ดควิาม
สนิใจัผ่ร้์บัสาร์ อกีทั�งยงัสามาร์ถุสร์า้งการ์ร์บัร์่ ้แลัะจัดจัำสาร์ที�ผ่ส้ง่สาร์ตอ้งการ์สง่ถุงึ
ผ่้ร์ับสาร์อย่างมีปร์ะสิทธ์ิภาพิ

 แนวัค์่ดิการโฆษณาและประชาสัมพัินธ์์ในยุุค์ด่ิจิ่ทัล (advertising 
and public relations in the digital era)  
 พิัฒนิาการ์ของนิวิัตกร์ร์มการ์ส่�อสาร์ร์่ปแบบใหม่หร์่อการ์ใช้ส่�อใหม่ที�
เร์ียกกันิวิ่า ส่�อ “Application” แลัะส่�อ “New Media” เข้ามามีบทบาทการ์ผสม
ผสานิกบัผ่ค้นิในิยคุดจิัทิลัั การ์ดำเนินิิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์เ์พิ่�อเขา้ถุงึแลัะตอบ
สนิองควิามต้องการ์ที�แท้จัร์ิงที�วิัดผลัได้ของผ่้บร์ิโภคในิปัจัจัุบันิ ถุ่อเป็นิการ์สร์้าง
โอกาสทางการ์ร์ับร์่้ให้กวิ้างขวิางขึ�นิ กลัยุทธ์์การ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ยังเป็นิ
ควิามจัำเปน็ิที�ตอ้งคอยขบัเคลั่�อนิงานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์ใ์นิยคุปจััจับุนัิ โดย
แนิวิโนิ้มของอุตสาหกร์ร์มโฆษณา พิบวิ่า การ์โฆษณายังเป็นิเคร์่�องม่อส่�อสาร์การ์
ตลัาดที�มีควิามสำคัญ แต่ต้องปรั์บเปลัี�ยนิให้ทันิต่อการ์เปลีั�ยนิแปลังต่าง ๆ ที�เกิด
ขึ�นิ การ์ปรั์บตัวิต่อเทคโนิโลัยี การ์ให้ควิามสำคัญกับการ์วิิจััยพิฤติกร์ร์มผ้่บริ์โภค 
การ์ปร์ับโคร์งสร์้างการ์ทำงานิของบร์ิษัท ร์วิมถุึงการ์เตร์ียมพิร์้อมสำหร์ับบุคลัากร์
ที�จัะเข้าส่่วิงการ์โฆษณา (แอนินิา จัุมพิลัเสถุียร์, 2559) ซึึ่�งปัจัจุับันิการ์พิัฒนิาส่�อ
ก้าวิส่่ควิามเป็นิดิจัิทัลัหร์่อที�เร์ียกวิ่า “ส่�อยุคดิจัิทัลั” นิั�นินิักสร์้างสร์ร์ค์โฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิส่�อดิจัิทัลัต้องปรั์บตัวิให้เข้ากับยุคส่�อที�เปลีั�ยนิแปลัง วิิธี์การ์คิด
สร์้างสร์ร์ค์เพิ่�อพิัฒนิาการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ในิยุคดิจัิทัลัเพิ่�อให้ปร์ะสบควิาม
สำเร์็จัแลัะสอดคลั้องกับการ์เปลัี�ยนิแปลังจัึงเป็นิสิ�งจัำเป็นิในิยุคปัจัจัุบันิ โดยวิิธ์ีการ์
คิดสร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิส่�อดิจัิทัลั แบ่งออกเป็นิ 4 ขั�นิตอนิ 
(พิิชญา นิิวิิตานินิท์, 2557) โดยมีร์ายลัะเอียดดังต่อไปนิี� 
 1) การ์ทร์าบข้อม่ลัพิ่�นิฐานิ นิักสร้์างสร์ร์ค์ต้องเข้าใจัข้อม่ลัผลิัตภัณฑ์์ 
ข้อม่ลัค่่แข่ง พิฤติกร์ร์มผ่้บร์ิโภค หร่์อปัญหาการ์ส่�อสาร์ที�ผ่านิมาร์วิมไปถุึง
วิัตถุุปร์ะสงค์การ์ส่�อสาร์ ด้วิยทำให้ทร์าบถุึงปัญหาแลัะเห็นิปร์ะเด็นิอย่างชัดเจันิ ส่ง
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ผลัให้เข้าใจัถุึงแก่นิแท้ของปัญหาแลัะนิำไปส่่การ์คิดที�ตร์งปร์ะเด็นิในิที�สุด
 2) การ์สร์้างแนิวิคิดหลััก เม่�อทร์าบข้อม่ลัอย่างลัะเอียดทำให้ทร์าบ
ปร์ะเด็นิของปัญหาแลัะนิำมาพัิฒนิาเป็นิแนิวิคิดหลััก โดยเจัาะจังแนิวิคิดหลัักว่ิา
ส่�อสาร์อะไร์ เพิ่�อหาทางเลั่อกของปัญหาเพิ่�อส่�อสาร์กับผ่้ร์ับสาร์ได้อย่างถุ่กต้อง 
เหมาะสม
 3) การ์ออกเทคนิิคควิามคิด การ์แตกควิามคิดให้ได้มากที�สุดเป็นิการ์
หาทางเลั่อกของการ์ออกควิามคิดควิบค่่ไปกับการ์คิดหาเทคนิิคเพิ่�อพิัฒนิาต่อยอด
เป็นิร์่ปแบบของแนิวิคิดที�ต้องการ์นิำเสนิอออกไป ถุ่อเป็นิขั�นิตอนิการ์ร์ะดมสมอง
แลัะการ์บ่มเพิาะข้อม่ลัต่าง ๆ ให้ได้แนิวิควิามคิดที�ดีที�สุดออกมา 
 4) การ์สะทอ้นิแนิวิคดิ ควิามคดิสร์า้งสร์ร์ค์ในิยคุดจิัทิลััตอ้งสามาร์ถุขยาย
ไปเป็นิงานิส่�อสาร์ทางด้านิต่าง ๆ ได้ในิวิงกวิ้าง โดยปร์ะยุกต์ใช้กับเทคนิิคการ์นิำ
เสนิอภายใต้ส่�อต่าง ๆ ซึ่ึ�งงานิโฆษณาบนิส่�อดิจัิทัลัมีตัวิเลัขเป็นิตัวิการ์ันิตีม่ลัค่าทาง
ควิามคดิวิา่มปีร์ะสทิธ์ภิาพิมากนิอ้ยเพิยีงใด ขั�นิตอนิการ์ใหอ้อกควิามคดิเปน็ิขั�นิตอนิ
ของการ์กลับัเขา้มาเพ่ิ�อเลัอ่กควิามคิดที�สำคญั 2 อย่าง คอ่ การ์สะท้อนิควิามคิดดา้นิ
ผลัติภณัฑ์ ์ผา่นิการ์สร้์างควิามน่ิาเช่�อถุอ่แลัะไวิว้ิางใจัในิตัวิผลิัตภณัฑ์ ์กบั การ์สะท้อนิ
ควิามคิดด้านิกลัุม่เป้าหมาย ผา่นิการ์ทำใหผ้่บ้ร์โิภคร์่สึ้กเหมอ่นิสนิิคา้หร์อ่บริ์การ์เปน็ิ
ส่วินิหนิึ�งในิชีวิิตปร์ะจัำวิันิ
 นิอกจัากควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์ในิงานิโฆษณาแลั้วิ กลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์
งานิโฆษณาเป็นิสิ�งสำคัญอย่างยิ�งในิการ์ทำโฆษณา เน่ิ�องจัากเป็นิตัวิกำหนิดควิาม
สำเร์จ็ัของงานิโฆษณา โดยต้องร์ะบกุลัุม่เปา้หมายที�ตอ้งการ์จัะส่�อสาร์แลัะทำควิาม
เข้าใจักลัุ่มเป้าหมายนิั�นิวิ่ามีควิามคิด ควิามร์่้สึกอย่างไร์ต่อสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ แลัะ
พิยายามสร์้างสร์ร์ค์กลัยุทธ์์โฆษณาให้สอดคลั้องโดนิใจักลัุ่มเป้าหมายมากที�สุด โดย 
Belch and Belch (1995) ได้กลั่าวิไวิ้วิ่า กลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา หมาย
ถุึง ขั�นิตอนิที�มีคุณภาพิโดยบุคคลัซึ่ึ�งสามาร์ถุสร์้างควิามแปลักใหม่ การ์สร์้างผลังานิ
ใหม่แลัะการ์ปร์ับปร์ุงให้ดีขึ�นิ ผลังานิเกิดจัากควิามร์่้ เหตุผลั จัินิตนิาการ์ แลัะการ์
สร์า้งให้เกิดควิามร์่สึ้กที�จัะสามาร์ถุเห็นิต่อเน่ิ�อง แลัะควิามแตกต่างร์ะหว่ิางควิามคิด
แลัะสิ�งของจัากการ์ศึกษาเอกสาร์ ตำร์า แลัะงานิวิจิัยัต่าง ๆ  ผ่ว้ิจิัยัสามาร์ถุสรุ์ปชนิดิ
ของกลัยุทธ์์โฆษณาตามแนิวิทางของ Frazer (1983) ไวิ้ดังนิี�
 1) Generics เป็นิการ์อ้างสร์ร์พิคุณของผลิัตภัณฑ์์อย่างตร์งไปตร์งมา 
โดยไม่สอดแทร์กข้อกลั่าวิอ้างวิ่าตนิเองเหนิ่อกวิ่าผ่้อ่�นิ ไม่กลั่าวิถุึงข้อได้เปร์ียบหร์่อ
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จัดุเด่นิทางการ์แขง่ขันิ มกัใชไ้ด้ดใีนิตลัาดแบบผก่ขาดที�มเีป็นิผ้่นิำตลัาดเพีิยงไม่กี�ร์าย
หร์่อเป็นิผ่้นิำในิสายผลัิตภัณฑ์์ปร์ะเภทนัิ�นิ จัึงเป็นิเร์่�องง่ายในิการ์บอกคุณสมบัติ
หร์อ่ปร์ะโยชนิข์องสนิิคา้หร์อ่บร์กิาร์แบบตร์งไปตร์งมาโดยไมต่อ้งเปร์ยีบเทยีบสนิิคา้
กับผลัิตภัณฑ์์ร์ายอ่�นิ
 2) Product Positioning คอ่ ควิามพิยายามในิการ์คร์อบคร์องเนิ่�อที�ในิ
จัิตใจัของผ่้บร์ิโภค นิั�นิค่อ การ์หาจัุดคร์องใจั นิำมาสร์้างตำแหนิ่งของสินิค้าที�มีในิใจั
ผ่้บร์ิโภค โดยเนิ้นิเปร์ียบเทียบควิามแตกต่างกับสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ของค่่แข่ง หร์่อมี
จัดุขายที�โดดเดน่ิกวิา่ค่แ่ขง่ เหมาะสำหร์บัการ์โจัมตผี่น้ิำตลัาดหร์อ่เม่�อตอ้งการ์ไดร้์บั
การ์ยอมรั์บในิร์ะยะยาวิ ซึึ่�งกลัยุทธ์ใ์นิการ์วิางตำแหน่ิงนิั�นิแบ่งได้หลัายปร์ะเภท อาทิ 
การ์วิางตำแหนิง่โดยใชค้ณุลักัษณะผลัติภณัฑ์ห์ร์อ่ปร์ะโยชนิ ์การ์วิางตำแหนิง่โดยเนิน้ิ
คุณภาพิของร์าคา การ์วิางตำแหนิ่งโดยยึดการ์ใช้งานิผลัิตภัณฑ์์ การ์วิางตำแหนิ่ง
โดยเนิ้นิปร์ะเด็นิเกี�ยวิกับผ่้ใช้ การ์วิางตำแหนิ่งโดยยึดร์ะดับของผลัิตภัณฑ์์ การ์วิาง
ตำแหน่ิงโดยนิำไปอิงกับสัญลัักษณ์ทางวัิฒนิธ์ร์ร์ม แลัะการ์วิางตำแหน่ิงผลัิตภัณฑ์์
โดยอิงกับค่่แข่งในิตลัาด
 3) Unique Selling Proposition (U.S.P.) เปน็ิการ์สร์า้งควิามแตกตา่ง
ใหก้บัสนิิคา้ มกัใชเ้ม่�อมจีัดุเดน่ิหร์อ่ปร์ะโยชนิข์องสนิิค้าที�แตกตา่งจัากค่แ่ขง่ เปน็ิขอ้
เสนิอที�อา้งบนิร์ากฐานิของข้อไดเ้ปร์ยีบทางกายภาพิที�เปน็ิหนิึ�งเดยีวิ ไม่มใีคร์เหมอ่นิ 
ซึ่ึ�งต้องไม่ลั่มวิ่าสักวิันิหนิึ�งคนิอ่�นิก็จัะมีคุณสมบัติเหม่อนิเร์า 
 4) Brand Image ข้อกลั่าวิอ้างที�อย่่บนิร์ากฐานิข้อแตกต่างทางจัิตใจั
แลัะอาร์มณ์ (psychological differentiation) ทำให้สินิค้ามีควิามแตกต่างจัากค่่
แขง่ คอ่เน้ินิที�อาร์มณ์มากกว่ิาข้อมล่ัด้านิเหตุผลั โดยการ์ใชโ้ฆษณาเพ่ิ�อสร้์างอิทธิ์พิลั 
หร์่อเพิ่�อเปลัี�ยนิแปลังทัศนิคติของผ่้รั์บสาร์กลัุ่มเป้าหมายที�มีต่อตร์ายี�ห้อ มักจัะใช้
เม่�อสินิค้าไม่มีควิามตา่งทางกายภาพิอยา่งเดน่ิชัด หร์่อสินิค้าที�มีการ์ลัอกเลัียนิแบบ
ได้ง่ายแลัะร์วิดเร์็วิ โดยมากใช้สัญลัักษณ์  (symbolic association) เป็นิตัวิเช่�อม
โยงข้อกลั่าวิอ้างกับผลัิตภัณฑ์์
 5) Resonance การ์ตอกย�ำควิามสำคญัของผลิัตภณัฑ์์ให้สอดคล้ัองกบั
ปร์ะสบการ์ณ์เก่าของผ่บ้ร์โิภค หร่์อเร์ยีกร้์องควิามร์่สึ้ก ควิามทร์งจัำแลัะปร์ะสบการ์ณ์
เก่าของผ่บ้ร์โิภคออกมาเช่�อมโยงกบัตวัิผลัติภณัฑ์์ เพิ่�อกร์ะตุน้ิให้เกดิการ์จัดจัำข้อมล่ั
นิั�นิ โดยไม่ได้เน้ินิที�การ์อ้างคณุสมบัตขิองสนิิค้าหร์อ่ภาพิลักัษณ์ของสินิค้า ซึ่ึ�งกลัยทุธ์์
นิี�เหมาะกบัสนิิค้าที�มคีวิามแตกต่างกันิเลัก็น้ิอยหร์อ่ไม่มคีวิามแตต่างกันิมากนิัก
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 6) Preemptive เป็นิการ์สร์้างจัุดเด่นิให้กับสินิค้าโดยกลั่าวิอ้างจัากข้อ
เท็จัจัร์ิงที�เร์ามีแตกต่างจัากค่่แข่ง ถุึงแม้วิ่าสินิค้าของค่่แข่งจัะมีคุณสมบัติหร์่อคุณ
ปร์ะโยชนิ์ที�เหม่อนิกันิแต่ต้องสร์้างข้อกลั่าวิอ้างของตนิให้เหนิ่อกวิ่าค่่แข่งขันิ เช่นิ 
นิ�ำยาเช็ดกร์ะจักที�เป็นิมากกวิ่านิ�ำยาเช็ดกร์ะจัก ยาแก้ปวิดที�ช่วิยให้หายปวิดได้เร์็วิ
ทันิใจั เป็นิต้นิ เหมาะสำหร์ับตลัาดที�กำลัังเติบโต 
 7) Affective เป็นิการ์สร์้างอาร์มณ์ให้เกิดขึ�นิร์ะหวิ่างตร์ายี�ห้อกับผ่้
บร์ิโภค ซึ่ึ�งมักเป็นิภาพิลัักษณ์ เพิ่�อให้ผ่้บร์ิโภคเกิดการ์เปลัี�ยนิแปลังในิการ์ร์ับร์่้เกี�ยวิ
กับผลัิตภัณฑ์์ เป็นิควิามพิยายามในิการ์เร์้าควิามร์่้สึกแลัะอาร์มณ์เป็นิสำคัญ โดยใช้
คำที�กินิใจั ภาพิปร์ะกอบ หร่์ออะไร์ก็ตามที�ปร์าศจัากการ์เนิ้นิการ์ขายอย่างร์ุนิแร์ง 
เพิ่�อให้ผ่้บร์ิโภคเกิดควิามชอบโฆษณาแลัะตัวิผลัิตภัณฑ์์นิั�นิในิที�สุด
 กลัยุทธ์์การ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลัจัำเป็นิต้องกำหนิด
เปา้หมายแลัะวัิตถุปุร์ะสงค์ของธุ์ร์กิจัอย่างเฉพิาะเจัาะจัง (ธี์ร์พัินิธ์ ์โล่ัทองคำ, 2562) 
ซึ่ึ�งการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลัที�เปลัี�ยนิแปลังไป ทำให้ก้าวิไปส่่ยุค
แห่งควิามเจัร์ิญทางวิัฒนิธ์ร์ร์ม ควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์แลัะควิามหลัากหลัาย ตลัอดจันิ
การ์มีทางเลั่อกที�มากมายมหาศาลัแลัะส่�อดิจิัทัลัจัะกลัายเป็นิพิลัังที�สำคัญที�สุดของ
อุตสาหกร์ร์มส่�อโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคอนิาคต นิักสร์้างสร์ร์ค์ส่�อโฆษณา
แลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ต้องปร์ับตัวิกับการ์เปลัี�ยนิแปลัง ด้วิยส่�อที�เปลัี�ยนิแปลังไปทำให้
เกิดผลักร์ะทบโดยตร์งกับการ์ส่�อสาร์แลัะส่งผลักร์ะทบต่อร์่ปแบบการ์สร์้างสร์ร์ค์ 
ออกแบบ เพิ่�อการ์ส่�อสาร์ตลัาดในิร์่ปแบบต่าง ๆ อย่างหลัีกเลัี�ยงไม่ได้ 
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กรอบแนวัค์่ดิในการวั่จิัยุ

ระเบียุบวั่ธ์ีวั่จิัยุ
 งานิวิิจััยเร์่�องนิี�เป็นิการ์วิิจััยเชิงคุณภาพิ (qualitative research) ผ่านิ
วิิธ์ีการ์สัมภาษณ์เชิงลึัก (in-depth interview) โดยพัิฒนิาแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ�งโคร์งสร้์าง (semi-structure interview) จัากกร์อบแนิวิคิดการ์โฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ยุคดิจัิทัลัแลัะเทคนิิคการ์ออกแบบผ่านิการ์ทบทวินิวิร์ร์ณกร์ร์ม โดย
กลัุม่ตวัิอยา่งที�ใชใ้นิการ์เกบ็ขอ้มล่ัในิครั์�งนิี� ไดแ้ก ่นิกัวิชิาชพีิดา้นิสร์า้งสร์ร์คแ์ลัะการ์
ออกแบบส่�อสิ�งพิมิพ์ิดจิัทิลััเพ่ิ�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพัินิธ์แ์ลัะต้องเป็นิผ่ท้ี�ทำงานิ
เกี�ยวิข้องกับส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลั ในิตำแหนิ่ง นิักสร์้างสร์ร์ค์ (creative director) นิัก
ออกแบบ (graphic design) นิักสร้์างเน่ิ�อหา (content creator)  นิักเขียนิบท 
(copywriter) แลัะทำงานิในิตำแหน่ิงดังกลั่าวิอย่างนิ้อยเป็นิเวิลัา 5 ปี  ใช้การ์
เลั่อกกลัุ่มตัวิอย่างแบบเฉพิาะเจัาะจัง (purposive sampling) จัำนิวินิ 15 ท่านิ  
แบ่งเป็นินิักวิิชาชีพิที�ทำงานิอย่่ในิเขตกร์ุงเทพิมหานิคร์แลัะปร์ิมณฑ์ลั 9 ท่านิ แลัะ 



94 วารสารการส่�อสารและส่�อบููรณาการ คณะการสื่่�อสื่ารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ปีีที� 11 ฉบัับัที� 1 มกราคม - มิถุุนายน 2566

ส่วินิภ่มิภาค 6 ท่านิ หลัังจัากนัิ�นิทำการ์วิิเคร์าะห์ข้อม่ลัโดยจััดทำข้อม่ลัที�ได้จัาก
การ์สัมภาษณ์ ปร์ะกอบกับข้อม่ลัที�ได้จัากเอกสาร์อ้างอิงต่าง ๆ ทำการ์จัำแนิกแลัะ
จััดร์ะเบียบข้อม่ลั ร์วิมถุึงเร์ียบเร์ียงข้อม่ลัตามปร์ะเด็นิที�ร์ะบุไวิ้ในิวิัตถุุปร์ะสงค์ เพิ่�อ
ทำการ์สร์ุปแลัะวิิเคร์าะห์ผลัการ์ศึกษาตามวิัตถุุปร์ะสงค์การ์วิิจััย 

ผลการศิึกษา
 จัากการ์เก็บร์วิบร์วิมข้อม่ลัวิิจััยเร์่�อง“กลัยุทธ์์การ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะ
ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์เพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลั” สามาร์ถุสร์ุป
แลัะอธ์ิปร์ายผลัได้ดังนิี�
 กลยุทุธ์ก์ารสร้างสรรค์แ์ละออกแบบส่�อส่�งพิม่พิด์ิจ่ิท่ลัเพ่ิ�องานโฆษณา
และประชาสัมพิันธ์์
 ผลัการ์ศึกษากลัยุทธ์์การ์สร์้างสร์ร์ค์แลัะการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลั
เพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ สามาร์ถุแบ่งผลัการ์ศึกษาได้เป็นิ 2 ปร์ะเด็นิ 
ไดแ้ก ่1) กลัยุทธ์ก์าร์สร้์างสร์ร์ค์ส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพินัิธ์์ 
แลัะ 2) เทคนิคิการ์ออกแบบส่�อส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพินัิธ์์ 
โดยผลัการ์ศึกษา พิบวิา่ กลัยทุธ์ก์าร์สร์า้งสร์ร์คส์่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััเพิ่�องานิโฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพิันิธ์์ที�ปร์ากฏในิปัจัจัุบันิ ได้แก่ 1) การ์นิำเสนิอจัุดแข็งของสินิค้าโดยตร์ง 
2) การ์สร้์างควิามสอดคล้ัองกับกลัุ่มเป้าหมาย 3) การ์สร้์างจุัดเด่นิเช่�อมโยงกับตัวิ
สินิค้า 4) การ์อิงกับค่่แข่งขันิ 5) การ์สร์้างควิามแตกต่าง 6) การ์เลั่นิกับกร์ะแส โดย
มีร์ายลัะเอียดดังนิี�
 1) กลัยุทธ์์นิำเสนิอจัุดแข็งของสินิค้าโดยตร์ง (present product 
strengths) 
 กลัยุทธ์์การ์นิำเสนิอจัุดแข็งโดยตร์ง เป็นิการ์นิำเสนิอจัุดแข็งของสินิค้า
หร์่อบร์ิการ์แบบตร์งไปตร์งมาเพิ่�อทำให้ผ่้ร์ับสาร์ร์ับร์่้ เข้าใจัถุึงคุณสมบัติของสินิค้า
หร์่อบร์ิการ์ที�เป็นิจัุดแข็งหร์่อข้อเสนิอที�เหนิ่อกวิ่าค่่แข่งขันิอย่างตร์งไปตร์งมา มี
ลัักษณะคลั้ายกับกลัยุทธ์์โฆษณาแบบ Generics ของ Frazer (1983) เป็นิการ์อ้าง
สร์ร์พิคุณของผลัิตภัณฑ์์อย่างตร์งไปตร์งมา โดยไม่สอดแทร์กข้อกลั่าวิอ้างวิ่าตนิเอง
เหนิอ่กวิา่ผ่อ้่�นิ เปน็ิการ์บอกคณุสมบตัหิร์อ่ปร์ะโยชนิข์องสนิิค้าหร์อ่บร์กิาร์แบบตร์ง
ไปตร์งมา สอดคลั้อง อร์ิสร์า ไวิยเจัร์ิญ (2558) ค้นิพิบวิ่า การ์สร์้างเนิ่�อหาโฆษณา
ที�มีควิามนิ่าสนิใจั ตร์งปร์ะเด็นิ แลัะตร์งใจักับสิ�งที�ผ่้บร์ิโภคต้องการ์ ร์วิมถุึงสร์้าง
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ปร์ะสบการ์ณ์ดา้นิควิามร์่สึ้กจัะเกิดผลัไดด้มีากขึ�นิกับงานิโฆษณาในิปัจัจับุนัิ ถุอ่เป็นิ
วิิธ์ีการ์หนิึ�งที�ตร์าสินิค้านิิยมใช้ในิการ์ทำการ์ตลัาดในิปัจัจัุบันิ 
 2) กลัยุทธ์์สร้์างควิามสอดคลั้องกับกลุ่ัมเป้าหมาย (creating 
consistency with target) 
 เป็นิการ์สร้์างเร์่�องร์าวิหร์่อดึงเอาปร์ะสบการ์ณ์หร์่อสิ�งใดสิ�งหนึิ�งที�
คาดหวิังวิ่ากลัุ่มเป้าหมายชอบพิอหร์่อสอดคลั้องกับปร์ะสบการ์ณ์ในิอดีต ร์วิมถุึง
กจิักร์ร์มที�กลัุม่เป้าหมายนิยิมนิำมาใชใ้นิการ์นิำเสนิอ เพ่ิ�อให้กลัุม่เป้าหมายเกิดควิาม
สนิใจั ดึงด่ดใจัแลัะร์ับร์่้สิ�งที�ต้องการ์นิำเสนิอหร์่อส่�อสาร์ออกไปมากขึ�นิ กลัยุทธ์์นิี�มี
ลัักษณะใกลั้เคียงกับ กลัยุทธ์์ Resonance ของ Frazer (1983) เป็นิการ์ใช้เทคนิิค
การ์เร์ยีกร์อ้งควิามร่์ส้กึ ควิามทร์งจัำแลัะปร์ะสบการ์ณเ์กา่ของผ้่บร์โิภคเช่�อมโยงกบั
ตัวิผลัิตภัณฑ์์ เพิ่�อกร์ะตุ้นิให้เกิดการ์จัดจัำข้อม่ลั จันิสามาร์ถุกร์ะตุ้นิควิามต้องการ์
แลัะปร์ับเปลัี�ยนิพิฤติกร์ร์มของผ่้บร์ิโภคได้ในิที�สุด สอดคลั้องกับ ศุภศิลัป์ กุลัจัิตต์
เจั่อวิงศ์ (2559) กลั่าวิวิ่า การ์สร์้างเนิ่�อหา (content) ที�สอดคลั้องกับวิิถุีชีวิิตของ
คนิร์ุ่นิใหม่เป็นิองค์ปร์ะกอบสำคัญของกร์ะบวินิการ์พิิจัาร์ณาตัดสินิใจัเล่ัอกเปิดร์ับ
ส่�อ หากเนิ่�อหานัิ�นิสอดคลั้องกับวิิถุีชีวิิต หร์่ออย่่ในิควิามสนิใจัแลัะเป็นิเร์่�องใกล้ั
ตัวิ มีแนิวิโนิ้มวิ่าผ่้ร์ับสาร์จัะเลั่อกเปิดร์ับส่�อนิั�นิ 
 3) กลัยุทธ์์สร้์างจุัดเด่นิเช่�อมโยงกับตัวิสินิค้า (creating strengths 
connect with product)
 เป็นิการ์หาควิามเช่�อมโยงเพิ่�อสร์้างคุณค่าในิงานิหร่์อการ์สร์้างร์่ป
ลัักษณะ สัญลัักษณ์หร์่อสัญญะใดสัญญะหนึิ�งมาเป็นิตัวิแทนิของสินิค้าหร์่อบร์ิการ์
เพ่ิ�อสร้์างภาพิจัำใหก้บัสนิิคา้หร์อ่บร์กิาร์แทนิการ์ใชร้์ป่ผลัติภณัฑ์โ์ดยตร์ง สอดคล้ัอง
กับ ทักษิณา สุขพิัทธ์ี (2559) ค้นิพิบวิ่า การ์ร์ับร์่้ที�สามาร์ถุเข้าใจัตร์งกันิแลัะเกิดผลั
ดีที�สุด ค่อ การ์ร์ับร์่้ภาษาของภาพิ เป็นิการ์ใช้ทฤษฎีีการ์ใช้ภาพิเชิงสัญลัักษณ์เพิ่�อ
แทนิควิามหมาย เพิร์าะภาพิเชิงสัญลัักษณ์เป็นิภาษาสากลัที�ส่�อสาร์ได้เข้าใจัตร์งกันิ
ได้ดีที�สุด 
 4) กลัยุทธ์์อิงกับค่่แข่งขันิ (based on competitors)
 เป็นิการ์ใช้การ์นิำเสนิอที�คลั้ายหร์่อใกลั้เคียงกับค่่แข่งขันิ เพิ่�อให้ผ่้
บร์ิโภคเปร์ียบเทียบวิ่าผลัิตภัณฑ์์ของใคร์นิ่าสนิใจักวิ่ากันิ เป็นิการ์วิางตำแหนิ่งหร์่อ
ออกแบบที�เหมอ่นิกับค่แ่ขง่ขนัิในิตลัาด เสมอ่นิการ์ท้าชนิหร์อ่เปิดศกึโดยเปิดเผย มกั
ใชก้บัสินิค้าหร์อ่บร์กิาร์ที�ไมม่คีวิามแตกต่างกันิ คณุปร์ะโยชน์ิที�ได้ร์บัเหมอ่นิกนัิ เป็นิ
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กลัยทุธ์ท์ี�มลีักัษณะใกลัเ้คยีงกบั กลัยทุธ์ ์Product Positioning ของ Frazer (1983) 
ซึ่ึ�งการ์พิยายามหาจัดุคร์องเนิ่�อที�ในิจัติใจัของผ่บ้ร์โิภคเปน็ิการ์สร์า้งการ์เปร์ยีบเทยีบ
กบัสนิิคา้ค่แ่ขง่โดยตร์ง เนิ่�องจัากปจััจับุนัิสนิิคา้หร์อ่บร์กิาร์ในิตลัาดมกีาร์แขง่ขนัิที�สง่
มาก แลัะผลิัตภณัฑ์ใ์นิตลัาดเป็นิลักัษณะผลิัตภณัฑ์เ์ลีัยนิแบบ (Metoo Product) (ศิ
โร์ช แทน่ิร์ตันิกลุั, 2564) จัำเปน็ิตอ้งใชก้ลัยทุธ์ห์ร์อ่ออกแบบที�เหมอ่นิหร์อ่ปะทะกบั
ค่่แข่งขันิในิตลัาดโดยตร์ง
 5) กลัยุทธ์์สร์้างควิามแตกต่าง (product differentiation) 
 เปน็ิการ์ออกแบบส่�อโฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพัินิธ์แ์บบสร์า้งควิามแตกต่าง
จัากค่่แข่งขันิ หร์่อทำในิสิ�งที�ไม่เหม่อนิงานิออกแบบชิ�นิใด เป็นิการ์สร์้างควิามแตก
ตา่งให้กบัสนิิคา้ สร้์างควิามโดดเด่นิ แปลักใหม่ไมซ่ึ่�ำใคร์ สอดคล้ัองกับ วิทิวัิส ร์ุง่เร์อ่ง
ผลั (2558) กลั่าวิวิ่า กลัยุทธ์์การ์สร์้างควิามแตกต่างเป็นิอีกหนิึ�งกลัยุทธ์์ที�นิักการ์
ส่�อสาร์ตลัาดยคุใหมน่ิยิมนิำมาใชกั้นิเพิ่�อดงึดด่ควิามสนิใจัจัากผ่บ้ร์โิภคแลัะทำใหง้านิ
โดดเด่นิเหนิ่อกวิ่าค่่แข่งขันิให้ได้มากที�สุด ที�สำคัญเนิ่�อหาแลัะการ์ออกแบบสิ�งพิิมพิ์
ดจิัทิลััควิร์สร์า้งควิามแตกตา่งเชงิสร์า้งสร์ร์คท์ี�สอดคลัอ้งกบัวิถิุชีวีิติของคนิร์ุน่ิใหมท่ั�ง
ในิด้านิของเนิ่�อหาแลัะวิิธ์ีการ์นิำเสนิอที�เหนิ่อกวิ่า (ศุภศิลัป์ กุลัจัิตต์เจั่อวิงศ์, 2559) 
 6) กลัยุทธ์์เลั่นิกับกร์ะแส (ride the wave) 
 เปน็ิการ์จัับเอากร์ะแสของขา่วิหร์อ่เร์่�องร์าวิตา่ง ๆ  ที�เกดิขึ�นิ มาทำแนิวิคดิ
ในิการ์นิำเสนิอที�สามาร์ถุเช่�อมโยงเร์่�องร์าวิที�เกิดขึ�นิกับสินิค้าหร์่อบร์ิการ์ได้อย่าง
ลังตัวิ ข้อจัำกัด ค่อ อายุส่�อจัะอย่่ได้ไม่นิานิเพิร์าะกร์ะแสเปลัี�ยนิเร์็วิ อาจัมีอายุการ์
ใช้งานิไม่เกินิ 1-2 เด่อนิ แลัะต้องเลั่อกกร์ะแสที�ไม่ทำให้ภาพิลัักษณ์ของสินิค้าหร์่อ
บร์ิการ์เสียหาย มีลัักษณะคลั้ายกลัยุทธ์์การ์สร์้างแนิวิคิดที�ยิ�งใหญ่ (big idea) ในิ
งานิโฆษณา ซึ่ึ�งการ์ใช้กลัยุทธ์์แบบนิี�สามาร์ถุสร์้างควิามเป็นิข่าวิ ต่�นิตาต่�นิใจั ส่งผลั
ให้ผ่้บร์ิโภคสามาร์ถุจัดจัำตร์าสินิค้าหร์่อมีแนิวิโนิ้มที�สามาร์ถุร์ะลัึกถึุงตร์าสินิค้านิั�นิ
ได้  (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564)
 จัากผลัการ์วิิจััยพิบวิ่านิักโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ส่�อดิจัิทัลัยังคงใช้
กลัยุทธ์ก์าร์โฆษณาร์ป่แบบเดิม ไม่ได้แตกต่างไปจัากการ์สร้์างสร์ร์ค์แบบยุคอนิาล็ัอก 
อาจัมีกลัยุทธ์์เกิดขึ�นิใหม่บ้าง เช่นิ กลัยุทธ์์เลั่นิกับกร์ะแส (ride the wave) ด้วิย
เพิร์าะปัจัจัุบันิควิามคิด ควิามเช่�อ ทัศนิคติ  ค่านิิยม แลัะพิฤติกร์ร์มของผ่้บร์ิโภคมัก
เปลัี�ยนิแปลังไปตามกร์ะแสสังคมสง่ผลัใหค้วิามชอบหร์อ่ควิามปะทับใจัเปลัี�ยนิแปลัง
ไปอยา่งร์วิดเร์ว็ิ เปน็ิลักัษณะของการ์ตามกร์ะแสสงัคมที�สามาร์ถุเปลีั�ยนิทศิทางไปได้
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ตลัอดเวิลัา นิกัออกแบบส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััจังึตอ้งทนัิตอ่กร์ะแสแลัะควิามเปน็ิปัจัจุับนัิ
ทนัิด่วินิของนิวัิตกร์ร์มต่าง ๆ  ร์วิมถึุงพิฤติกร์ร์มที�หลัากหลัายของผ่รั้์บสาร์ยุคปัจัจุับนัิ
ด้วิย
 ในิส่วินิของเทคนิิคการ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจิัทัลัเพิ่�องานิโฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพัินิธ์์ที�นิิยมใช้ สามาร์ถุแบ่งได้เป็นิ 2 ส่วินิ ค่อ เทคนิิคก่อนิการ์ผลิัต
ส่�อ แลัะ เทคนิิคร์ะหวิ่างการ์ผลัิตส่�อ โดยเทคนิิคก่อนิการ์ผลิัตชิ�นิงานินัิ�นิ มีอย่่ 3 
เทคนิิค ปร์ะกอบด้วิย  1) ทักษะการ์วิิเคร์าะห์ (analysis skill) 2) ควิามเข้าใจัในิ
งานิออกแบบ (design understanding) แลัะ 3) ศึกษาศิลัปะเพิ่�อสุนิทร์ียภาพิ (art 
for aesthetics) โดยมีร์ายลัะเอียดดังนิี� 
 1) ทักษะการ์วิิเคร์าะห์ (analysis skill) 
 นัิกออกแบบควิร์มทีกัษะในิการ์วิเิคร์าะหโ์จัทยท์ี�ไดร้์บัหร์อ่ขอ้มล่ัที�ด ีแลัะ
พิจิัาร์ณาวิเิคร์าะหโ์จัทยอ์ยา่งแมน่ิยำ แลัะควิร์ตร์วิจัสอบควิามถุก่ตอ้งในิการ์ส่�อสาร์
ด้วิยวิ่าตัวินิักออกแบบกับผ่้ว่ิาจ้ัางเข้าใจัตร์งกันิหร์่อไม่ เพิ่�อพิัฒนิางานิออกแบบได้
ตร์งกับสิ�งที�ได้ร์ับมอบหมาย สอดคลั้องกับ ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั (2564) ร์ะบุวิ่า การ์
ทำควิามเข้าใจัโจัทย์ที�ได้ร์ับมอบหมายอย่างลัึกซึึ่�งเป็นิสิ�งสำคัญในิการ์สร์้างสร์ร์ค์
งานิโฆษณาในิปัจัจัุบันิ เพิร์าะการ์ตีโจัทย์ผิดพิลัาดหร์่อไม่ได้ทำควิามเข้าใจัโจัทย์
อย่างลัะเอียด อาจัมีผลัทำให้งานิโฆษณามีควิามเสี�ยงหร์่อโอกาสที�จัะไม่บร์ร์ลุัตาม
วิัตถุุปร์ะสงค์ที�ตั�งไวิ้ ดังนิั�นิการ์ทำควิามเข้าใจัโจัทย์งานิถุ่อเป็นิเทคนิิคสำคัญในิการ์
สร์้างสร์ร์ค์งานิโฆษณา
 2) ควิามเข้าใจัในิงานิออกแบบ (design understanding)
 นัิกออกแบบควิร์ร์่แ้ลัะเขา้ใจัถึุงสิ�งที�กำลังัทำอย่างแท้จัร์งิ ในิการ์ออกแบบ
งานิด้านิต่าง ๆ วิ่าเป็นิส่�ออะไร์เร์่�องใดแลัะควิร์ต้องทำอย่างไร์ การ์เข้าใจัเร์่�องที�ทำ
เป็นิสิ�งที�จัำเป็นิมาก ๆ ในิงานิออกแบบแลัะสามาร์ถุสร์้างผลังานิที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพิ 
ถุ่อเป็นิเทคนิิคในิการ์เตรี์ยมควิามพิร้์อมก่อนิการ์ออกแบบงานิจัริ์ง ตร์งกันิกับ               
ศภุศิลัป์ กลุัจิัตต์เจัอ่วิงศ ์(2559) ร์ะบุวิา่ นิกัออกแบบต้องสามาร์ถุเขา้ใจัวิธีิ์การ์ทำงานิ
ออกแบบผ่านิแพิลัตฟัอร์ม์ต่าง ๆ  ได้เปน็ิอยา่งด ีร์วิมทั�งเขา้ใจัถุงึการ์สร้์างสร์ร์ค์เนิ่�อหา
ของสิ�งพิิมพิ์แต่ลัะปร์ะเภท เพิ่�อกำหนิดแนิวิทางการ์ส่�อสาร์แลัะการ์เลั่าเร์่�องร์าวิให้
สอดคลัอ้งกบัชนิดิของแพิลัตฟัอร์ม์ ร์วิมทั�งสามาร์ถุดงึศักยภาพิของแพิลัตฟัอร์ม์นิั�นิ
มาใช้เพิ่�อให้เกิดปร์ะสิทธ์ิภาพิอย่างส่งสุด
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 3) ศึกษาศิลัปะเพิ่�อสุนิทร์ียภาพิ (art for aesthetics)
 การ์เสพิศิลัปะเพิ่�อสุนิทร์ียภาพิ ส่วินิใหญ่เกิดจัากอาร์มณ์ของนิัก
สร์า้งสร์ร์คห์ร่์อนิกัออกแบบที�คดิอยากคน้ิหาอะไร์เพิ่�อเพิิ�มแนิวิควิามคดิ กร์ะบวินิการ์
ต่าง ๆ ในิการ์สร์้างสร์ร์ค์งานิใหม่ๆ เพิ่�อพิัฒนิาควิามสามาร์ถุของตนิ การ์เสพิศิลัปะ
เพิ่�อสุนิทร์ียภาพิเป็นิเทคนิิคหนึิ�งที�สามาร์ถุทำให้นัิกออกแบบมีควิามสบายใจั แลัะ
ทำให้ได้แนิวิคิดใหม่ๆ ช่วิยทำให้เกิดควิามเข้าใจัศิลัปะนิั�นิได้อย่างลัึกซึ่ึ�งมากยิ�งขึ�นิ 
ทำให้เกดิทกัษะการ์สร้์างอาร์มณ์แลัะควิามร์่สึ้กให้เกดิขึ�นิได้โดยง่าย เป็นิการ์พัิฒนิา
ทักษะทางอาร์มณ์เพ่ิ�อให้เกิดสุนิทรี์ยภาพิในิตนิเองอย่างแยบยลั แลัะจัะกลัายเป็นิ
สุนิทร์ียภาพิแห่งตนิเองในิที�สุด (ไทยร์ัฐออนิไลันิ์, 2556)
 สำหร์ับเทคนิิคการ์ออกแบบร์ะหวิ่างการ์ผลัิตส่�อ มี 6 เทคนิิค ปร์ะกอบ
ด้วิย 1) การ์ใช้สัญลัักษณ์ (symbolism) 2) ควิามเร์ียบง่าย (simplicity) 3) การ์
ผสมผสานิ (integration) 4) การ์สร์้างควิามแตกต่าง (contrast) 5) เทคโนิโลัยีการ์
สร์้างภาพิเสม่อนิจัร์ิง (3D) แลัะ 6) สมัยนิิยม (trends) โดยมีร์ายลัะเอียดดังนิี� 
 1) การ์ใช้สัญลัักษณ์ (symbolism)  
 การ์ใช้ชุดของสัญลัักษณ์ต่าง ๆ  หร์่อภาพิที�มีจัุดปร์ะสงค์เพิ่�อแสดงควิาม
หมายแทนิผลัติภณัฑ์ห์ร์อ่บร์กิาร์ถุ่อเปน็ิสญัญะที�สามาร์ถุส่�อควิามหมาย แลัะเปน็ิร์ป่
แบบหนิึ�งของการ์ออกแบบที�ใชก้นัิแพิร่์หลัายในิปัจัจับุนัิ การ์ใชภ้าพิแทนิข้อควิามเพ่ิ�อ
สง่สาร์ไปถุงึผ่ร้์บัสาร์แบบออ้มแลัะผ่ร้์บัสาร์สามาร์ถุตคีวิามหมายสาร์ผา่นิสญัลักัษณ์
นิั�นิได้อย่างร์วิดเร์็วิหร่์อการ์ใช้สัญลัักษณ์เพิิ�มควิามแตกต่าง แปลักใหม่ แลัะทำให้
งานิออกแบบนิ่าสนิใจัมากขึ�นิ สอดคลั้องกับบทควิามเร์่�องแนิวิคิดกร์าฟัิกเพิ่�อการ์
ส่�อสาร์ ของ ทักษิณา สุขพิัทธ์ี (2559) ที�ร์ะบุวิ่า การ์ร์ับร์่้ที�สามาร์ถุเข้าใจัได้ตร์งกันิ
แลัะเปน็ิผลัดทีี�สดุ คอ่ การ์ร์บัร์่ด้ว้ิยภาพิหร์อ่การ์ใชภ้าพิเชงิสญัลักัษณ ์เพิร์าะสามาร์ถุ
แทนิควิามหมายแลัะเป็นิภาษาสากลัทางการ์ส่�อสาร์ได้เป็นิอย่างดี  
 2) ควิามเร์ียบง่าย (simplicity)
 เป็นิหลัักการ์การ์แสดงองค์ปร์ะกอบของงานิในิมุมมองที�เร์ียบง่ายแลัะ
เข้าใจัได้ ไม่ร์กจันิเกินิไป ไม่มีเนิ่�อหาที�ไม่เกี�ยวิข้อง ซึ่ับซึ่้อนิหร์่อภาพิที�ไม่เกี�ยวิข้อง 
ลัวิดลัาย เส้นิ มีร์ะเบียบ ไม่มากจันิเกินิไป ไม่มีกร์าฟัิกหร์่อตัวิอักษร์ที�เคลั่�อนิไหวิ
อย่ต่ลัอดเวิลัา ชนิดิแลัะสีของตัวิอักษร์ไม่มากจันิเกินิไป เพิร์าะอาจัทำให้บดบังข้อมล่ั
หร์อ่ควิามสวิยงามของงานิออกแบบลัดลังไป แลัะงานิที�มลีักัษณะเร์ยีบงา่ยมกัอย่ไ่ด้
นิานิ สอดคลัอ้งกบั โสร์ชัย นินัิทวิชัวิบิล่ัย ์(2545) กลัา่วิว่ิา การ์วิางองคป์ร์ะกอบภาพิ
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ควิร์เนิ้นิที�ควิามเร์ียบง่าย ไม่ร์กร์ุงร์ัง แม้วิ่านิักออกแบบสามาร์ถุออกแบบให้ผลังานิ
หร์่หร์า ทันิสมัย หากแต่ไม่สามาร์ถุส่�อควิามหมายได้ตามที�ต้องการ์ งานิออกแบบ
นิั�นิอาจัไม่มีปร์ะสิทธ์ิผลัมากนิัก ดังนัิ�นิหลัักควิามเร์ียบง่ายของการ์ออกแบบส่�อสิ�ง
พิิมพิ์เพิ่�อให้เกิดควิามง่ายต่อการ์ร์ับร์่้ของผ่้ร์ับสาร์
 3) การ์ผสมผสานิ (integration)
 เป็นิการ์ออกแบบแบบผสมผสานิร์ะหว่ิางของเดิมที�มีอย่่แล้ัวินิำมาจัับค่่
ใหม่ ออกแบบร์่วิมกันิผสมผสานิสิ�งที�ไม่นิ่าจัะร์วิมกันิได้ให้ออกมากลัมกลั่นิ เหมาะ
สม ทั�งนิี�อาจัใช้การ์ออกแบบสมัยนิิยมหร์่อแนิวิทางการ์ออกแบบของใหม่ๆ นิำมา
ผสมผสานิร่์วิมกับงานิออกแบบของตนิเองให้ด่น่ิาสนิใจัมากขึ�นิ สอดคลั้องกับ ไตร์
สิทธ์ิ� อาร์ียวิงศ์ (2552) ค้นิพิบวิ่า ผ่้ผลัิตงานิโฆษณาควิร์หันิมาเร์ิ�มทำผลังานิแบบ
ผสมผสานิ นิำควิามเร์ยีบงา่ยแลัะ ควิามสนุิก หร์อ่ซ่ึ่าแซึ่บ มาปร์ะยุกตใ์ชเ้พิ่�อใหผ้่ร้์บั
สาร์สามาร์ถุเขา้ใจัสาร์ไดง้า่ยในิเวิลัาจัำกดั ตร์งเปา้หมายที�ตอ้งการ์ส่�อ แกป้ญัหาการ์
ผลัิตส่�อออนิไลันิ์ให้หมดไปได้ 
 4) หลัักควิามแตกต่าง (contrast)
 การ์ออกแบบในิลัักษณะการ์เปร์ียบเทียบให้เห็นิควิามแตกต่างไม่วิ่า
จัะเป็นิสี, ขนิาด, ร์่ปร์่าง แลัะควิามคมชัดที�อย่่บนิงานิกร์าฟัิก งานิออกแบบควิร์มี
จัุดควิามแตกต่างเพิ่�อช่วิยดึงด่ดสายตาของผ่้ชมให้มากที�สุด เพิร์าะทำให้เกิดสมดุลั
ร์ะหว่ิางสองสิ�งแลัะทำให้งานิออกแบบนัิ�นิด่โดดเด่นินิ่าสนิใจัยิ�งขึ�นิ ซึ่ึ�งทฤษฎีีสร้์าง
ควิามแตกต่างถุ่กนิำไปใช้เป็นิหลัักการ์ออกแบบที�หลัากหลัาย ไม่ใช่แค่กับงานิเกี�ยวิ
กับกร์าฟิักเท่านัิ�นิ การ์สร้์างองค์ปร์ะกอบที�แตกต่างกันิ แต่เม่�อนิำมาร์วิมกันิกลัับ
ทำให้ด่เหมาะสมเกิดสมดุลัร์ะหวิ่างสองสิ�งแลัะทำให้งานิออกแบบนิั�นิด่โดดเด่นิน่ิา
สนิใจัยิ�งขึ�นิ (Edittrick, 2020) 
 5) เทคโนิโลัยีการ์สร์้างภาพิเสม่อนิจัร์ิง (3D)
 การ์พิฒันิาการ์ออกแบบโดยนิำเอาเทคโนิโลัยทีี�ผสานิเอาโลักแหง่ควิาม
เป็นิจัริ์งแลัะควิามเสม่อนิจัริ์ง เข้าด้วิยกันิ โดยการ์ออกแบบมีลัักษณะเสม่อนิจัริ์ง 
เคลั่�อนิไหวิ หร์อ่อาจัเปน็ิส่�อที�มเีสยีงปร์ะกอบ เปน็ิการ์สร์า้งมติกิาร์ออกแบบใหม้าก
ยิ�งขึ�นิ เปน็ิลัก่เลัน่ิที�นิา่สนิใจัมากในิปัจัจับุนัิ สามาร์ถุทำใหง้านินิา่สนิใจัมากขึ�นิไปอกี
ร์ะดับนึิงได้ สอดคล้ัองกับ วิฒุไิกร์  พิมิพิขันิธ์์ แลัะคณะ (2564) พิบว่ิา งานิออกแบบ
ด้วิยเทคโนิโลัยีการ์สร์้างภาพิเสม่อนิจัร์ิง (3D) ค่อการ์นิำเสนิอที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพิ
ผ่านิการ์ใช้เทคโนิโลัยีสมัยใหม่่เข้ามาช่วิยทำให้เห็นิถุึงร์ายลัะเอียดต่าง ๆ ได้อย่าง
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ชดัเจันิกว่ิาการ์นิำเสนิอด้วิยภาพิวิาดหร์อ่ภาพิ 2 มติ ิเปรี์ยบเสมอ่นิการ์จัำลัองสภาพิ
แวิดลั้อม เหตุการ์ณ์หร์่อบร์ร์ยากาศที�คลัายควิามจัร์ิงมากที�สุด สามาร์ถุสร์้างควิาม
กลัมกลั่นิได้้มากกวิ่างานิออกแบบด้วิยภาพิวิาดหร์่อภาพิ 2 มิติ
 6) สมัยนิิยม (trends)
 นัิกออกแบบควิร์ทันิต่อการ์เปลัี�ยนิแปลังของสถุานิการ์ณ์ต่าง ๆ หร์่อ 
การ์ค้นิหาแลัะศึกษาแนิวิทางการ์ออกแบบที�คนิส่วินิมากหร์่อปัจัจัุบันินิิยมใช้ อาทิ 
ลัายเส้นิ โทนิสี โทนิแสง แลัะวิิธี์การ์นิำเสนิอ เป็นิต้นิ ซึึ่�งการ์ออกแบบมักมียุค
สมัยของการ์ออกแบบแลัะควิามนิิยมที�แตกต่างกันิ เร์ียกวิ่า การ์ออกแบบตามสมัย 
ลัักษณะคลั้ายกับการ์ออกแบบแนิวิสมัยใหม่ (modern style) เป็นิการ์ออกแบบที�
สอดคลั้องกับวิิถุีชีวิิตของคนิร์ุ่นิใหม่ เนิ้นิการ์ออกแบบเพิ่�อวิัตถุุปร์ะสงค์เฉพิาะด้านิ
หร์่อปร์ะโยชนิ์การ์ใช้งานิในิปัจัจัุบันิ (พิร์ทิพิย์ เร์่องธ์ร์ร์ม, 2556)
 สำหร์ับเทคนิิคในิการ์ออกแบบนัิ�นิ นิักออกแบบส่�อสิงพิิมพ์ิดิจัิทัลัส่วินิ
ใหญ่ยังนิิยมใช้เทคนิิคการ์ออกแบบในิร์่ปแบบที�ตนิเองเคยชินิ แต่มีการ์พิัฒนิาแลัะ
นิำเอาเทคโนิโลัยีที�ผสานิโลักแหง่ควิามเปน็ิจัร์งิแลัะควิามเสมอ่นิจัริ์งเขา้ดว้ิยกนัิ โดย
การ์ออกแบบที�มลีักัษณะเสมอ่นิจัร์งิ เคลั่�อนิไหวิ มุง่เนิน้ิการ์สร์า้งมติใินิการ์ออกแบบ
มากยิ�งขึ�นิ ควิามสามาร์ถุในิการ์ใช้ซึ่อฟัต์แวิร์์ออกแบบที�เป็นิ 3D จัึงถุ่อเป็นิเทคนิิค
ใหม่แลัะสำคัญที�นิักต้องมีทักษะแลัะต้องเร์ียนิร์่้ที�จัะปร์ับตัวิให้ตามสมัยอย่่เสมอ
 
 ปัจิจิัยุแห่่งค์วัามสำเร็จิข้องการสร้างสรรค์์และออกแบบส่�อส่�งพิ่มพิ์
ดิ่จิ่ทัลเพิ่�องานโฆษณาและประชาสัมพิันธ์์
 ผลัการ์ศกึษา พิบวิา่ ปจััจััยแหง่ควิามสำเร์จ็ัของการ์สร์า้งสร์ร์ค์ออกแบบ
ส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััในิปจััจับุนัิ ไดแ้ก่ 1) การ์พิฒันิาควิามร์่ ้ควิามสามาร์ถุ (knowledge 
and competence development) 2) การ์สร้์างควิามสัมพัินิธ์ท์ี�ด ี(connection) 
3) สร้์างตวัิตนิ (identity) 4) ทกัษะการ์ส่�อสาร์ (communication skills) 5) ร์สนิยิม
ที�ดี (taste) โดยมีร์ายลัะเอียดดังนิี�
 1) การ์พิัฒนิาควิามร์่้ ควิามสามาร์ถุ (knowledge and competence 
development)
 นัิกออกแบบที�ดีควิร์เร์ิ�มต้นิด้วิยการ์มีควิามร์่้ ควิามสามาร์ถุในิงานิ
ออกแบบแลัะฝึึกปฏิบัติเพิ่�อขยายควิามคิดแลัะทัศนิคติอย่างสม�ำเสมอ ตร์ะหนิักถุึง
การ์เป็นิผ่ใ้ฝ่ึศกึษาแลัะปฏิบตังิานิออกแบบที�ดตีอ้งมีการ์ฝึกึฝึนิ มกีาร์เตรี์ยมตัวิ แลัะ
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เร์ียนิร์่้แลัะพัิฒนิางานิออกแบบอย่่ตลัอดเวิลัา สอดคล้ัองกับจัุฑ์ารั์ตนิ์ บันิดาลัสินิ 
(2557) พิบวิ่าในิโลักแห่งการ์แข่งขันิ การ์คิดสร์้างสร์ร์ค์เป็นิสิ�งที�จัำเป็นิมากสำหร์ับ
ทุกอาชีพิ ผ่้ที�มีควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์จัึงเป็นิเหม่อนิมีทุนิทางปัญญา แต่ควิามคิด
สร์้างสร์ร์ค์ไม่ใช่พิร์สวิร์ร์ค์เพิียงอย่างเดียวิ ควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์ สามาร์ถุถุ่กพิัฒนิา
แลัะหลั่อหลัอมด้วิยกาลัเวิลัาไปพิร้์อมกับควิามร์่้ควิามชำนิาญ แลัะปร์ะสบการ์ณ์
การ์ทำงานิที�เพิิ�มมากขึ�นิ โดยนิักโฆษณาต้องพิัฒนิาควิามร์่้ ควิามสามาร์ถุอย่่ตลัอด
เวิลัา ต้องไม่หยุดปั�นิควิามคิดเพิร์าะถุ้านัิกสร้์างสร์ร์ค์หยุดใช้จัินิตนิาการ์หร์่อควิาม
คิดเพิียงแค่ตร์งที� “ควิามพิอใจั” งานิโฆษณาชิ�นินัิ�นิอาจัยังไม่ใช่ควิามคิดที�ดีที�สุดก็
เป็นิได้ (ศิโร์ช แท่นิร์ัตนิกุลั, 2564) 
 2) สร์้างตัวิตนิ (identity) 
 การ์สร์้างลัายเส้นิของตัวิเอง หมายถุึง การ์กลัั�นิกร์องวิิธ์ีการ์ส่�อสาร์แลัะ
การ์นิำเสนิอทางการ์ออกแบบที�เปน็ิตัวิของตัวิเอง ลัายเส้นิเกดิจัากการ์พิัฒนิาอยา่ง
ต่อเน่ิ�องจันิตกผลึักออกมาเป็นิร์่ปแบบเฉพิาะ มีเอกลัักษณ์ มีควิามเป็นิลัักษณะ
เฉพิาะตัวิ (unique) มีเสนิ่ห์ที�ไม่เหม่อนิใคร์ หร์่อ ในิทางศิลัปะเร์ียกวิ่า “ลัายเส้นิ
ของตนิเอง” การ์สร้์างลัายเส้นิของตัวิเองต้องอาศัยการ์ฝึึกฝึนิ ปรั์บเปลัี�ยนิจันิเจัอ
แนิวิทางการ์ออกแบบที�เปน็ิอัตลักัษณ์ นิอกจัากนีิ�นิกัสร้์างสร์ร์ค์ตอ้งนิำเสนิอร์ป่แบบ
งานิที�เปน็ิเอกลักัษณเ์ช่�อมโยงร์ะหวิา่งตวัิตนิกบัควิามร์่ส้กึทางอาร์มณข์องลัก่คา้ได ้ซึึ่�ง
เปน็ิร์ากฐานิที�มั�นิคงสำหรั์บควิามสมัพินัิธ์ท์ี�ยั�งยน่ิกบัล่ักคา้ สอดคลัอ้งกบั ศโิร์ช แทน่ิ
ร์ัตนิกุลั (2564) ค้นิพิบวิ่า การ์สร์้างลัักษณะเฉพิาะตัวิ (identity) เสม่อนิการ์ร์ักษา
ควิามสามาร์ถุแลัะคุณค่าในิงานิของตนิเอง แลัะต้องปรั์บแต่งควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์
ของตนิเป็นิปร์ะจัำเพิ่�อให้แน่ิใจัว่ิาควิามคิดสร้์างสร์ร์ค์นิั�นิตอบโจัทย์แลัะตร์งกับสิ�ง
ที�ลั่กค้าต้องการ์ ที�สำคัญควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์นิั�นิต้องสะท้อนิถุึงควิามคิด ตัวิตนิ ค่า
นิิยม แลัะเอกลัักษณ์ที�แข็งแกร่์งของตนิเองด้วิย แลัะ Amabile (1999) กล่ัาวิว่ิา 
ควิามสามาร์ถุในิการ์ปร์ะยุกต์ควิามร์่้พิ่�นิฐานิ ควิามชำนิาญมาใช้ปร์ะโยชนิ์ มักเกิด
จัากบุคลัิกภาพิ ปร์ะสบการ์ณ์ แลัะแนิวิทางการ์ทำงานิที�ชัดเจันิ ถุ่อได้วิ่าเป็นิทักษะ
หร์่อคุณลัักษณะเฉพิาะซึ่ึ�งแต่ลัะบุคคลัจัะมีควิามสร์้างสร์ร์ค์ที�แตกต่างกันิ
 3) การ์สร์้างควิามสัมพิันิธ์์ที�ดี (aonnection)
 การ์มีควิามสัมพิันิธ์์ (connection) ที�ดีถุ่อวิ่าสร้์างปร์ะโยชนิ์ให้กับนิัก
ออกแบบได้มากในิยุคปัจัจุับันิ เป็นิทั�งใบเบิกทางแลัะแต้มต่อในิได้ทำงานิ โดย
ควิามสัมพิันิธ์์ที�ดีเกิดขึ�นิได้จัากการ์ออกไปพิบปะ ทำควิามร์่้จััก แลัะสานิสัมพิันิธ์์
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กับบุคคลัที�เกี�ยวิข้องกับวิิชาชีพิหร์่อแวิดวิงของการ์ทำงานิออกแบบ เม่�อผลังานินิัก
ออกแบบโดดเด่นิเป็นิที�ปร์ะทับใจั ถุก่ใจัลัก่ค้า สง่ผลัถึุงการ์บอกต่อแลัะสามาร์ถุขยาย       
คอนิเนิกชั�นิออกไปเร์่�อย ๆ กลัายเป็นิควิามนิ่าเช่�อถุ่อที�เกิดขึ�นิมาพิร์้อม ๆ กับควิาม
สมัพินัิธ์ท์ี�แขง็แกร่์ง สอดคล้ัองกบั เยาวินิาร์ถุ พินัิธ์ุ์เพิง็ (2562) คน้ิพิบว่ิา คณุลักัษณะ
ของนิักออกแบบส่�อในิยุคดิจัิทัลัควิร์ต้องมีเคร์่อข่ายควิามสัมพิันิธ์์ มีบุคลัิกภาพิ 
เป็นิคนิมีควิามสัมพิันิธ์์ที�ดีกับทั�งหนิ่วิยงานิ แหลั่งข้อม่ลั หร่์อแม้แต่นิักวิิชาชีพิ
ด้วิยกันิเพิร์าะต้องปฏิบัติงานิผ่านิการ์ติดต่อส่�อสาร์กับบุคคลัหลัากหลัายปร์ะเภท
 4) ทักษะการ์ส่�อสาร์ (communication Skills) 
 การ์ส่�อสาร์เป็นิกร์ะบวินิการ์ถุ่ายทอดควิามคิดในิร์่ปแบบของการ์ให้
ขอ้มล่ั ขา่วิสาร์ แลัะโน้ิมน้ิาวิใจั ทั�งนิี�ล่ักคา้หร์อ่ผ่ว้ิา่จัา้งมคีวิามตอ้งการ์หร์อ่เป้าหมาย
ไม่เหม่อนิกันิ ย่อมก่อให้เกิดควิามเข้าใจัแลัะควิามคิดที�แตกต่างกันิ ถุ้าเกิดควิามขัด
แย้งทางควิามคิดร์ะหวิ่างนิักออกแบบกับลั่กค้าสามาร์ถุทำให้ลัดปร์ะสิทธ์ิภาพิผลั
งานิลังแลัะต่างฝ่ึายต่างไม่ได้ร์ับสิ�งที�ต้องการ์ด้วิยกันิทั�งค่่ นิักออกแบบจัำเป็นิต้อง
เร์ียนิร์่้หลัักการ์แลัะมีทักษะด้านิการ์ส่�อสาร์เพ่ิ�อจััดการ์กับการ์ส่�อสาร์แลัะสามาร์ถุ
นิำมาปร์ับใช้กับการ์ทำงานิของตนิเองอย่างมีปร์ะสิทธ์ิภาพิ สอดคลั้องกับ ทักษิณา 
สุขพิัทธี์ (2559) ค้นิพิบว่ิา นิักออกแบบนิอกจัากเป็นิผ่้มีควิามคิดสร์้างสร์ร์ค์แลัะ
ควิามสามาร์ถุในิการ์ปฏิบตังิานิผลิัตแล้ัวิ หวัิใจัสำคัญคอ่ต้องเขา้ใจัธ์ร์ร์มชาติของการ์
ส่�อสาร์ที�ตอบสนิองควิามต้องการ์ของมนิุษย์ การ์ร์ับร์่้แลัะข้อจัำกัดของแต่ลัะคนิได้ 
ตร์งกันิกับเยาวินิาร์ถุ พิันิธ์ุ์เพิ็ง (2562) ศึกษาปร์ะเด็นิคุณลัักษณะของนิักออกแบบ
ส่�อในิยุคดิจัิทัลั พิบวิ่า นิักออกแบบยุคดิจัิทัลัต้องมีควิามสามาร์ถุแลัะสมร์ร์ถุนิะที�
แสดงถุึงตัวิบุคคลัในิเร์่�องการ์ส่�อสาร์ (ฟััง พิ่ด อ่านิ เขียนิ) เป็นิทักษะการ์ส่�อสาร์พิ่�นิ
ฐานิที�ส่งผลัให้เกิดการ์ส่�อสาร์ที�มีปร์ะสิทธิ์ภาพิ ร์วิมถึุงนัิกออกแบบส่�อควิร์มีทักษะ
ในิการ์ใช้ภาษาอังกฤษเพิ่�อการ์ส่�อสาร์ที�ดีด้วิย
 5) ร์สนิิยมที�ดี (taste) 
  “ร์สนิิยม” มีส่วินิสำคัญในิการ์ออกแบบแลัะสร์้างสร์ร์ค์ส่�อโฆษณาแลัะ
ปร์ะชาสัมพินัิธ์ ์ไม่วิา่จัะเป็นิเร์่�องร์สนิยิมด้านิการ์ส่�อสาร์ การ์เล่ัอกใชข้อ้ควิาม ขนิาด 
การ์ใชส้ ีจังัหวิะของการ์ส่�อสาร์ เทคนิคิการ์ออกแบบ โดยเฉพิาะส่วินิการ์ส่�อสาร์การ์
ตลัาดที�ลัว้ินิตอ้งเขา้ไปเกี�ยวิโยงกบัร์สนิยิมแทบทั�งสิ�นิ ซึึ่�ง “ร์สนิยิม” มสีว่ินิสำคญัมาก
ในิการ์ออกแบบส่�อดิจัิทัลั สอดคลั้องกับ วิิชนิาถุ ทิวิะสิงห์แลัะคณะ (2554) ค้นิพิบ
วิ่า ผ่้บร์ิโภคมีควิามพิึงพิอใจัในิภาพิเสม่อนิจัร์ิง ด้านิมีควิามโดดเด่นิ มีร์สนิิยม แลัะ
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ทกัษะทางดา้นิควิามคดิสร์า้งสร์ร์คแ์ลัะการ์ฝึกึฝึนิทางดา้นิร์สนิยิมมคีวิามสำคญัมาก
เพิร์าะงานิออกแบบเพ่ิ�อการ์ส่�อสาร์เป็นิทั�งศาสตร์แ์ลัะศิลัป์ในิการ์ส่งต่อสาร์ที�มผีลัต่อ
อาร์มณ์ของผ่้ร์ับสาร์ (พิิชากร์ บำร์ุงวิงค์, 2559) 
 ปัจัจััยแห่งควิามสำเร์็จัจัึงเปร์ียบเสม่อนิหลัักการ์ แนิวิทาง หร์่อวิิธ์ีการ์
ที�นิักออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัสามาร์ถุปฏิบัติตามเพิ่�อมุ่งส่่ผลัสัมฤทธ์ิ�ในิวิิชาชีพิที�
ตนิเองตั�งหวิังได้ 

ข้้อเสนอแนะ  
 ผ่้วิิจััยสามาร์ถุสร์ุปข้อเสนิอแนิะที�เป็นิปร์ะโยชนิ์ต่อการ์นิำไปใช้ร์ับเพิ่�อ
ร์บัมอ่กบัการ์ผลัติส่�อสิ�งพิมิพิด์จิัทิลััเพิ่�อการ์โฆษณาแลัะปร์ะชาสมัพัินิธ์เ์ปน็ิขอ้ปฏบิตัิ 
3 C ดังร์ายลัะเอียดต่อไปนิี�
 1) Comprehension: นิักออกแบบควิร์ทำควิามเข้าใจักับสถุานิการ์ณ์
แลัะร์่้เท่าทันิควิามเปลัี�ยนิแปลังของเทคโนิโลัยีการ์ส่�อสาร์ ร์วิมถุึงทำควิามเข้าใจั
ควิามแตกต่างร์ะหว่ิางการ์สร้์างสร์ร์ค์แลัะออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิแบบดั�งเดิมกับส่�อสิ�ง
พิมิพิด์จิัทิลัั เพิ่�อนิำไปส่ก่าร์แสวิงหาหนิทางที�เหมาะสมในิการ์ทำงานิภายใตร้์ป่แบบ 
กร์ะบวินิการ์แลัะร์ะยะเวิลัาการ์ทำงานิที�เปลัี�ยนิแปลังไปไดอ้ยา่งมีปร์ะสทิธ์ภิาพิ แลัะ
ควิร์มอีงคค์วิามร์่เ้กี�ยวิกบัแนิวิโนิม้แลัะพิฤตกิร์ร์มของผ่บ้ร์โิภคอยา่งลักึซึ่ึ�ง เนิ่�องจัาก
ผ่้บร์ิโภคปัจัจัุบันิมีการ์เปลัี�ยนิแปลังร์่ปแบบการ์ดำเนิินิชีวิิตไปมาก นิักออกแบบ
จัึงจัำเป็นิต้องปร์ับวิิธ์ีการ์พิัฒนิาสิ�งพิิมพิ์เพิ่�อให้สอดคลั้องกับพิฤติกร์ร์มแลัะควิาม
ต้องการ์ของผ่้ร์ับสาร์ในิยุคดิจัิทัลัอย่างแท้จัร์ิง 
 2) Connection: นิักออกแบบควิร์มั�นิสร์้างผลังานิแลัะนิำเสนิอผลังานิ
ตนิเองอย่างสม�ำเสมอ เพิ่�อเป็นิการ์ดึงด่ดแลัะสร์้างควิามสัมพิันิธ์์กับกลัุ่มลั่กค้าหร์่อ
เพ่ิ�อนิร์่วิมวิิชาชีพิ เนิ่�องด้วิยวิงการ์การ์ออกแบบส่�อสิ�งพิิมพ์ิในิยุคปัจัจุับันิ การ์มี
ควิามสัมพิันิธ์์ที�ดี (connection) กับกลัุ่มคนิที�เกี�ยวิข้องกับวิิชาชีพิกลัายเป็นิเร์่�องที�
สำคัญสำหรั์บการ์เป็นินัิกออกแบบ อย่างไร์ก็ตามการ์มีควิามสัมพิันิธ์์ที�ดีต้องอาศัย
ควิามสามาร์ถุ แลัะการ์สร์้างมันิขึ�นิด้วิยตนิเอง ซึ่ึ�งนิักออกแบบต้องหมั�นิสร์้างควิาม
สัมพิันิธ์์ที�ดีอย่่กับลั่กค้าอย่่เสมอ
 3) Communication Skills: นิักออกแบบควิร์พัิฒนิาทักษะทางการ์
ส่�อสาร์ในิหลัายมิติ เนิ่�องด้วิยผลักร์ะทบจัาก Digital Disruption ส่งผลัให้องค์กร์มี
ขนิาดเลั็กลัง จัำนิวินิพินิักงานิถุ่กลัดแลัะยุติบทบาทหนิ้าที�ลัง นิักออกแบบอาจัต้อง
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ส่�อสาร์กับลั่กค้าโดยตร์งโดยไม่ผ่านิฝึ่ายปร์ะสานิงานิ ทักษะการ์ส่�อสาร์เพิ่�อสร์้าง
ควิามเข้าใจัแลัะเทคนิิคการ์นิำเสนิอผลังานิ จัึงกลัายเป็นิสิ�งที�สำคัญมากขึ�นิสำหร์ับ
นิักออกแบบสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลั ด้วิยการ์ส่�อสาร์ที�มีปร์ะสิทธ์ิภาพิกลัายเป็นิสิ�งจัำเป็นิต่อ
การ์เพิิ�มศกัยภาพิการ์ทำงานิแลัะเป็นิปัจัจัยัสำคญัแหง่ควิามสำเร์จ็ัของการ์สร์า้งสร์ร์ค์
แลัะออกแบบส่�อสิ�งพิิมพิ์ดิจัิทัลัเพิ่�องานิโฆษณาแลัะปร์ะชาสัมพิันิธ์์ในิยุคดิจัิทัลั
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