
วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 18  ฉบับที่ 66  ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 22 

อทิธิพลของทกัษะการจดัการนวัตกรรมของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดเชียงใหม่ 

Influence of Entrepreneurial Innovation Management Skills Affecting the Success 
of Small and Medium Enterprises in Chiang Mai Province 

 

ศกัดิด์นยั ชยัวิรตัน์1*  ภทัรานิษฐ์ กิตติธิ์ตินนัท์2  สดุารตัน ์แสงแกว้3 
Sakdanai Chaiwirat1*  Phathranit Kitthitinan2  Sudarat Saengkeaw3 

Corresponding Author’s Email: 64864104@g.cmru.ac.th 
(Received: June 23, 2023;  Revised: August 17, 2023;  Accepted: September 11, 2023) 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาความส าคัญของทักษะการจัดการนวัตกรรม และความส าเร็จของวิสาหกิจ        
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อทดสอบอิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานดว้ยการ
วิเคราะหปั์จจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สว่น
ใหญ่ประกอบธุรกิจในภาคการบรกิารท่ีเป็นธุรกิจขนาดย่อม โดยมีรายไดต้่อปีก่อนหกัค่าใชจ้่าย ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ใชร้ะยะเวลา
ในการประกอบกิจการ มากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป และมีจ านวนพนกังานทัง้หมด (รวมเจา้ของกิจการ) ตัง้แต ่1 - 5 คน  
 ผลการศกึษาทกัษะการจดัการนวตักรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากกบัปัจจยัที่ 2 (ดา้นกระบวนการใหม่)  
และดา้นความส าเรจ็ของวิสาหกิจนัน้ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัมากกบัการบรรลผุลตามเปา้หมายทางธุรกิจที่ไดต้ัง้ไว้ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการ พบว่า มี 3 ปัจจยั ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ 
ส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  สามารถเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ไดด้ังนี  ้             
ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ และดา้นการหาตลาดใหม่ โดยสามารถพยากรณแ์นวโนม้ความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดร้อ้ยละ 31.10 

ค าส าคัญ: ทกัษะการจดัการนวตักรรม  ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the importance of innovation management skills, entrepreneur 
transformational leadership, and the success of small and medium enterprises in Chiang Mai province and to test the 
influence of innovation management skills and entrepreneur transformational leadership towards the success of small 
and medium enterprises in Chiang Mai. This research is quantitative research. Data collection was conducted with a 
questionnaire with 400 entrepreneurs of small and medium enterprises in Chiang Mai province. Data were analyzed 
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by using descriptive statistics to find frequency, percentage, mean, standard deviation. Also, inferential statistics, 
which is factor analysis, was analyzed for exploratory factor and multiple regression. 

The results of the research revealed that most entrepreneurs were female, aged between 31 to 40 years old 
with a bachelor's degree. Most of them were from small businesses in a service sector with annual income, before 
deducting expenses, not exceeding 50 million baht, and having more than 5 years business operation as well as 
having a total number of 1-5 employees (including business owners). 

The results of the study on innovation management skills found that entrepreneurs focused on the second 
factor (new processes). And the success of the enterprise, entrepreneurs focused on the achievement of business 
goals that had been set. 

The results of testing the influence of innovation management skills of entrepreneurs found that there were 3 
factors that had a positive influence. to the success of small and medium enterprises in Chiang Mai. Can be ranked in 
order of importance from the most to the least as follows: human capital development, new products, and finding new 
markets, which can forecast the trend of success of small and medium enterprises in Chiang Mai at 31.10 percent. 

Keywords: innovation management skills,  the success of small and medium enterprises 

ความเป็นมาของปัญหา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) เป็นกลไกส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2564 สรา้ง
รายได้ถึง 5,602,743 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ และก่อให้เกิดการจ้างงาน
จ านวน 12,601,726 คน คิดเป็นร้อยละ 71.86 ในขณะที่
วิสาหกิจขนาดใหญ่ก่อใหเ้กิดการจา้งงานเพียง 4,934,610 คน 
คิดเ ป็นร้อยละ 28.14 เท่านั้น  ในประเทศไทยมีจ านวน
วิสาหกิจทั้งสิน้ 3,178,124 แห่ง โดย  ร ้อยละ 99.57 เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 
0.43 เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2565) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะในเขตภาคเหนือ พบว่า จงัหวดั
เชียงใหม่มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด 
จ านวน 103,600 แห่ง โดยรอ้ยละ 99.28 เป็นวิสาหกิจขนาด
ย่อม ส่วนที่เหลืออีก รอ้ยละ 0.72 เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 
ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจประเภทบริการ 47,747 แห่ง คิดเป็น
รอ้ยละ 46.09 รองลงมาเป็นวิสาหกิจการคา้ จ านวน 37,484 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.18 และวิสาหกิจการผลิต จ านวน 
18,369 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 17.73 ตามล าดับ ทัง้นีส้ามารถ
สรา้งรายได ้143,260 ลา้นบาท และเกิดการจา้งงาน 353,425 

คน ดงันัน้ จงัหวดัเชียงใหม่จึงถือเป็นแหล่งของ การจา้งงาน 
แหลง่ของการกระจายรายได ้แหลง่แปรรูปสนิคา้ และเสยีภาษี
ให้กับภาครัฐ ที่เกิดการสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ และแนวคิด
ใหม่ๆ ขณะเดียวกันจังหวดัเชียงใหม่ก็มีจ านวนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ไมป่ระสบความส าเรจ็มากที่สดุใน
เขตภาคเหนือเช่นกัน ระหว่างปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 มี
จ านวนวิสาหกิจที่ปิดกิจการจ านวน 3,889 แห่ง (ส  านักงาน
สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) สืบเนื่อง
มากจากสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
และปัญหา ของความผันผวนทางเศรษฐกิจที่ประเทศไทย
ก าลงัเผชิญอยู่ สาเหตุหลกัที่ท  าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มไมป่ระสบความส าเรจ็จนตอ้งปิดกิจการ นั่นคือ การ
ปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 

จากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว        
การปรับตัวของผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
น าพาธุรกิจใหส้ามารถด ารงอยู่ต่อไปได ้ผูป้ระกอบการควรมี
การปรบัตัวที่จะยอมรบัและจัดการที่จะน าเอานวัตกรรมมา
ปรับใช้ในธุ ร กิจของตนเอง  ทั้งนี ้เพื่ อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใน
ปัจจุบันนวตักรรมหรือเทคโนโลยี ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อช่วยใหผ้ลการด าเนินงานของธุรกิจดีขึน้ เช่น 
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การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการตลาดจากรูปแบบเดิมการตลาด
ออฟไลน ์(Offline Marketing) เปลี่ยนเป็นการตลาดออนไลน ์
(Online Marketing) ซึง่จะช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้มาก
ขึน้ ดว้ยการท าการตลาดผา่นการโฆษณาบนสื่อออนไลน ์เช่น 
Facebook Instagram ตลอดจนการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Shopee และ Lazada เป็นตน้ 
ดังนั้นหากผู้ประกอบการสามารถปรับตัวด้วยการเปิดใจ
ยอมรับนวัตกรรม และน าเอานวัตกรรมมาปรับใช้แทนที่
กระบวนการท างานแบบเดิมจะสามารถช่วยใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลีย่นแปลงก็ตาม  

ดงันัน้ ทกัษะการจดัการนวตักรรม จึงเป็นเครื่องมือ     
ที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการ ส าหรบัการสรา้งความส าเร็จใหแ้ก่
ธุรกิจ (นาวา มาสวนจิก, ปิยะวรรณ ยางค า, พรวดี รกัษาศรี,    
กชนิภา วานิชกิตติกลู และอจัฉรพร เฉลิมชิต, 2562) ถึงแมว้่า
จะมีการศกึษาดา้นทกัษะการจดัการนวตักรรมที่สง่ผลใหธุ้รกิจ
ประสบความส าเร็จกันอย่างกว้างขวาง แต่ก็ยังมีบทสรุป             
ที่ไมช่ดัเจน โดยสามารถสรุปได ้ดงันี ้

ประเด็นแรก ทักษะการจัดการนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ มีก่ีปัจจยั และ
ประกอบดว้ยปัจจัยใดบา้ง ยกตัวอย่าง เช่น การศึกษาของ 
วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) พบว่า ทักษะการจัดการ
นวตักรรมของผูป้ระกอบการที่สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
มี 1 ปัจจัยเท่านัน้ คือ ปัจจัยการพฒันาทุนมนุษย ์ในขณะที่ 
ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั (2555) พบว่า มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่  และปัจจัยด้านการบริการใหม่  แต่ผล
การศึกษาของ ศิรินภา สนัติภานโุสภณ (2562) กลบัพบว่า มี 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยดา้นกระบวนการท างานใหม่ ปัจจัยดา้น
การหาตลาดใหม ่และปัจจยัดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ท่ีสง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ ของธุรกิจ เป็นตน้ 

ประเด็นที่สอง  ความไม่สอดคล้องกันของผล
การศึกษาทกัษะการจดัการนวตักรรมที่สง่ผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ยกตวัอยา่ง เช่น ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานใหม ่
โดย สพุตัรา ปราณี, ธนพล ก่อฐานะ, กุญชรี คา้ขาย และ
บัณฑิต ผังนิรันดร ์(2561); นาวา มาสวนจิก และ คณะ 
(2562); ศิรินภา สนัติภานโุสภณ (2562); สดุารตัน ์พิมลรตัน
กานต ์(2562); กลัยารตัน ์ธีระธนชยักุล (2563); ปรียาพรรณ 
พุ่มระหงษ์ (2563); สวุิมล มธุรส (2563) และฐากูร อนสุรณ์

พาณิชกุล (2563) พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานใหม ่
มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในขณะที่ ฉัตรแกว้ ฮาตระวัง 
(2555) และ วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) กลบัพบว่า ปัจจยั
ดา้นกระบวนการท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ และปัจจยัดา้นการบริการใหม่ โดย ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั 
(2555); สพุตัรา ปราณี และ คณะ (2561); นาวา มาสวนจิก 
และ คณะ (2562); กัลยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) และ
สวุิมล มธุรส (2563) พบว่า ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ในทางตรงกนัขา้ม วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) พบว่า ไม่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ เป็นตน้ 

ประเด็นที่สาม ยงัมีขอ้ถกเถียงกันถึงเกณฑท์ี่ใชใ้น
การพิจารณาความส าเร็จของธุรกิจ นกัวิชาการ ไดน้ าเสนอ
เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณาความส าเร็จไวแ้ตกต่างกนั สามารถแยก
เป็น 2 วิธี คือ การพิจารณาจากศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ 
และการพิจารณาจากผลการด าเนินงานของธุรกิจ แต่ก็ยงัมี
บทสรุป ที่ไมช่ดัเจน วา่จะใชว้ิธีการใดในการวดัคา่ความส าเร็จ
ที่แนน่อน 

ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของทักษะ
การจดัการนวตักรรมของผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  
โดยทกัษะการจัดการนวตักรรมของผูป้ระกอบการ มี 6 ดา้น
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑใ์หม่ ดา้นกระบวนการท างาน
ใหม ่ดา้นการบรกิารใหม ่ดา้นโครงสรา้งใหมข่ององคก์าร ดา้น
การหาตลาดใหม่  และด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ส่วน
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชผ้ลการ
ด าเนินงานของธุรกิจทางด้านเศรษฐกิจเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา ประกอบดว้ย ยอดขายที่เพิ่มขึน้ ก าไรที่เพิ่มขึน้ และ
จ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากเป็นปัจจัยเชิงปริมาณที่
สามารถวดัคา่ความส าเรจ็ออกมาเป็นตวัเลขได ้ท าใหม้องเห็น
ภาพไดช้ดัเจนที่สดุ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความส าคัญของทักษะการจัดการ

นวตักรรม และความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ 

2. เพื่ อทดสอบอิทธิพลของทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) : อิทธิพลของทกัษะการจดัการ

นวัตกรรมของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
1. แนวคดิเกี่ยวกบัผู้ประกอบการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 
สามารถรวบรวมขอ้มลู มีการคิดวิเคราะหแ์ละวางแผน เพื่อที่ 
จะด าเนินการก่อตัง้ธุรกิจขึน้มา โดยการน าเอาปัจจยัการผลิต
ตา่งๆ เช่น ทนุ ที่ดิน แรงงาน และเทคนิคการบรหิารการจดัการ
มาด าเนินงานดว้ยวิธีที่สรา้งสรรคน์ าเสนอการขายในตลาด   
เพื่อหวงัผลก าไรและพรอ้มที่จะยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใน
การด าเนินธุรกิจของตน ดังที่ กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) 
ศึกษาไว้ว่า ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่มีความคิดริเริ่มในการ
ประกอบธุรกิจหรอืมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ทัง้การคิดคน้
ผลิตภัณฑใ์หม่ หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหม่ให้ดี 
กว่าเดิม และมีการประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละความสามารถของ
ตนเองในการบริหารจดัการ ใชค้วามคิดสรา้งสรรคม์าช่วยใน
การวางแผนและด าเนินการจัดการ บริหารพฒันาธุรกิจ โดย
ผูป้ระกอบการนั้นต้องสามารถแบกรับความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึน้ไดใ้นการด าเนินธุรกิจ มุ่งเนน้ความส าเร็จของธุรกิจใน
ลกัษณะของผลก าไรและความเจรญิกา้วหนา้ของธุรกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จทางธุรกิจ 
จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 

ความส าเร็จของธุรกิจ คือ การบรรลผุลของเป้าประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายหนึ่งๆ ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ             
ที่สามารถวดัค่าเป็นตัวเลขไดช้ัดเจน เช่น ผลก าไร ยอดขาย 

จ านวนลูกค้าที่ เพิ่มขึน้  และไม่สามารถวัดค่าเป็นตัวเลข              
ไดช้ดัเจน เช่น ความพงึพอใจของลกูคา้ เจา้ของกิจการ รวมถึง
คูแ่ขง่ขนั และการเรยีนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจ โดยงานวิจยัครัง้
นี ้ ใชก้ารวดัค่าความส าเร็จทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ ตาม     
แนวคิดของ เฟรเซอร ์(Frese, 2000) ที่วัดความส าเร็จทาง
เศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอ้มูลทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลก าไร 
ยอดขาย และจ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้หรือลดลง เนื่องจากเป็น
ปัจจัยเชิงปริมาณที่สามารถวัดค่าความส าเร็จออกมาเป็น  
ตวัเลขได ้และท าใหม้องเห็นภาพไดช้ดัเจนที่สดุ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการจัดการนวัตกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า 
ทักษะการจัดการนวัตกรรม หมายถึง การบริหารจัดการ
ทางดา้นความคิดและกระบวนการใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน  
หรอืการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมใหด้ีขึน้ และเมื่อน ามาใช้
สามารถท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตามแนวคิดของ   
Zhao (2006) ที่ใหค้วามหมายของทกัษะการจดัการนวตักรรม
ไว้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีที่
สามารถเรยีนรู ้อบรมและพฒันาได ้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการ
ด าเนินธุรกิจทุกภาคส่วน เพื่อการสรา้งความแตกต่างและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใหก้ับธุรกิจ ซึ่งประกอบ ดว้ย
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 6 ดา้น ดงันี ้

1) ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) คือ การ
คิดคน้ ปรบัปรุง วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หด้ีขึน้ หรือเกิด
เป็นสิ่งใหม่ สรา้งความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และ
สามารถตอบ สนองความตอ้งการของตลาดได ้

2) ดา้นกระบวนการใหม่ (New process) คือ การ
น าเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่มาปรับปรุงและพัฒนา
วิธีการผลิตการด าเนินงาน และการบริหาร เพื่อลดตน้ทนุ ลด
ขัน้ตอน และเพิ่มประสทิธิภาพ 

3) ดา้นการบริการใหม่ (New service) คือ การน า
ความคิดและแนวทางใหม่ มาใช้ในการสรา้งการบริการที่
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั ทัง้การรกัษาคณุภาพและมาตรฐานเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ 

4) ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร (New form of 
organization) คือ การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาปรบัปรุง
โครงสรา้งองคก์ารใหม ่เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
1.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ 
2.  ดา้นกระบวนการท างานใหม่ 
3.  ดา้นการบรกิารใหม่ 
4.  ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร 
5.  ดา้นการหาตลาดใหม่ 
6.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์

ความส าเรจ็ของ

วสิาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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5) ดา้นการหาตลาดใหม่ (New markets) คือ             
การพฒันาวิธีการท าการตลาด โดยการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
หรอืบรกิารใหม ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
และเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหมไ่ด ้
 6) ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital 
development) คือ การพัฒนาความรู้ ทักษะและความ 
สามารถใหก้บับคุลากร โดยการน าวิธีการใหม่ๆ เขา้มาช่วยใน
การพัฒนาปรับปรุงให้เกิดความช านาญ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบตัิงานท่ีประสบความส าเรจ็ 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
1. ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 103,600 แหง่ 
2. กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเ ชียงใหม่  โดยค านวณ                
กลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรตามแนวคิดของ        
Yamane (1973) ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ราย 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
โดยเป็นค าถามที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมมาและได้
พฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาสรา้งเป็นขอ้
ค าถาม ดงันี ้

ส่วนที่  1 เ ป็นค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ประกอบการ เป็นข้อค าถามแบบตัวเลือก (Check list 
question) 

ส่วนที่ 2-3 เป็นค าถามเก่ียวกับทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผูป้ระกอบการ และความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นขอ้ค าถามแบบมาตรวดัมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

ผู้เ ช่ียวชาญที่เก่ียวข้องจ านวน 5 ราย ซึ่งได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค ์( IOC) ที่
ค  านวณไดอ้ยู่ระหว่าง 0.8-1.00 คะแนน ซึ่งสงูกว่า 0.5 ในทกุ
ขอ้ค าถาม แสดงว่า ขอ้ค าถามตรงตามวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัสามารถน าไปใชไ้ด ้(สนิ พนัธุพ์ินิจ, 2551) และไดท้ดสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยได้น าแบบสอบถามออกไป
ทดสอบ  (Try-out) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง  เพื่ อตรวจสอบว่าข้อค าถามสามารถสื่อ
ความหมายตามความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่
ดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาค (Cronbach’ 
Alpha Coefficient) โดยมีผลการวิเคราะห ์ดา้นทกัษะการ
จดัการนวตักรรม เทา่กบั 0.914 และ ดา้นความส าเร็จ เท่ากบั 
0.863 ซึ่งทัง้ 2 ดา้นมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า อยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้(Nunnally, 1978 อา้งถึงใน George and Mallery, 
2003) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่เพียงครัง้เดียว (Cross-sectional study) 
6. การวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ย และและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อใชใ้นการทดสอบตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 1 และ
สถิติ เ ชิงอนุมาน โดยใช้การวิ เคราะห์ปัจจัยเ ชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบตามวตัถปุระสงค ์ขอ้ที่ 2 และ
สมมติฐานที่ 1 (H1) : อิทธิพลของทกัษะการจดัการนวตักรรม
ของผูป้ระกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ์

ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม ในจงัหวดัเชียงใหม ่แสดง 3 ล  าดบัแรก  
ขอ้มลูทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการ 

ล าดบั 1 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 2 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 3 
(รอ้ยละ) 

เพศ 
หญิง 
(56.50) 

ชาย 
(43.50) 

- 

อาย ุ 31-40 ปี 
(34.75) 

41-50 ปี 
(20.50) 

51-60 ปี 
(19.25) 

ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี
(48.75) 

อนปุรญิญา 
(ปวส.) 
(19.25) 

ต ่ากวา่
มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
(13.75) 
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ตารางที่ 1 (ตอ่)  
ขอ้มลูทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการ 

ล าดบั 1 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 2 
(รอ้ยละ) 

ล าดบั 3 
(รอ้ยละ) 

ประเภทและขนาด
ของธุรกิจ 

ภาคการบรกิาร 
(41.75) 

ภาคการคา้ 
(31.50) 

ภาคการผลิต 
(26.75) 

  - ภาคการบรกิาร รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(40.25) 

ขนาดกลาง 
(1.50) 

- 

  - ภาคการคา้ รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(30.25) 

ขนาดกลาง 
(1.25) 

- 

  - ภาคการผลติ รายยอ่ยและ 
ขนาดยอ่ม 
(25.75) 

ขนาดกลาง 
(1.00) 

- 

ระยะเวลา มากกวา่ 
5 ปี ขึน้ไป 
(48.80) 

ตัง้แต ่
1 - 5 ปี 
(43.20) 

ไมเ่กิน 1 ปี 
(8.00) 

จ านวนพนกังาน 1-5 คน 
(74.80) 

6-30 คน 
(22.20) 

31-100 คน 
(2.00) 

จากตารางที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 56.50 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 48.75  สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจใน
ภาคบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 41.75 โดยเป็นธุรกิจภาคบริการ
รายยอ่ยและขนาดยอ่ม คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 ภาคการคา้ราย
ย่อยและ ขนาดย่อม คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 และภาคการผลิต
รายย่อยและขนาดย่อม คิดเป็นรอ้ยละ 25.75 มีระยะเวลาใน
การประกอบกิจการมากกวา่ 5 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 
และมีจ านวนพนกังานทัง้หมด 1-5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.80 

 
2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูลของทักษะการจัดการ

นวัตกรรม และความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย 
ขอ้ที่ 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ์

2.1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของทกัษะการจดัการ
นวตักรรม 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 3.72 0.756 ส าคญัมาก 
2.  ดา้นกระบวนการใหม ่ 3.97 0.721 ส าคญัมาก 
3.  ดา้นการบรกิารใหม ่ 3.93 0.736 ส าคญัมาก 
4.  ดา้นโครงสรา้งใหม ่ 3.72 0.779 ส าคญัมาก 
5.  ดา้นการหาตลาดใหม ่ 3.60 0.832 ส าคญัมาก 
6.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ 3.77 0.719 ส าคญัมาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.77 0.772 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า จากภาพรวมผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของทักษะการจัดการนวัตกรรม ผู้ประกอบการให้
ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก แสดงว่า ทกัษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ (X = 
3.77, S.D.= 0.772) สามารถเรียงล าดบัจากขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุไดด้งันี  ้ดา้นกระบวนการใหม่ (New 
process) ( X = 3.97, S.D.= 0.721) รองลงมา คือ ดา้นการ
บริการใหม่ (New service) ( X = 3.93, S.D.= 0.736) และ
นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการหาตลาดใหม่ (New markets) ( X = 
3.60, S.D.= 0.832) 

 
2.2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของความส าเร็จของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม ่ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ  

ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
1. ธุรกิจของทา่นมีก าไรเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

3.59 0.680 ส าคญัมาก 

2. ธุรกิจของทา่นมีจ านวนลกูคา้
เพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

3.76 0.636 ส าคญัมาก 

3. ธุรกิจของทา่นมียอดขายเพ่ิมขึน้
ตอ่เน่ือง 

3.74 0.676 ส าคญัมาก 

4. ธุรกิจของทา่นไดบ้รรลผุลตาม
เป้าหมายทางธุรกิจที่ทา่นไดต้ัง้ไว ้

3.80 0.650 ส าคญัมาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ่)  

ดา้นความส าเรจ็ทางเศรษฐกิจ X . S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
5. ทา่นรูส้กึพงึพอใจในความส าเรจ็
ของกิจการ 

3.70 0.694 ส าคญัมาก 

รวม 3.72 0.671 ส าคญัมาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม ่ 
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัส าคญัมาก (X = 3.72, 
S.D.= 0.671) ตอ่ความส าเรจ็ของกิจการ เมื่อพิจารณารายขอ้ 
สามารถเรยีงล าดบัจากขอ้ที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุไปหานอ้ยทีส่ดุ 
ไดด้งันี ้ธุรกิจของท่านไดบ้รรลผุลตามเป้าหมายทางธุรกิจที่
ท่านไดต้ัง้ไว ้(X = 3.80, S.D.= 0.650) รองลงมา คือ ธุรกิจ
ของท่านมีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.76, 
S.D.= 0.636) และนอ้ยที่สดุ คือ ธุรกิจของท่านมีก าไรเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง (X = 3.59, S.D.= 0.680) 

 
3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะการ

จัดการนวัตกรรมของ ผู้ประกอบการที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย ขอ้ที่ 2 โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะหปั์จจัยเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบเป็น
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดกลุ่มปัจจัยทกัษะการจดัการ
นวัตกรรม ด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์ปัจจัย เ ชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

ตารางที่ 4 แสดงค่าแปรปรวนของปัจจัย ค่าน า้หนักปัจจัย 
และค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาครอนบาคของปัจจัย
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

1. ปัจจยัที่ 1 ดา้นโครงสรา้งใหม ่  27.031 0.702 
1.1  กิจการสามารถกระจายอ านาจ

ใหแ้ก่บคุลากรตามโครงสรา้งการ
บรหิารงานใหม ่

0.974   

 

ตารางที ่4 (ตอ่) 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

1.2  กิจการสามารถปรบัลดขนาด
องคก์รเพื่อความสะดวกตอ่การ
บรหิารงานภายในองคก์ร 

0.563   

1.3  กิจการสามารถปรบัเปลี่ยน
โครงสรา้งองคก์รใหส้อด คลอ้งกบัการ
เปลี่ยนแปลง 

0.532   

2. ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่  12.746 0.716 
2.1  กิจการสามารถน าเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ 

0.894   

2.2  กิจการสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑท์ี่มีความโดดเดน่และแตกตา่ง
จากคูแ่ข่งขนัอยา่งชดัเจน 

0.711   

2.3  กิจการสามารถพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมท่ี่ไมเ่คยมีในตลาดมากอ่น 

0.515   

3. ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์          9.384 0.750 
3.1  กิจการสามารถสง่เสรมิบคุลากร

ใหใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเต็มที่ 
0.775   

3.2  กิจการเนน้การพฒันาความรู ้
และทกัษะของบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
เพ่ือใหส้ามารถปรบัตวัใหท้นัตอ่การ
เปลี่ยนแปลง 

0.761   

3.3  กิจการสามารถเปิดโอกาสให้
บคุลากรไดเ้รยีนรูใ้นการท างานขา้มสาย
งานเพ่ือปฏิบตัิงานไดห้ลากหลาย 

0.580   

3.4  กิจการมีการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะของบคุลากรไดอ้ยา่งรวดเรว็เม่ือมี
การน าเทคโนโลยีใหมเ่ขา้มาใชใ้นธุรกิจ 

0.494   

4. ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่  12.746 0.716 
4.1  กิจการเก็บรวบรวมขอ้มลูทาง

การตลาดเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ 
0.894   

4.2  กิจการมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหมเ่พ่ือตอบ สนองตลาดใหมไ่ดร้วดเรว็
กวา่คูแ่ข่งขนั 

0.711   

4.3  กิจการเปิดโอกาสรบัฟังความ
คิดเห็นของพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ
น าไปวางแผนกลยทุธท์างการตลาด 

0.515   
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
คา่

น า้หนกั 
คา่

แปรปรวน 
ความ
เช่ือมั่น 

5. ปัจจยัที่ 5 ดา้นกระบวนการใหม ่  6.124 0.713 
5.1  กิจการสามารถน าเทคนิคและ

วิธีการปฏิบตัิ งานใหมม่าปรบัใชใ้น
กระบวนการผลิต 

0.816   

5.2  กิจการสามารถลดขัน้ตอน
กระบวนการท างาน เพื่อความสะดวก
และรวดเรว็ 

0.636   

5.3  กิจการสามารถปรบัปรุง
กระบวนการผลิตและการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 

0.624   

5.4  กิจการสามารถน าเสนอบรกิาร
ใหมใ่หก้บัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

0.450   

5.5  กิจการสามารถน าเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ลดตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย 

0.389   

รวม  62.652  

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า Factor Loading มีค่า
ระหว่าง 0.3 - 0.9 ตามเกณฑข์อง แฮร,์ แอนเดอรส์นั, เทแธม 
และแบล็ค (Hair, Anderson, Tatham and Black, 2003)        
คา่น า้หนกัปัจจยัควรมีคา่ตัง้แต่ 0.25 ขึน้ไป หากกลุม่ตวัอย่าง 
มีจ านวน 400 กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นว่าขอ้ค าถามที่
ไดจ้ากการวิเคราะหม์ีความเหมาะสมที่จะอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั   
ซึ่งค่า Factor Loading ของทกัษะการจดัการนวตักรรมใหม่   
ทัง้ 5 ดา้น มีค่ามากกว่า 0.25 ตามเกณฑ ์โดยสามารถวดัค่า
ความแปรปรวนทัง้หมด ไดเ้ทา่กบั 62.652  

ภายหลังจากการวิเคราะห์ทัง้  26 ข้อค าถาม ของ
ปัจจัยทกัษะการจัดการนวตักรรมทัง้ 6 ปัจจัย มีขอ้ค าถามที่
สามารถน ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ด ้18 ขอ้ค าถาม ใน 5 ปัจจยั 
แสดงไวใ้น ภาพท่ี 2 ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 การจดักลุม่ปัจจยัทกัษะการจดัการนวตักรรม 

ข้อค าถามที่ถูกตัดออก  จ านวน 8 ข้อค าถาม 
เนื่องจากค่าสถิติของขอ้ค าถามเหล่านัน้ไม่สมัพนัธ์กับปัจจัย
ใดเลยจึงไมส่ามารถน ามาจดักลุม่ปัจจยัใหมไ่ด ้ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคุณเป็น
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปรอิสระ คือ ทักษะการจัดการนวัตกรรมทัง้ 5 
ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยที่  1 ด้านโครงสร้างใหม่ขององค์การ         
ปัจจัยที่  2 ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ปัจจัยที่  3 ด้านการพัฒนา          
ทุนมนุษย ์ปัจจัยที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม่ และปัจจัยที่ 5      
ดา้นกระบวนการใหม ่โดยใชค้า่คะแนนปัจจยั (Factor score)   
ที่ไดจ้ากการจดักลุม่ปัจจยัมาใชใ้นการวิเคราะห ์

ตัวแปรตาม คือ ความ ส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การวิจยัในครัง้นีเ้ลอืกใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง
พหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ซึง่มีเง่ือนไข 2 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
 
 
 
 

ก่อนการวิเคราะหปั์จจยั 
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 
ทัง้ 6 ปัจจยั มี 26 ขอ้ค  าถาม 

หลงัการวิเคราะหปั์จจยั 
ทกัษะการจดัการนวตักรรม  

เหลือ 5 ปัจจยั มี 18 ขอ้ค  าถาม 
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1) ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลู 

ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลของ
ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

Tests of Normality 

Factor 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 
1.  ดา้นโครงสรา้งใหมข่ององคก์าร 0.199 400 0.200 
2.  ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 0.160 400 0.200 
3.  ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ 0.379 400 0.170 
4.  ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.265 400 0.200 
5.  ดา้นกระบวนการใหม ่ 0.381 400 0.200 

จากตารางที่ 5 การทดสอบการแจกแจงของขอ้มูล
ด้วยค่าสถิติ  Kolmogorov-Smirnova เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี
มากกวา่ 50 ตวัอยา่งขึน้ไป พบวา่ ขอ้มลูมีการกระจายตวัเป็น
เสน้โคง้ปกติ สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหคุณูได ้

2) ผลการทดสอบ Multicollinearity 

ตารางที่ 6 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของปัจจัยทกัษะ
การจดัการนวตักรรม 

ทกัษะการจดัการนวตักรรม 

Factor 
ปัจจยัที่  

1  
ปัจจยัที่  

2 
ปัจจยัที่  

3  
ปัจจยัที่  

4 
ปัจจยัที่  

5  
ปัจจยัที่ 1 ดา้นโครงสรา้งใหมข่อง

องคก์าร 
1.000     

ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลติภณัฑใ์หม่ 0.159 1.000    
ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุ

มนษุย ์
0.225 0.092 1.000   

ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.016 0.264 0.131 1.000  

ปัจจยัที่ 5 ดา้นกระบวนการใหม ่ 0.183 0.217 0.122 0.293 1.000 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างปัจจัยทั้ง  5 น้อยกว่า  0.3 ทุกคู่ ปัจจัย  โดย                      
ยุทธ ไกรวรรณ (2556) กล่าวว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่ า ง ปัจจัยน้อยกว่า  0.30 จะ ไม่ก่ อ ให้ เ กิ ด ปัญหา 
Multicollinearity 

 

3) ผลการวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณแบบ
ขัน้ตอน  

ตารางที่ 7 แสดงปัจจัยของทกัษะการจัดการนวตักรรมของ
ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหคุณูแบบขัน้ตอน  

ทกัษะการจดัการนวตักรรม B 
Std. 
Error 

t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) 18.585 0.107 173.287 .000** 
ปัจจยัที่ 3 ดา้นการพฒันาทนุ

มนษุย ์
0.837 0.128 6.557 .000** 

ปัจจยัที่ 2 ดา้นผลิตภณัฑใ์หม ่ 0.422 0.140 3.020 .003** 
ปัจจยัที่ 4 ดา้นการหาตลาดใหม ่ 0.354 0.135 2.628 .009** 

R = 0.566      Adjusted R2 = 0.311      F = 6.909 
R2 = 0.317       Std. Error of the Estimate = 2.145 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตารางที่ 7 พบว่า ทักษะการจัดการนวัตกรรม
ของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  มี 3 ปัจจัย โดยมี
ความส าคัญเรียงตามล าดับมากไปน้อย ดังนี ้ ปัจจัยที่  3       
ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์(B=0.837, Sig=0.000) ปัจจยัที่ 2 
ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ (B=0.422, Sig=0.003) และปัจจัยที่ 4 
ดา้นการหาตลาดใหม่ (B=0.354, Sig=0.009) มีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถร่วมกันพยากรณ์แนวโน้ม
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม่  ได้ร ้อยละ 31.10 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ได้ว่า                
ยิ่งผูป้ระกอบการมีทกัษะการจัดการนวตักรรม ดา้นการพฒันา
ทนุมนษุย ์ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ และดา้นการหาตลาดใหม่เพิ่ม
มากขึน้ ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ประสบความส าเร็จมากขึน้ สามารถ
ตอบสมมติฐานที่ 1 (H1): ทักษะการจัดการนวัตกรรมของ
ผูป้ระกอบการส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ได้ว่า  “สนับสนุนเป็น
บางสว่น” 
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อภปิรายผล 
ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ทัง้การวิเคราะปัจจัยและการทดสอบอิทธิพลของทกัษะการ
จดัการนวตักรรมนัน้ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย ดงันี ้

1.  ทักษะการจัดการนวัตกรรมที่ส าคัญ ที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถเรยีงล าดบัความส าคญั ไดด้งันี ้

1.1  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการพฒันาทนุ
มนุษย์  จากผลการวิ จัย  พบว่ า  ยิ่ งผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในเรื่องทักษะการจัดการนวัตกรรม ด้านการ
พฒันาทนุมนษุย ์ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะท าใหว้ิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ วารุณี กุลรตันา
วิจิตรา (2560); นาวา มาสวนจิก และ คณะ (2562); ศิรินภา                 
สนัติภานุโสภณ (2562); สดุารตัน ์พิมลรตันกานต์ (2562);  
กลัยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) และ ปรียาพรรณ พุ่มระหงษ์ 
(2563) ที่คน้พบว่า การพฒันาศักยภาพดา้นทนุมนษุยส์ง่ผล
ต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ เนื่องจาก การพัฒนาทุน
มนุษย์เ ป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความ สามารถที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน ช่วยเพิ่มขีดความ สามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ดงันัน้ จึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ทุนมนุษย์ เพราะหากผูป้ระกอบการ  มีบุคลากรที่มีความรู ้
ทักษะ ความสามารถ ยิ่งช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เพิ่มขึน้ 

1.2  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ 
จากผลการวิจัย พบว่า ยิ่งผูป้ระกอบการใหค้วามส าคัญใน
เรื่องทักษะการจัดการนวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ยิ่งมี
แนวโน้มที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับผล
การศกึษาเชิงประจกัษ์ของ ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั (2555); นาวา    
มาสวนจิก และ คณะ (2560); สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต ์
(2562); ปรียาพรรณ พุ่มระหงส ์(2563) และ สุวิมล มธุรส 
(2563) ที่คน้พบในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรธุร กิจ 
เนื่องจาก การจดัการนวตักรรม ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นการ
สรา้งสิง่ใหม่หรือน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากที่สุด โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาเป็น

เครื่องมือในการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหต้วัสินคา้หรือบริการใหม้ี
ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั เมื่อสินคา้มีคุณภาพ ลกูคา้เกิด
ความพงึพอใจ ยิ่งท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็เพิ่มขึน้ 

1.3  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการหาตลาดใหม ่
จากผลการวิจัย พบว่า ยิ่งผู้ประกอบการให้ความส าคัญ      
ในเรือ่งทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นการหาตลาดใหม่ ยิ่งมี
แนวโน้มที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดเชียงใหม่ประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับผล
การศกึษาเชิงประจกัษ์ของ สพุตัรา ปราณี และ คณะ (2561); 
นาวา มาสวนจิก และ คณะ (2562); ศิรินภา สนัติภานโุสภณ 
(2562); สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์(2562); กลัยารตัน ์ธีระธน
ชยักุล (2563) และ ปรียาพรรณ พุ่มระหงษ์ (2563) ที่คน้พบ
ในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า การหาตลาดใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจาก 
การหาตลาดใหม่หรือหากลุ่มลกูคา้ใหม่ที่มีความตอ้งการใน
ตวัสินคา้ มีผลกระทบโดยตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจและ
เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการ
จะต้องหาตลาดใหม่เพื่อให้ได้ซึ่งผลก าไรที่เพิ่มขึน้ ดังนั้น       
ยิ่งผูป้ระกอบการแสวงหาตลาดใหมเ่พิ่มมากขึน้ ยิ่งท าใหธุ้รกิจ
ประสบความ ส าเรจ็เพิ่มขึน้ 

2.  ทักษะการจัดการนวัตกรรมที่ ไม่ส าคัญ
ส าหรับงานวิจัยในคร้ังนี ้

2.1  ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้นโครงสรา้งใหม่
ขององค์การ จากผลการวิจัย  พบว่า  ทักษะการจัดการ
นวตักรรม ดา้นโครงสรา้งใหม่ขององคก์าร ไม่มีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ 
วารุณี กุลรตันาวิจิตรา (2560) และ กลัยารตัน ์ธีระธนชัยกุล 
(2563) ที่คน้พบในลกัษณะเดียวกนั โดยพบวา่ ดา้นโครงสรา้ง
ใหม่ขององค์การ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  ทั้งนี ้
เนื่องจากการศึกษาของ วารุณี กุลรตันาวิจิตรา (2560) และ
กัลยารตัน ์ธีระธนชัยกุล (2563) ได้ท าการทดสอบกับกลุ่ม
วิสาหกิจภาคบรกิาร ซึง่การวิจยัในครัง้นี ้ไดท้  าการทดสอบกบั
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึง่สว่น
ใหญ่ประกอบธุรกิจในภาคบรกิาร เช่นเดียวกนั คิดเป็นรอ้ยละ 
41.75 
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2.2  ทกัษะการจัดการนวัตกรรม ดา้นกระบวนการ
ใหม ่จากผลการวิจยั พบว่า ทกัษะการจดัการนวตักรรม ดา้น
กระบวนการใหม่ ไม่มีความส าคัญต่อความ ส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ของ ฉตัรแกว้ ฮาตระวงั 
(2555) ที่พบว่า ด้านกระบวนการท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งไดท้ าการ
ทดสอบกบัสถานประกอบการชิน้สว่นยานยนตไ์ทย (วิสาหกิจ
ภาคการผลิต) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษา
ของ วารุณี กลุรตันาวิจิตรา (2560) ที่พบว่า ดา้นกระบวนการ
ท างานใหม่ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งไดท้ าการ
ทดสอบกบักลุม่วิสาหกิจภาคบริการ ในขณะที่การด าเนินการ
วิจยัในครัง้นี ้ท าการทดสอบกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่ประกอบดว้ย ภาคการบริการ ภาค
การคา้ และภาคการผลติและการเกษตร เช่นเดียวกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะ 3 สว่น ดงันี ้

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.  ขอ้เสนอแนะดา้นวิชาการ จากผลการวิจัยครัง้นี ้

สามารถสรุปไดว้่า ทักษะการจัดการนวตักรรม (มี 3 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทนุมนษุย ์ดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ และดา้น
การหาตลาดใหม่) ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.  ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏิบตัิ 
2.1  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ 
ภายใต้สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางธุ ร กิจที่มี การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรบัตวัของผูป้ระกอบการจึง
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การน าพาธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็และ
สามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งยอมรบั
และน านวัตกรรมมาปรบัใช้ในธุรกิจของตนเอง ทัง้นีเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกับสถานการณ์สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยที่ทกัษะการจดัการนวตักรรมที่ผูป้ระกอบการควรใหค้วาม 

ส าคัญ คือ ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่     
และดา้นการหาตลาดใหม ่

2.2  ผูก้  าหนดนโยบายภาครฐัที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบั
การสง่เสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้
ความส าคญักบัการฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะการจดัการ
นวัตกรรม ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่      
และด้านการหาตลาดใหม่แก่ผู้ประกอบการ  ทั้งนี ้จาก
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นแลว้ว่าทกัษะการจดัการนวตักรรมมี
ความส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. การวิจัยครัง้นีไ้ดท้ดสอบอิทธิพลของทกัษะการ

จัดการนวตักรรมกับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหมเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ควรศกึษาพืน้ท่ีอื่น
ดว้ย เช่น จังหวัดอื่นๆ หรือในภาคอื่นๆ เพื่อน าผลการวิจัย    
มาเปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการวิจัยในครัง้นี ้ ว่ามี
ความเหมือนหรอืแตกตา่งกนัหรอืไม่ อยา่งไร 

2. การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะทกัษะการจดัการ
นวตักรรมเท่านัน้ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม ่ยงัมตีวัแปรหรอืปัจจยั
อื่นๆ ที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจ เช่น ปัจจยัดา้นการเงิน 
ปัจจัยดา้นท าเลที่ตัง้ ปัจจัย ดา้นวตัถุดิบ และปัจจัยดา้นการ
ขนสง่ เป็นตน้ ดงันัน้ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ดว้ย เพื่อใหไ้ด้
ผลการวิจยัที่มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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