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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากรในการจัดการการท่องเที่ยว 

อย่างมีส่วนร่วม 2) พัฒนาการยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถการบริหาร

จดัการการท่องเทีย่วของต�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัของงานวจิยั ได้แก่  

ผู้น�าชุมชน และชาวบ้านต�าบลป่าเมี่ยง จ�านวนรวมทัง้สิ้น 226 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติ 

ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้

 ผู้น�าชุมชน และประชาชนต�าบลป่าเมี่ยง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51–60 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาหรือต�่ากว่า ท�าให้ไม่มีความรู้ในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนการบริหารจัดการกลุ่ม รวมไปถึง 

ไม่มีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ จึงมีความต้องการพัฒนาตนเองเพื่อการสร้างงาน เพิ่มรายได้ และรองรับ 

การขยายตัวของการท่องเที่ยว

 จากข้อมลูของชุมชนท�าให้มกีารด�าเนนิการยกระดบัศกัยภาพและขดีความสามารถของบคุลากรในการบรหิาร

จัดการการท่องเที่ยว โดยการรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เรียบเรียง ออกแบบเนื้อหาภาษาอังกฤษ 

เพือ่การเรยีนรู้ด้วยตนเอง แล้วสร้างเวบ็แอปพลเิคชันเพือ่เผยแพร่ข้อมูล http://www.routepamiang.com/2022/index.php 

และจดัอบรมความรู้ด้านการจดัการการท่องเทีย่วโดยชุมชน ได้แก่ 1) การให้องค์ความรู้เกีย่วกบัการท่องเที่ยวโดยชมุชน 

และ 2) การให้ความรู้เรื่องการจัดการกลุ่ม เพื่อสนับสนุนให้การท�างานด้านการท่องเที่ยวมปีระสทิธภิาพ

 การเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนอย่างยั่งยนืจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ หากมกีารด�าเนนิการอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) การศกึษาและวเิคราะห์

ศกัยภาพของบคุลากรในการจดัการการท่องเทีย่ว 2) การด�าเนนิการยกระดบัศกัยภาพและขดีความสามารถของบคุลากร

โดยพจิารณาความต้องการ ความจ�าเป็น การสร้างงาน รวมถงึการเพิม่รายได้ และ 3) การเสนอแนวทางในการยกระดับ

1  นักวจิัยอสิระ 
2 อาจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ศักยภาพและขดีความสามารถการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ การบรหิารจัดการ การพัฒนาบุคคล การพัฒนา

กจิกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งเรยีนรู้ การประชาสัมพันธ์ การมสี่วนร่วมของชุมชน และการสร้างจติส�านกึของชุมชน 

เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมปีระสทิธภิาพ และพัฒนาคุณภาพชวีติอย่างยั่งยนื

ค�าส�าคัญ: การเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคล, ทรัพยากรบุคคล, การจัดการการท่องเที่ยว

ABSTRACT

 The purposes of this study were 1) to study and analyze people’s potential to manage their tourism with 

participatory 2) to develop potential and abilities of the people in tourism management with participation and  

3) to provide methods to enhance potential and abilities tourism management of Pamiang Subdistrict, Doi Saket 

District, Chiang Mai. The target group consisted of 226 Pamiang community leaders and villagers. The research 

instrument was the questionnaires. Percentage, mean and standard deviation were used. The results were as 

the following;

 Pamiang community leaders and villagers were mostly 51-60 years old and had got the secondary level 

or lower. This affected their knowledge to manage their community tourism, group management, as well as English 

knowledge and skills. However, they would like to develop themselves to get good jobs, earn more money, and 

support the tourism expansion.

 According to their information, human potential and abilities enhancement were set by collecting their 

tourism information, rearranging, creating self-learning English and creating web application http://www.route 

pamiang.com/2022/index.php. Besides, providing knowledge about community tourism management including  

1) community tourism and 2) group management were set to support tourism working efficiently.

 Increasing human potential and abilities concepts for knowledge and abilities to manage community 

tourism with sustainability would achieve if their working was continuous systematically. This included 1) to study 

and analyze human potential and abilities about tourism management 2) to increase potential and abilities using 

requirement, needs, jobs, and incomes 3) to provide methods for enhancing potential and abilities to manage 

tourism such as administration, human development, development of tourism activities and learning resources, 

public relations, community participatory, and community consciousness cultivation for efficient tourism management 

and sustainable living standard development.

KEYWORDS: Potential and Skills Enhancement of Human Resource, Human Resource, Tourism Management
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บทน�า

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมแีนวโน้มการขยายตวั 

เพิ่มสูงขึ้น มีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ 

สังคมไทย รวมทั้งเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส�าคัญของ

ประเทศ ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงได้มีนโยบายในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากแผน

พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 13 ส�านักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ(Office 

of the National Economic and Social Development Council, 

2022) ได้มีการก�าหนดหมุดหมายที่ 2 ประเทศไทยเป็น 

จดุหมายของการท่องเทีย่วทีเ่น้นคณุภาพและความยัง่ยนื 

โดยก�าหนด 4 เป้าหมาย ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างภาค

การผลติและบรกิารสูเ่ศรษฐกจิฐานนวัตกรรม โดยยกระดบั 

ให้ภาคการท่องเที่ยวมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ที่สูงขึ้น และส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน

สามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่าได้ 2) การพัฒนาคน

ส�าหรับโลกยุคใหม่ 3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและ 

ความเป็นธรรม และ 4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและ 

บรโิภคไปสู่ความยัง่ยนื โดยให้ความส�าคญักบัการบรหิาร 

จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

ซึง่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2561–2580) 

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นการ

สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยกำหนด

ให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในประเภทของ 

การทอ่งเทีย่วอนัสำคญัทีก่ำหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตรช์าติ 

20 ปี (Office of the Secretary of the National Strategy 

Committee, 2018) ในปี พ.ศ. 2561 จากข้อมูลของ Global 

Wellness Institute (2018) จดัอนัดบัประเทศทีม่ขีนาดตลาด

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใหญ่ที่สุด 20 อันดับแรกของ

โลกในปี พ.ศ. 2561 พบว่า ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 13  

โดยมีตัวเลขการใช้จ่ายอยู่ที่ 12 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  

มีจ�านวนการเดินทางกว่า 12.5 ล้านครั้ง และก่อให้เกิด

การจ้างงานประมาณ 5.3 แสนคน จากการที่จังหวัด

เชยีงใหม่มชีือ่เสยีงในด้านการมทีรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่ ี

ความหลากหลาย สวยงาม และมีความเป็นเอกลักษณ์  

ทัง้ในด้านทรพัยากรธรรมชาต ิอากาศทีม่คีวามเยน็สบาย 

พชืผกัผลไม้ทีม่คีวามอุดมสมบูรณ์ สิง่เหล่านี้ล้วนเป็นฐาน

ทางทรัพยากรอันส�าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา 

เที่ยวชมจังหวัดเชียงใหม่เป็นจ�านวนมาก จากข้อมูลของ

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (Ministry of Tourism & Sports,  

2023) การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่จังหวัด

เชยีงใหม่ในปี พ.ศ. 2564 เป็นจ�านวน 23,291 ล้านบาท  

และในปี พ.ศ. 2565 เป็นจ�านวน 59,681 ล้านบาท ซึ่งมี

รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 156.24 ล้านบาท

 ชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัดเชียงใหม่  

อยู่ห่างจากตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 49 กิโลเมตรโดย

ประมาณ สภาพทีต่ัง้ของชุมชนเป็นจุดทีส่�าคญัทีเ่อื้ออ�านวย

ต่อการท่องเที่ยว เพราะตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ที่เป็นทางผ่าน 

ไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทางภาคเหนอืตอนบน ได้แก่ ล�าพูน 

เชียงราย และแม่ฮ่องสอน ประกอบกับการมีโครงสร้าง 

พื้นฐานทีค่รบครนั ได้แก่ การมถีนนเชือ่มโยงไปยงัหมู่บ้าน

ภายในต�าบลที่มีความสะดวกสบาย การมีทรัพยากร 

ทางการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย ได้แก ่น�า้พรุ้อนทีม่ี

แร่ธาตทุางธรรมชาตใิช้ในการบ�าบดัรกัษาโรค ผลติภัณฑ์

ประเภทยาที่ท�ามาจากสมุนไพร การนวดแผนโบราณ  

สปา ซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวดังกล่าวได้เอื้ออ�านวย 

ให้ชุมชนต�าบลป่าเมี่ยงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�าคัญ 

อีกแห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนที่อยู่ภายใต ้

การดูแลของเทศบาลต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชยีงใหม่ ประกอบด้วยหมู่บ้าน จ�านวน 6 หมู่บ้าน 

ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านปางอัน้ หมู่ที่ 2 บ้านห้วยหม้อ หมู่ที่ 3 

บ้านแม่หวาน หมู่ที่ 4 บ้านโป่งกุ่ม หมู่ที่ 5 บ้านปางแฟน 

และหมู่ที่ 6 บ้านโป่งสามัคค ี(Office of the Non-Formal 

and Informal Education: NFE of Pamiang Subdistrict,  

Doi Saket District, Chiang Mai, n.d.) 

 จากการส�ารวจข้อมูลเบื้องต้นของนักวิจัย โดย

การลงพื้นที่เก็บข้อมูล และการสอบถามจากผู้น�าชุมชน 

และกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

พบว่าชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด ยังประสบ

ปัญหาขาดศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจ ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องเร่ง

ด�าเนินการแก้ไข เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
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การด�าเนนิงานด้านการท่องเทีย่วภายในชมุชน และส่งผล 

ต่อรายได้ของชมุชน ทัง้นี้สามารถสรุปประเด็นปัญหาและ 

ความต้องการของชุมชนต�าบลป่าเมี่ยงในการพัฒนา 

การจัดการการท่องเที่ยวได้ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

 การจดัการองค์กร ชมุชนยงัมรีะบบและโครงสร้าง

ขององค์กรที่ไม่ชัดเจน ไม่มกีารจัดตัง้คณะกรรมการที่จะ

เข้ามารบัผดิชอบและดูแลการด�าเนนิงานด้านการท่องเทีย่ว

ของชุมชน

 การจัดการด้านการตลาด ชุมชนยังขาดความ

สามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ 

มคีวามหลากหลาย ชมุชนยงัขาดความรูแ้ละความสามารถ

ในการจดัการผลติภณัฑ์ การบรกิาร และการใช้ทรพัยากร

การท่องเทีย่วให้มคีณุภาพ ได้มาตรฐาน และมมูีลค่าเพิม่ขึ้น

 การจัดการด้านการเงิน ชุมชนยังขาดความรู้ 

และความสามารถด้านการจัดการเงินทุนหมุนเวียน  

การจดบันทึกรายการทางการเงินที่ยังไม่เป็นระบบและมี

ความถูกต้อง

 การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ชุมชนยังขาด

ความรู้ในการจัดสรรคนให้ท�างานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ บุคลากรยังขาดทักษะด้านภาษาในการ

ติดต่อสื่อสารและแนะน�าการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

 จากการศกึษาวจัิยด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

ทีผ่่านมาส่วนใหญ่จะมุ่งศกึษาแนวทางในการพฒันาสถานที่

ท่องเทีย่วให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Choosrichom, 

Srirat & Saejen, 2016) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว 

เชงิสขุภาพ (Chanin, Areekul, Phoom, Inklam & Duangjinda, 

2017) การมส่ีวนร่วมในการจดัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ

ชุมชน (Chuamaungphan, 2018) แต่มกีารศกึษาเกี่ยวกับ 

การพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้อยมาก การวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้เป็นแนวทาง 

ในการศกึษา

 ทฤษฎีแรก คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  

(Constructivist Theory) อนุชา โสมาบุตร (Somabut, 

2018) กล่าวว่าทฤษฎีที่น�ามาเป็นรากฐานส�าคัญในการ 

สร้างความรู้ของผู้เรียน คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

(Constructivist Theory) เป็นทฤษฎทีีว่่าด้วยการสร้างความรู้ 

ของผู้เรียน ซึ่งถ้าพิจารณาจากรากศัพท์ “Construct”  

แปลว่า “สร้าง” โดยในที่นี้หมายถึงการสร้างความรู้ 

โดยผู ้เรียนน่ันเอง ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่า  

การเรียนรู้ หรือการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการ 

ทีเ่กดิขึ้นภายในของผู้เรยีน โดยทีผู่้เรยีนเป็นผู้สร้างความรู้  

โดยการน�าประสบการณ์หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อม 

หรือสารสนเทศใหม่ที่ได้รับมาเชื่อมโยงกับความรู ้ 

ความเข้าใจทีม่อียู่เดมิ มาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง

 ส่วนแนวคิดทฤษฎีต่อมา คือ ปัจจัยก�าหนด 

ความส�าเร็จของธุรกิจชุมชน ซึ่งน�าเสนอโดย นิภาภรณ์  

จงวฒุเิวศย์ (Jongwutiwes, 2010) กล่าวถงึ ปัจจยัก�าหนด

ความส�าเรจ็ของธรุกจิชุมชน ดงันี้ 1) ปัจจัยด้านการบรหิาร

และการจดัการ มกีารก�าหนดเป้าหมาย การจัดโครงสร้าง 

การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 2) ปัจจัย

ด้านการผลิต ออกแบบการคิดค้นรูปแบบผลิตภัณฑ ์

ให้มีความแปลกใหม่ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

3) ปัจจยัด้านการตลาด มกีารวางแผนทางด้านการตลาด  

มีการก�าหนดราคาของสินค้าไว้เป็นมาตรฐาน และ 

มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 4) ปัจจัย 

ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีความร่วมมือ ร่วมคิด  

ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม  

5) ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กจิกรรมกับภายนอก เช่น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้  

เงนิทนุ และการฝกึทกัษะ เพือ่เพิม่คณุค่าให้กบัผลติภณัฑ์ 

6) ปัจจัยด้านสวัสดิการภายในกลุ่ม มุ่งให้เกิดการกินด ี

อยู่ดีของสมาชิกภายในกลุ่ม 7) ปัจจัยด้านการสร้าง 

เครือข่าย ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มในการผลิต จ�าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ และยังรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ในวทิยาการใหม่ ๆ อกีด้วย

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่งานวจิัยดังต่อไปนี้

 พกิุล สายดวง (Saiduang, 2017) ศกึษาเกี่ยวกับ

ความต้องการในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่ใช้ในการสือ่สาร

ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยว 

แบบโฮมสเตย์ กรณีศึกษาชุมชนบ้านซะซอมอ�าเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า สาเหตุปัญหา 
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ของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เกิดจากกลุ่มขาดทักษะ 

การพฒันาทางด้านภาษาอย่างต่อเนือ่ง มรีะดบัการศกึษา

ค่อนข้างต�า่ อกีทัง้ไม่มคีวามรู้ด้านการบรหิารจดัการกลุ่ม

และการบริหารการจัดการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ  

วราภรณ์ อ่อนค�า (Onkhum, 2021) ศึกษาศักยภาพ 

ในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษา 

กลุ่มอาชพีการทอเสือ่กก แม่บ้านตะวนัสทีอง บ้านท่าเสยีว  

ต�าบลสะอาด อ�าเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า  

1) กลุ่มมกีารจัดโครงการอบรมภายในชุมชนโดยวทิยากร 

และการสนับสนุนให้ความรู้จากภาครัฐและเอกชน เช่น  

การแนะน�าช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าชุมชนและ 

การผลติสนิค้าทีม่เีอกลกัษณ์ 2) การศกึษาดงูานนอกพื้นที ่

เกี่ยวกับสินค้า น�ามาต่อยอดพัฒนาสินค้าของกลุ่ม 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

 จากแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้องข้างต้น  

รวมไปถึงหนึ่งในพันธกิจส�าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ที่มุ่งเน้นการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน 

ท้องถิน่ จงึเห็นความส�าคญัและจ�าเป็นในการด�าเนนิการวจิยั 

เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของบุคลากรในชุมชน

ต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

ในประเด็นของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง 

สขุภาพอนัประกอบไปด้วย การจดัการองค์กร การจดัการ

ตลาด การจัดการการเงินและบัญชี รวมทั้งการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับ

ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของชุมชน อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการวิจัยที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนในการยกระดับคุณภาพการให้บรกิาร

ด้านการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพให้ดขีึ้น เพื่อที่จะตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว สนับสนุนให้ชุมชน 

มีความเข้มแข็งและสามารถอยู่รอดได้ในท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ขณะเดียวกัน 

ผลจากการศกึษายงัใช้เป็นแนวทางให้กบัชุมชนการท่องเทีย่ว 

เชิงสุขภาพที่มีบริบทคล้ายคลึงกับชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง 

ในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพือ่ยกระดบัศกัยภาพชมุชนของตนเองต่อไป และก่อให้เกดิ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเป็นเครือข่ายร่วมกัน 

ในอนาคต

วัตำถุประสงค์ของการวจิัย

 1. เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ศกัยภาพของบุคลากร

ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของต�าบล 

ป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 2. เพื่อยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถ

ของบุคลากรในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี

ส่วนร่วมของต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชยีงใหม่

 3. เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับศักยภาพ

และขีดความสามารถการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

ของต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

วธิกีารด�าเนนิวจิัย

 การด�าเนินงานครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมกีารสร้างแบบสอบถามขึ้น  

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  

ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากร และระดบัความต้องการในการเรยีนรู้ภาษา

อังกฤษของชุมชนในต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชยีงใหม่

 ตำอนที ่1 ความต้ำองการของประชาชนในพืน้ที่

ตำ่อการเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคล

ให้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและ

ผลิตำภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง ในตำ�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 ประชากร

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้น�าชุมชน 

และชาวบ้านต�าบลป่าเมี่ยงมีจ�านวน 3,437 คน 

 กลุ่มตำัวอย่าง 

 ผู้วิจัยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้น�าชุมชน  คณะกรรมการ และ

ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเท่านั้น 

จ�านวนทัง้สิ้น 226 คน 
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 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 

เรื่องความต้องการต่อการเพิ่มศักยภาพและทักษะ

ทรพัยากรบคุคลให้มคีวามรู้และความสามารถด้านภาษา

อังกฤษ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความต้องการของประชาชนใน

พื้นทีต่่อการเพิม่ศกัยภาพและทกัษะของทรพัยากรบคุคล

ให้มีความรู้และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และ  

3) แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน

ต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมอื

 ผูว้จิยัมวีธิกีารสร้างและการหาคุณภาพเครือ่งมอื  

ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการของประชาชนในพื้นที่

ต่อการเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้ม ี

ความรูแ้ละความสามารถด้านภาษาองักฤษ และความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สนิค้าและผลติภัณฑ์ที่มชีื่อเสยีง

ในต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

โดยมขีัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้

 1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่

เกีย่วข้องเกีย่วกบัปัญหาและความต้องการของประชาชน 

ในพื้นที่ต่อการเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากร

บุคคลให้มคีวามรูแ้ละความสามารถด้านภาษาองักฤษ และ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม

 2. สร้างแบบสอบถามความต้องการของประชาชน

ในพื้นที่ต่อการเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากร 

บุคคลให้มีความรู้และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

โดยมคี่าระดบั 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แหล่งท่องเที่ยวสินค้า และผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงใน 

ต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งเป็น

ค�าถามแบบปลายเปิด

 3. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 4 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต�าบลป่าเมี่ยง จ�านวน 2 คน 

และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา รวมทั้งสื่อนวัตกรรม จ�านวน  

2 คน จากนัน้ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) แล้วน�ามาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) พบว่า 

ทุกข้อมคี่ามากกว่า 0.50 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลการท่องเที่ยว 

ต�าบลป่าเมี่ยง เนื้อหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

ส�าหรับการท่องเที่ยว และสื่อนวัตกรรมที่สร้างขึ้น 

มคีวามเหมาะสมในการเผยแพร่

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถามความ 

ต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ต่อการ 

เพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู ้

และความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวต�าบล 

ป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 

 2. ด�าเนนิการเกบ็ข้อมลูในรปูแบบการสนทนากลุ่ม 

การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

 3. ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การท่องเทีย่วต�าบลป่าเมีย่ง โดยแบ่งรายละเอยีดออกเป็น 

5 ส่วน 1) ข้อมูลอ�าเภอดอยสะเก็ด 2) ข้อมูลทั่วไปต�าบล

ป่าเมี่ยง 3) ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง 4) ข้อมูล

ประเพณีในต�าบลป่าเมี่ยง และ 5) ข้อมูลกลุ่มชาติพันธุ์

ต�าบลป่าเมี่ยง

 4. น�าข้อมลูทีร่วบรวมได้ไปสร้างเนื้อหาเกีย่วกบั

ภาษาอังกฤษพื้นฐานส�าหรับการท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง 

จ�านวน 10 บท

 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ และผลิตสื่อนวัตกรรมเพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของค�าถาม

ปลายเปิดใช้วธิเีรยีงล�าดับความถี่ตามหัวข้อ

 ตำอนที ่2 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่ำอการปฏบิตัำงิาน 

และประสทิธภิาพในการท�างานในตำ�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 ประชากร

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้น�าชุมชน 

และชาวบ้านต�าบลป่าเมี่ยงมีจ�านวน 3,437 คน 
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 กลุ่มตำัวอย่าง 

 ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง ได้แก่ ผู้น�าชุมชน  คณะกรรมการ และประชาชน

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเท่านั้น มีจ�านวน

ทัง้หมด 226 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถาม

ความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิัตงิาน

และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชยีงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ปัจจัยที่มอีทิธพิล

ต่อการปฏบิัตงิาน 2) ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสทิธภิาพ

ในการปฏบิัตงิาน และ 3) ข้อเสนอแนะ

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมอื

 ผู้วิจัยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

ดังนี้

 1. ศกึษาเอกสาร บทความ และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

กับปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิัตงิานและ ความคดิเห็น 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

 2. สร้างแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การปฏิบัติงานและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยมคี่าระดบั 5 ระดบั คอื 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

 3. ออกแบบแบบสอบถาม โดยมกีารตรวจสอบ

จากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ราย เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ

จัดการ จ�านวน 2 ราย และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�านวน 1 ราย จากนัน้ตรวจสอบความเทีย่งตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นน�ามาหา 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) พบว่าทุกข้อมคี่ามากกว่า 

0.50 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นสามารถน�าไปใช้

ในการเก็บข้อมูลได้

 4. น�าแบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์ จ�าแนก

แล้วมาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(Cronbach, 1970) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1. ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถามความคิดเห็น

เกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานและความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 

 2. ด�าเนนิการเก็บข้อมูลในรปูแบบการท�า Focus 

Group โดยการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์

 3. จัดประชุมตัวแทนกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชยีงใหม่ เพื่อรวบรวมข้อมูลทั่วไปของต�าบลป่าเมี่ยง โดย

แบ่งรายละเอียดออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไป

ต�าบลป่าเมี่ยง 2) แหล่งท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง 3) สนิค้า

และผลติภัณฑ์ในต�าบลป่าเมี่ยง 4) ข้อมูลโครงการต่าง ๆ  

ที่เคยด�าเนินการ และ 5) การบริหารจัดการกลุ่มใน 

ต�าบลป่าเมี่ยง

 4. น�าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ศักยภาพ 

ของชุมชน รวมทัง้ปัญหาและความต้องการของชุมชน

 5. ให้องค์ความรู ้ในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการบรหิารจัดการกลุ่ม 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหา 

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970)

ผลการวจิัย
 1. การวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากร 

ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ 

ตำ�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้น�าชุมชน และ

ประชาชนต�าบลป่าเมีย่ง ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 51–60 ปี  

และมีการศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือต�่ากว่า 

ท�าให้ไม่มีความรู้ในเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การบรหิารจัดการกลุ่ม รวมไปถงึไม่มคีวามรู้ทักษะภาษา

องักฤษ แต่ทัง้นี้จากการสอบถามผูน้�าชุมชน และประชาชน

ต�าบลป่าเมี่ยง ท�าให้ทราบถึงภาพรวมของชุมชนต�าบล 

ป่าเมี่ยง ดังต่อไปนี้
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 ภาพรวมจุดแข็งของชุมชนตำ�าบลป่าเมี่ยง

 1. มสีถานที่ส�าคัญ คอื วัด

 2. มนี�า้ตกทางธรรมชาตทิีส่วยงามและมชีือ่เสยีง

 3. มผีลผลติทางการเกษตรที่ปลูกด้วยตนเอง

 4.  มีสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์เหมาะแก่ 

การเพาะปลูกและท�าเกษตรกรรม

 ภาพรวมจุดอ่อนของชุมชนตำ�าบลป่าเมี่ยง

 1. ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้จากภาคเกษตร

เป็นหลัก

 2. ไม่มผู้ีจดัท�าสือ่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทีย่ว 

และสนิค้าภายในหมู่บ้าน

 3. ไม่มกีารแปรรูปผลผลติทางการเกษตร

 4. ไม่มตีรายี่ห้อเป็นของตนเอง

 5. ยังไม่มกีารรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง

 6. ไม่มกีารบรหิารจัดการกลุ่มที่ชัดเจน

 7. ไม่มกีารท�าการตลาดที่หลากหลาย

 8. หมู่บ้านยังไม่มชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จักมากนัก

 9. หมู่บ้านติดกับถนนสายหลัก แต่ไกลจากตัว

เมอืงเชยีงใหม่มากพอสมควร

 10. ไม่มกีารจัดตัง้คณะกรรมการการท่องเที่ยว

 11.  ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ด้านการ 

ท่องเที่ยว และด้านภาษาอังกฤษ

 12. ไม่มกีลุ่มเยาวชนเข้ามามสี่วนร่วมในกลุ่ม

 ภาพรวมโอกาสของชุมชนตำ�าบลป่าเมี่ยง

 1. ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  

เช่น การด�าเนินโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ที่เข้ามาร่วมสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพและ

ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถ 

ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนต�าบล 

ป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 2. ได้รับองค์ความรู้ที่หลากหลายจากการ 

เข้าร่วมโครงการวจิยั เช่น การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

ด้านต่าง ๆ การบรหิารจัดการกลุ่มภายในชุมชน เป็นต้น

 3. ได้รบัการอบรม และสือ่นวัตกรรมเพือ่พฒันา

ความรู้ภาษาอังกฤษพื้นฐานส�าหรับการท่องเที่ยว เช่น  

ค�าศัพท์ บทสนทนา ค�าอ่าน และค�าแปล เป็นต้น 

 4. มีวิทยากรจากโครงการวิจัย สนับสนุน 

การผลิตสื่อนวัตกรรม เช่น เว็บแอปพลิเคชัน QR Code 

และคู่มอื 

 ภาพรวมอุปสรรคของชุมชนตำ�าบลป่าเมี่ยง

 1. เนือ่งจากสภาวะโรคระบาดโควดิ 19 ทีย่งัระบาด 

อยู่ทั่วโลกท�าให้ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกจิและไม่มี

นักท่องเที่ยวเดนิทางเข้ามาท่องเที่ยว

 2. ยงัไมม่โีครงการสนบัสนนุการพฒันาด้านการ

ตลาดให้แก่ชุมชน

 3. งบประมาณสนับสนุนจากทางภาครัฐไม ่

เพยีงพอ และค่อนข้างจ�ากัด

 จากนัน้ผู้วจิัยได้ใช้แบบสอบถาม จ�านวน 2 ชุด 

เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 226 คน เกี่ยวกับ 

ความต้องการเรยีนรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และการบรหิารจัดการกลุ่มของประชาชน แบบสอบถาม

ชุดที่ 1 เกี่ยวข้องกับความต้องการในการเพิ่มศักยภาพ

และทกัษะทรพัยากรบคุคลให้มคีวามรู้และความสามารถ

ด้านภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามชุดที่ 2 เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการท�างานของบุคลากรชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่างมดีังตารางที่ 1–3 ดังต่อไปนี้
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ตำารางที่ 1 ความต้องการเพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และความสามารถในการจัดการ 

การท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

ความต้ำองการของประชาชนในพืน้ทีต่่ำอการเพิม่ศกัยภาพและทกัษะของทรพัยากร

บุคคลให้มคีวามรู้และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

ระดับความคดิเห็น

S.D. แปลผล

1.  ท่านมคีวามสนใจหรอืเหน็คณุค่าของทกัษะการฟังและการพดูภาษาองักฤษทีเ่ป็น 

    พื้นฐานส�าคัญด้านการท่องเที่ยว

4.42 0.98 มากที่สุด

2. ท่านเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในการสนทนาภาษาอังกฤษจะช่วยให้ท่านแนะน�า 

    แหล่งท่องเที่ยวในต�าบลป่าเมี่ยงได้มากขึ้น

4.53 0.64 มากที่สุด

3. ท่านเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในการสนทนาภาษาอังกฤษจะช่วยให้ท่านให้ 

    ความช่วยเหลอืแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น

4.65 0.62 มากที่สุด

4. ท่านเห็นว่าการเพิ่มทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษจะช่วยให้ท่านเป็น 

    สื่อกลางในการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยงได้มากขึ้น

4.5 0.81 มากที่สุด

5. ท่านต้องการอบรมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพื่อสร้าง 

    ความมั่นใจที่จะน�าไปใช้งานด้านการท่องเที่ยวได้

4.46 0.90 มากที่สุด

รวม 4.51 0.79 มากที่สุด

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความต้องการ 

เพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู ้

และความสามารถในการจดัการการท่องเทีย่วต�าบลป่าเมีย่ง 

อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด  

( = 4.51, S.D. = 0.79) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ท่านเหน็ว่าการพฒันาศักยภาพในการสนทนาภาษาองักฤษ

จะช่วยให้ท่านให้ความช่วยเหลอืแก่นกัท่องเทีย่วได้มากขึ้น  

โดยมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.65, S.D. = 0.62)  

รองลงมา คือ ท่านเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพใน 

การสนทนาภาษาอังกฤษจะช่วยให้ท่านแนะน�าแหล่ง 

ท่องเที่ยวในต�าบลป่าเมี่ยงได้มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.64) และข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ ท่านมีความสนใจหรือเห็นคุณค่า

ของทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษที่เป็นพื้นฐาน

ส�าคัญด้านการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.42, S.D. = 0.98)

ตำารางที่ 2 สรุปข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิัตงิาน

ปัจจัยที่มอีทิธพิลตำ่อการปฏบิัตำิงาน
ระดับความคดิเห็น

S.D. แปลผล

ด้านกลยุทธ์ 3.29 0.56 ปานกลาง

ด้านโครงสร้าง 3.46 0.62 มาก

ด้านระบบ 3.41 0.66 มาก

ด้านแบบของการบรหิาร 3.69 0.59 มาก

ด้านบุคลากร 3.57 0.69 มาก

ด้านความสามารถ 3.74 0.64 มาก

ด้านค่านยิมร่วมของคนในองค์กร 3.61 0.78 มาก

รวมปัจจัยที่มอีทิธพิลตำ่อการปฏบิัตำงิาน 3.54 0.60 มาก
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( = 3.54, S.D. = 0.60) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ปัจจัยด้านความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

( = 3.74, S.D. = 0.64) รองลงมา คอื ปัจจัยด้านแบบ

ของการบริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.69, 

S.D. = 0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ ปัจจัย

ด้านกลยุทธ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29,  

S.D. = 0.56)  

ตำารางที่ 3 สรุปข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตำงิานของบุคลากร
ระดับความคดิเห็น

S.D. แปลผล

ด้านคุณภาพของงาน 3.52 0.62 มาก

ด้านปรมิาณงาน 3.59 0.62 มาก

ด้านเวลา 3.62 0.58 มาก

ด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน 3.71 0.68 มาก

รวมประสทิธภิาพในการปฏบิัตำงิานของบุคลากร 3.61 0.57 มาก

 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิาน 

ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.61,  

S.D. = 0.57) โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความคดิเห็น 

เกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.68) รองลงมา  

คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านเวลา 

อยู่ในระดับมาก ( = 3.62, S.D. = 0.58) และข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ด้านคุณภาพของงานอยู ่ในระดับมาก ( = 3.52,  

S.D. = 0.62)

 2. การพัฒนาในการยกระดับศักยภาพและ 

ขีดความสามารถของบุคลากรในการบริหารจัดการ

การท่องเทีย่วอย่างมส่ีวนร่วมของตำ�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

  2.1 จากข้อมลูของชุมชนท�าให้มกีารด�าเนนิการ 

ยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร 

ในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว โดยการรวบรวมข้อมูล

ดังต่อไปนี้

   2.1.1. ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน

     หมู่ที่ 1 บ้านปางอั้น ได้แนะน�า 

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ วัดปางอั้น ศูนย์เรียนรู้เกษตร 

ผสมผสาน ในส่วนของผลิตภัณฑ์ภายในหมู่บ้าน ได้แก่  

ใบชาและเห็ดหอม

     หมู่ที่ 2 บ้านห้วยหม้อได้แนะน�า

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ น�า้ตกห้วยหม้อ การท่องเที่ยวเชงิ

นเิวศน์ ชมพันธุ์พชืท้องถิ่น เช่น เมี่ยง ศูนย์เรยีนรู้เกษตร

ผสมผสาน ในส่วนของผลิตภัณฑ์ภายในหมู่บ้าน ได้แก่ 

กาแฟและเห็ดหอม

     หมู่ที่ 3 บ้านแม่หวานได้แนะน�า 

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ อุทยานเเม่ตะไคร้ ในส่วนของ

ผลติภัณฑ์ภายในหมู่บ้าน ได้แก่ ไม้ดอกไม้ประดับ

     หมู่ที่ 4 บ้านโป่งกุ่มได้แนะน�า 

แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สวนรุกขชาตดิงเย็น วัดโป่งน�า้ร้อน 

ศนูย์ศกึษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้  ไม่มกีารแนะน�าในส่วน

ของผลติภัณฑ์ในหมู่บ้าน

     หมูท่ี ่5 บ้านปางแฟนได้แนะน�าแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้แก่ วัดปางแฟน ชมวิถีชีวิตปะกาเกอะญอ  

ในส่วนของผลติภัณฑ์ภายในหมูบ้่านได้แก่ ไม้ดอกไม้ประดบั 

และผ้าทอหมู่บ้านปะกาเกอะญอ

     หมู่ที่ 6 บ้านโป่งสามัคคไีด้แนะน�า

แหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ น�า้พุร้อนดอยสะเก็ด ศูนย์การเรยีนรู้ 

เศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนของผลิตภัณฑ์ภายในหมู่บ้าน

ได้แก่ ข้าวหลาม และขนมทองม้วน

   2.1.2 เรียบเรียง ออกแบบเนื้อหาภาษา

อังกฤษพื้นฐานส�าหรับการท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยง 

เพื่อการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
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   บทที ่1 การแนะน�าตวั (Introducing Oneself)

   บทที่ 2 การแนะน�าบุคคล (Introducing 

Someone)

   บทที่ 3 การแนะน�าสถานที่ (Describing 

Places)

   บทที่ 4 การบอกความหมายค�าศัพท์ 

(Defining Word)

   บทที่ 5 น�า้พุร้อน (Hot Spring)

   บทที่ 6 รูปปั้นพระในวัด (Images in the 

Temples)

   บทที่ 7 รูปปั้นในวัด (Statues in the 

Temples)

   บทที่ 8 ภาพจิตรกรรมฝาผนัง (Wall 

Paintings)

   บทที่ 9 ของดีต�าบลป่าเมี่ยง (Pamiang 

Products)

   บทที่ 10 สิ่งที่มีชื่อเสียงของหมู่บ้าน 

(Outstanding Items)

   2.1.3 ผู้วจัิยน�าข้อมลูไปเรยีบเรยีงออกแบบ

สือ่นวตักรรมเวบ็แอปพลเิคชนั โดยมกีารตรวจสอบข้อมลู

ความถูกต้องและความเหมาะสมในการเผยแพร่จาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญในชุมชนต�าบล 

ป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�านวน 4 คน 

ทัง้ในส่วนเนื้อหา และสื่อนวัตกรรม

  2.2 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้ไปสร้างเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อเผยแพร่ข้อมูล http://www.route 

pamiang.com/2022/index.php ได้แก่ ศาสนสถาน แหล่ง

การเรยีนรู้ ประเพณ ีและภาษาอังกฤษพื้นฐาน เป็นต้น

  2.3 จัดอบรมความรู ้ด้านการท่องเที่ยว 

โดยชมุชน โดยวทิยากรทีม่คีวามรูด้้านการจดัการการท่องเทีย่ว 

โดยชุมชนและวิทยากรที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ

มาให้ความรู้ 2 เรื่อง ได้แก่

   2.3.1 การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

     1) แผนที่หมู่บ้านโดยละเอยีด และ

ของดบี้านเราจากภูมปิัญญาในหมู่บ้าน

     2) การตลาดกับผู้ประกอบการ

     3) กจิกรรม และเส้นทางการท่องเทีย่ว 

พื้นที่เชื่อมโยง

     4) ทมีงาน และฝ่ายกจิกรรมด้าน

การบรกิาร

     5) การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม  

โดยมกีารรวมกลุ่มจากกลุ่มต่าง ๆ ภายในชุมชน

     6) การประชาสัมพันธ์หมู่บ้าน 

ท่องเที่ยวโดยชุมชน

     7) สรุปผลการด�าเนินงานและ 

การกระจายรายได้แก่ชุมชน

   2.3.2 การให้ความรูเ้รือ่งการจัดการกลุม่ 

มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

     1) ขัน้ตอนการพัฒนากลุ่ม

     2) ปัจจัยสนับสนุนให้การท�างาน

เป็นทมีมปีระสทิธภิาพ

 3. การเสนอแนวทางในการยกระดับศกัยภาพ

และขดีความสามารถการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว

ของตำ�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชยีงใหม่

 จากการด�าเนินการวิจัย พบว่า มีแนวทางใน 

การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร

รองรับการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง 

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

  3.1  ด้านการบรหิารจัดการ

   3.1.1 ชุมชนควรมีการวางแผนระยะสั้น

และระยะยาว เช่น แผนการปฏบิัตงิาน 3 เดอืน 6 เดอืน 

หรอื 1 ปี เป็นต้น

   3.1.2 ชมุชนควรมกีารสรปุผลการท�างาน

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เช่น สรุปผลการท�างาน 

รายเดือน และรายปี ที่แสดงผลการด�าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรค สิ่งที่ต้องแก้ไขหรอืเพิ่มเตมิจากการท�างาน 

รายรับรายจ่าย เป็นต้น

   3.1.3 ชมุชนควรรเิริม่จดัตัง้คณะกรรมการ

ด�าเนนิงานด้านการท่องเทีย่วของหมูบ้่าน โดยมโีครงสร้าง

องค์กรทีช่ดัเจน ระบุรายชือ่ รวมถงึหน้าที่ ความรับผดิชอบ

ของแต่ละต�าแหน่งอย่างชัดเจน

  3.2  ด้านการพัฒนาบุคคล

   3.2.1 ชุมชนควรมีการจัดอบรมภาษา

องักฤษเพือ่การท่องเทีย่วสปัดาห์ละ 1 วนั ส�าหรบัประชาชน
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ในหมู่บ้าน โดยมกีารแบ่งกลุ่มตามอายุ หรอืประเภทของ

งานที่เกี่ยวข้อง เช่น เยาวชน ผู้ประกอบการ พนักงาน 

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อเพิ่มการรับรู้ข้อมูล สร้างการเรียนรู ้

ทีต่่อเนือ่ง สามารถน�าไปต่อยอดทางการศกึษาและอาชพีได้

   3.2.2 ชุมชนควรมีการให้ความรู้ด้าน 

การบริการแก่นักท่องเที่ยวเพื่อการบริการและดูแล 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน

   3.2.3 ชุมชนควรมีการศึกษาดูงาน 

การท่องเทีย่วโดยชมุชนจากชมุชนอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นต้นแบบ เพือ่ให้

สมาชกิในกลุม่เห็นตัวอย่างการท�างานจากสถานการณ์จรงิ

  3.3 ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

และแหล่งเรยีนรู้

   3.3.1 ชุมชนควรมีการรวมรวมข้อมูล

ประเพณ ีสถานทีท่่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิวดัและศาสนสถาน  

การละเล่น การแสดงด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมต่าง ๆ 

เช่น อาหาร การทอผ้า การเพาะปลูก รวมไปถึงแหล่ง 

เรยีนรูท้ีโ่ดดเด่น เพือ่น�ามาสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัการท่องเที่ยว

   3.3.2 ชมุชนควรมกีารสร้างเส้นทาง และ

โปรแกรมการท่องเทีย่วใหม่ ๆ  เช่น โปรแกรมการท่องเทีย่ว

เชงินเิวศน์ หรอื โปรแกรมท่องเทีย่วเชงิจติวญิญาณ เป็นต้น

  3.4 ด้านการประชาสัมพันธ์

   3.4.1 ชุมชนควรสร้างช่องทางออนไลน์

เพือ่ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของชมุชนต�าบลป่าเมีย่ง 

และด�าเนนิการปรบัปรงุข้อมลูข่าวสารการท่องเที่ยว และ

ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ให้เป็นปัจจุบัน

   3.4.2 ชมุชนควรจดัท�าวดิโีอแนะน�าแหล่ง

ท่องเที่ยว อาหาร และประเพณตี่าง ๆ

  3.5  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน

   3.5.1 ชุมชนควรสร้างการมีส่วนร่วม 

ให้กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนร่วมจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่บ้าน  

กลุ่มเยาวชน เป็นต้น

   3.5.2 เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มปัจจุบัน

เป็นผู้ใหญ่อายุช่วง 51-60 ปี จงึควรสนับสนุนให้เยาวชน

เป็นสมาชกิในกลุ่มการท่องเที่ยว เข้ามามสี่วนร่วมในการ

ท�างาน รองรบัการเปลีย่นผ่านของกลุ่ม และสร้างมมุมอง

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลาย

  3.6  ด้านการสร้างจติส�านกึของชุมชน

   3.6.1 การสนบัสนนุให้ประชาชนในชมุชน

ช่วยกันดูแลความสะอาดแหล่งท่องเที่ยว ปลูกฝังให้มี 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เป็นเจ้าของชุมชน 

เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสามารถสร้างงาน 

สร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนได้

   3.6.2 การสร้างความยุติธรรม และ 

ความสมเหตุสมผลให้เกิดกับชุมชน ประชาชน และ 

นักท่องเที่ยว เช่น ในการท�าราคาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ควรแสดงค่าใช้จ่ายที่ชัดเจน และหากมีค่าใช้จ่ายอื่น 

เพิ่มเติม ควรมีการแจ้งให้ทราบทุกครั้ง ไม่เปิดโอกาสให้

เกดิการเอารัดเอาเปรยีบ

สรุปผลการวจิัย
 1. การวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากรในการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของต�าบลป่าเมี่ยง 

อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 จากการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้น�าชุมชน และชาว

บ้านต�าบลป่าเมีย่ง ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 51–60 ปี และมี

การศกึษาอยูใ่นระดับชัน้มธัยมศกึษาหรอืต�า่กว่า ท�าให้ไม่มี

ความรู้ในเรือ่งการจดัการท่องเที่ยวโดยชมุชน การบรหิาร

จัดการกลุ่ม รวมไปถงึไม่มคีวามรู้ทักษะภาษาอังกฤษ

 2. การพัฒนาในการยกระดับศักยภาพและขีด 

ความสามารถของบคุลากรในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว 

อย่างมีส่วนร่วมของต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชยีงใหม่

  2.1 จากข้อมลูของชมุชนท�าให้มกีารด�าเนนิการ 

ยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร 

ในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว โดยการรวบรวมข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน เรียบเรียง ออกแบบเนื้อหา

ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยน�าข้อมูล

ไปเรียบเรียงออกแบบสื่อนวัตกรรมเว็บแอปพลิเคชัน  

โดยมกีารตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง เหมาะสมในการ

เผยแพร่จากผู้เชีย่วชาญด้านวชิาการ และผู้เชีย่วชาญจาก

ชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 

จ�านวน 4 ราย ทัง้ในส่วนเนื้อหา และเว็บแอปพลเิคชัน

  2.2 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้ไปสร้างเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อเผยแพร่ข้อมูล http://www.route 
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pamiang.com/2022/index.php ได้แก่ ศาสนสถาน 

แหล่งเรยีนรู้ ประเพณ ี และภาษาอังกฤษพื้นฐานส�าหรับ 

การท่องเที่ยวต�าบลป่าเมี่ยงเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

เป็นต้น

  2.3  จัดอบรมความรู ้ด้านการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน โดยวิทยากรที่มีความรู้ด้านการจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนและวิทยากรที่มีความรู้ด้าน 

การบริหารจัดการมาให้ความรู้ 2 เรื่อง ได้แก่ การให ้

องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการให้

ความรู้เรื่องการจัดการกลุ่ม

 3. การเสนอแนวทางในการยกระดับศักยภาพ

และขีดความสามารถการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

ของต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 จากการด�าเนินการวิจัย พบว่า เทศบาลต�าบล 

ป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม่ ควรมกีลยทุธ์

ในการพัฒนาบคุลากรรองรบัการขยายตวัด้านการท่องเทีย่ว 

ชุมชนของตนเอง ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

  3.1  ด้านการบรหิารจัดการ

  3.2  ด้านการพัฒนาบุคคล

  3.3  ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

และแหล่งเรยีนรู้

  3.4  ด้านการประชาสัมพันธ์

  3.5  ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน

  3.6  ด้านการสร้างจติส�านกึของชุมชน

อภปิรายผล
 จากการศึกษาโครงการ “การเพิ่มศักยภาพ 

และทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู ้และ 

ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อย่างยั่งยนืของต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชยีงใหม่” สามารถอภปิรายผลการวจิัย ได้ดังต่อไปนี้

 1. การวิเคราะห์ศักยภาพของบุคลากรใน

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของตำ�าบล

ป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้น�าชุมชน และ

ชาวบ้านต�าบลป่าเมี่ยง ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

51–60 ปี และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือต�่ากว่า 

จงึท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มคีวามรู้ในเรื่องการจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน การบริหารจัดการกลุ่ม รวมไปถึง 

ไม่มคีวามรูด้้านภาษาองักฤษ จากงานวจิยัพบว่าประชาชน

ที่มีความรู้น้อย ส่งผลให้ไม่มีความรู้ด้านการบริหาร 

จดัการกลุม่ การท่องเทีย่ว และภาษาอังกฤษ ผูท้ีม่อีายมุาก  

แต่มีความรู้น้อย การพัฒนาด้านความรู้อาจเกิดขึ้นได้

ยากหรอืล่าช้า เนือ่งจากไม่มเีวลาเรยีนรู้ ใช้เวลาส่วนใหญ่ 

ในการท�างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของของพิกุล  

สายดวง (Saiduang, 2017) เรือ่ง การศกึษาความต้องการ

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่ใช้ในการสือ่สารทางการท่องเทีย่ว 

เชิงอนุรักษ์ของกลุ่มอาชีพท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ กรณี

ศกึษาชมุชนบ้านซะซอมอ�าเภอโขงเจยีม จังหวดัอบุลราชธาน ี

พบว่า สาเหตปัุญหาของการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ เกดิจาก

กลุ่มอาชีพการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็นกลุ่มที่ขาด

ทักษะการพัฒนาทางด้านภาษาอย่างต่อเนื่องและระดับ

การศกึษาค่อนข้างต�า่ เป็นชาวบ้านทีใ่ช้ภมูปัิญญาชาวบ้าน 

วิถีชีวิตและแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในในชุมชนมาพัฒนา

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับชุมชน ซึ่งไม่มี 

ความรู้ด้านการบริหารจัดการกลุ่มและการบริหาร 

การจัดการท่องเที่ยว ดังนั้นการขาดการฝึกฝนด้าน 

การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการพูด การฟัง รวมไปถงึความรู้

ด้านการบรหิารจัดการกลุ่มและการท่องเที่ยวนัน้ย่อมก่อ

ให้เกดิอุปสรรคในการสื่อสารและการท�างานได้

 2. การพัฒนาในการยกระดับศักยภาพและ 

ขีดความสามารถของบุคลากรในการบริหารจัดการ

การท่องเทีย่วอย่างมส่ีวนร่วมของตำ�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยน�าข้อมูลไปเรียบเรียง

ออกแบบสื่อนวัตกรรมเว็บแอปพลิเคชัน โดยผ่าน 

การตรวจสอบข้อมลูความถกูต้อง ความเหมาะสมในการ

เผยแพร่จากผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญใน

ชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 

จ�านวน 4 คน ทัง้ในด้านเนื้อหา รวมไปถงึเวบ็แอปพลเิคชนั 

และได้ท�าการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชันให้กับ

ชุมชนต�าบลป่าเมี่ยงให้สามารถน�าเว็บแอปพลิเคชันไปใช้

ประโยชน์ในการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเองได้ทกุที่

ทกุเวลา และการจดัอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในชมุชน 

ได้แก่ การให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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และการให้ความรู้เรื่องการจัดการกลุ่ม สอดคล้องกับ

ทฤษฎคีอนสตรัคตวิสิต์ (Constructivist Theory) ของอนชุา  

โสมาบุตร (Somabut, 2018) ซึ่งได้ระบุว่า การเรียนรู้  

หรือการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน 

ของผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ โดยการน�า

ประสบการณ์หรอืสิง่ทีพ่บเหน็ในสิง่แวดล้อมและสารสนเทศ

ใหม่ที่ได้รับมาเชื่อมโยงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม 

มาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง นอกจากนี้ การน�า 

เว็บแอปพลิเคชันมาใช้ประโยชน์ในการสร้างการเรียนรู้ 

และการรบัรู้ มขี้อด ีคอื สามารถใช้งานได้ทนัทโีดยไม่ต้อง

ติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึง 

ใช้งานโปรแกรมได้ตลอดเวลา แอปพลิเคชันสามารถใช้

ประโยชน์และสร้างคณุค่าทางการเรยีนรู้ได้มากเนือ่งจาก

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  

ทั้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส (ios) และระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ (Android) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วราภรณ์ อ่อนค�า (Aonkham, 2021) ที่ได้ด�าเนินการ

ศึกษาศักยภาพในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

กรณศีกึษากลุ่มอาชพีการทอเสื่อกก แม่บ้านตะวันสทีอง  

บ้านท่าเสยีว ต�าบลสะอาด อ�าเภอโพธิช์ยั จงัหวดัร้อยเอด็ 

พบว่า ศักยภาพในการบรหิารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

มีการพัฒนาการทอเสื่อกกให้เกิดมูลค่าที่น�ามาผลิตและ

จัดท�าเป็นกลุ่มอาชีพของชุมชน ทั้งยังมีการจัดโครงการ

อบรมภายในชุมชนโดยวิทยากรและไปศึกษาดูงาน 

นอกพื้นที่เกี่ยวกับสินค้าเพื่อน�ามาต่อยอดพัฒนาสินค้า 

ของกลุ่ม ซึ่งแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าวสนับสนุนผล 

การวจิัยไปในทศิทางเดยีวกัน

 3. การเสนอแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพ

และขดีความสามารถการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว

ของตำ�าบลป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม่

 จากการด�าเนินการวิจัย พบว่า เทศบาลต�าบล 

ป่าเมีย่ง อ�าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชยีงใหม่ ควรมกีลยทุธ์

ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการขยายตัวด้าน 

การท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการพัฒนาบุคคล  

3) ด้านการพัฒนากจิกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งเรยีนรู้  

4) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 5) ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

6) ด้านการสร้างจิตส�านึกของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคดิของ นภิาภรณ์ จงวุฒเิวศย์ (Jongwutiwes, 2010) 

ที่กล่าวถึงปัจจัยก�าหนดความส�าเร็จของธุรกิจชุมชน  

1) ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ 2) ปัจจัยด้าน

การผลติรปูแบบผลติภณัฑ์ให้มคีวามแปลกใหม่ 3) ปัจจยั

ด้านการตลาด 4) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

5) ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์กิจกรรมกับภายนอก  

6) ปัจจัยด้านสวัสดิการภายในกลุ่ม 7) ปัจจัยด้านการ

สร้างเครอืข่าย ซึ่งแนวคดิดังกล่าวสนับสนุนแนวทางการ

เพิ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้

และความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ อ่อนค�า 

(Aonkham, 2021) ซึง่ศกึษาศกัยภาพในการบรหิารจดัการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษากลุ่มอาชีพการทอเสื่อกก  

แม่บ้านตะวันสีทอง บ้านท่าเสียว ต�าบลสะอาด อ�าเภอ

โพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า แนวทางในการบริหาร

จัดการกลุ่ม ชุมชนได้ค�านึงถึงการพัฒนาและต่อยอด

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการอบรม ปลูกฝังให้กับคนรุ่นใหม่ 

ในหมู่บ้านให้อนุรักษ์และสืบสานอาชีพที่บรรพบุรุษได้ 

สบืทอดกันมา ภาครัฐและเอกชนสนับสนุนการฝึกอบรม  

และให้ความรูด้้านต่าง ๆ  เช่น แนะน�าช่องทางการจดัจ�าหน่าย

สนิค้าชมุชน นอกจากนี้ การผลติสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์และ

สามารถดงึจดุเด่นของสนิค้าออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึ่งแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าวสนับสนุนผลการวิจัยไป 

ในทศิทางเดยีวกัน

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 จุดแข็งของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ของชมุชนต�าบลป่าเมีย่ง ได้แก่ ประชาชนมคีวามภาคภูมใิจ

ต่อเอกลักษณ์ของชุมชน และมคีวามต้องการที่จะพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐในชุมชน 

เช่น เทศบาลต�าบล และสถานศกึษา จงึควรให้ประชาชน

ในชุมชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านการท่องเที่ยว

ของชมุชน เช่น ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการพฒันาแหล่ง 

ท่องเทีย่ว ร่วมกจิกรรมเพือ่สร้างเส้นทางการท่องเที่ยว และ

ร่วมเป็นผู้ด�าเนนิงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นต้น 
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 อย่างไรก็ตามจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์

ผู้เข้าร่วมโครงการการวจิยัครัง้นี้ แสดงให้เหน็ว่า ประชาชน

ในชุมชนต�าบลป่าเมี่ยงส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ มีอายุตั้งแต่  

51 ปีขึ้นไป การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา และ 

ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวได้ 

ประชาชนภายในชุมชนยังไม่มคีวามรู้ ความสามารถ และ

ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษนอกจากนี้ ในด้านการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ไม่เคยมีการวางแผน

อย่างเป็นระบบ ไม่มีการจัดโปรแกรมทัวร์ ไม่มีการจัด

ท�าปฏิทินส�าหรับจัดกิจกรรมท่องเที่ยว การด�าเนินงาน 

ทีผ่่านมาจงึอาจเป็นลกัษณะของการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

อกีทัง้นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางเข้ามาภายในชมุชน

เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย   ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพและ

ทกัษะของทรพัยากรบคุคลให้มคีวามรู้และความสามารถ

ในการจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชนอย่างยัง่ยนืของต�าบล

ป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จึงควรม ี

การด�าเนนิการในเชงิรุก และต้องด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 

 จากการสร้างเวบ็แอปพลเิคชันเพือ่เผยแพร่ข้อมลู

การท่องเทีย่วชมุชนต�าบลป่าเมีย่ง และการออกแบบเนื้อหา

การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษในเว็บแอปพลเิคชัน http://www.

routepamiang.com/2022/ index.php ท�าใหเ้ทศบาลต�าบล

ป่าเมี่ยง และสถานศกึษาในต�าบลป่าเมี่ยงสามารถน�าเว็บ

แอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึ้นไปใช้ในการพฒันาการเรยีนรู้ภาษา

องักฤษของเยาวชนและประชาชนในต�าบลป่าเมีย่ง รวมทัง้

สามารถเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวของต�าบลผ่านเว็บ

แอปพลเิคชันที่สร้างขึ้น

 นอกจากนี้ จากการด�าเนินการวิจัย พบว่า  

เทศบาลต�าบลป่าเมี่ยง อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชยีงใหม่ ควรมกีลยทุธ์ในการพฒันาบคุลากรรองรับการ 

ขยายตัวด้านการท่องเที่ยวชุมชนของตนเอง ดังต่อไปนี้  

1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการพัฒนาบุคคล  

3) ด้านการพฒันากจิกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งเรยีนรู้  

4) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 5) ด้านการมส่ีวนร่วมของชมุชน 

6) ด้านการสร้างจติส�านกึของชุมชน

 ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะจากผลการวจิยัในภาพรวม 

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้

 1. ชุมชนควรมีการจัดท�าแผนการท่องเที่ยวทั้ง 

ในระยะสั้นและระยะยาว รวมไปถึงผู้มีส่วนร่วมทั้งภาค

รัฐและเอกชนควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้ 

กระบวนการกลุ่ม เพื่อสร้างการเรียนรู้ในการพัฒนา 

ร่วมกัน จะท�าให้เกดิความสามัคคภีายในชุมชนได้

 2. ชุมชนควรมีการจัดท�าระเบียบข้อบังคับ

ในชุมชนเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สมาชิก 

และนักท่องเที่ยวยึดถือร่วมกัน เช่น มีการส่งเสริมให้ใช้

วัสดุธรรมชาตใินการบรรจภุณัฑ์ การห้ามทิ้งขยะลงแมน่�า้

คูคลอง และห้ามทิ้งขยะในที่สาธารณะ ไม่ส่งเสียงดัง

ภายในชุมชน เป็นต้น เพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถด�ารง

อยู่คู่กับการด�าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

โดยไม่กระทบหรอืท�าลายวถิชีวีติของคนในชุมชนอกีด้วย

 3. คณะกรรมการและผู้น�าชุมชนควรส่งเสริม

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานของชุมชน 

เพิ่มมากขึ้น มีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส  

สามารถตรวจสอบ สร้างความเสมอภาคและยุตธิรรมใน

การจัดสรรผลประโยชน์ภายในชุมชนด้วย

 4. ชุมชนควรมีการปลูกฝังคนรุ่นใหม่ให้เกิด 

จิตส�านึกรักบ้านเกิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มเยาวชน 

ปัจจุบันผู้ปกครองมักส่งบุตรหลานไปเรียนหนังสือใน

เมืองใหญ่ การสร้างความตระหนักในการเป็นเจ้าของ

ชมุชน ความรกัในภูมปัิญญาของชมุชน ความภาคภมูใิจใน 

ถิน่ฐานของตนเองจงึเป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะท�าให้เยาวชนกลบัมา 

เป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาชุมชนและการท่องเที่ยว 

ในชุมชนของตนเอง รวมไปถึงรักษาสิ่งที่เป็นอัตลักษณ ์

ของชุมชนให้คงด�ารงอยู่สบืไป

 5. เทศบาลต�าบลป่าเมี่ยง ควรมีการสนับสนุน

ให้คณะกรรมการที่ด�าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชน  

มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ 

ท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานหมู่บ้าน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้นแบบภายในจังหวัดเชียงใหม ่

และจงัหวดัใกล้เคยีง เพือ่เพิม่ศกัยภาพและความรูด้้านอืน่ ๆ

 6. เทศบาลต�าบลป่าเมี่ยง ควรสร้างเสริม 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�าหรับเยาวชน

และประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยว

ในชุมชนต�าบลป่าเมี่ยง เช่น มีการจัดอบรมหลักสูตร 

ระยะสัน้ภายในชุมชน 
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 7. การพัฒนาทักษะของประชาชนภายในชุมชน

ให้มสีมรรถนะทีห่ลากหลาย เช่น ทกัษะภาษาต่างประเทศ 

ทักษะการบรกิาร ทักษะการใช้เทคโนโลย ีเป็นต้น

 ข้อเสนอแนะในการท�าวจิัยครั้งตำ่อไป

 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาแนวทาง

ในการพัฒนาจัดการท่องเที่ยว เช่น การตลาดและ 

การประชาสมัพันธ์ การพฒันาผลติภณัฑ์ การพฒันาและ 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นต้น

 2. ควรมีการขยายรูปแบบการจัดการอบรม 

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ เช่น  

การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ และการท่องเที่ยวเชิง 

สขุภาพ เพือ่ให้คนในชุมชนสามารถน�าภาษาอังกฤษไปใช้ได้

อย่างเป็นประโยชน์ในการสร้างงาน สร้างรายได้

 3. ควรมีการขยายขอบเขตในการเพิ่มข้อมูล 

ด้านการท่องเที่ยวและการให้ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 

ผ่านเว็บแอปพลเิคชันที่สร้างขึ้น
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